n U

Nord Telekom

Internet mindenkinek

NordTelekom Nyrt.
2013. majus 30.



Tartalom

I. A Tarsasag bemutatasa
Il. Stratégia és tervek

. Osszefoglalas



A Tarsasag bemutatasa



NordTelekom: a teljes kori
telekommunikacios szolgaltato

az inkumbens szolgaltaték
(Magyar Telekom, Invitel)
vezetékes haldzatan nyujtott

A NordTelekom a magyar telekommunikacios piac egyik fontos szolgaltatasok

szereplbje, a mobilinternet mellett bérelt vonali és ADSL internet

szolgéaltatassal, telefonszolgaltatassal,  valamint  szerver » i
elhelyezéssel foglalkozik. A sajat tulajdonu és a Magyar Telekom Vezetékes Budapesten sajat vezetekes-
valamint az Invitel halézata mellett a Vodafone mobil halézatan is internet mikrohullamu halézaton

teljes kor(i internet szolgaltatast tud nyuijtani. nydjtott szélessavy internet

A NordTelekom el6djét 1995-ben alapitottak fiatal amerikai
szakemberek, amit 1999-ben felvasarolt a Telenor, és Nextra
néven nyujtott szolgaltatasokat. A  jelenlegi  magyar
befektetécsoport 2006-t6l iranyitia a vallalatot. A cégnél a
kezdetektdl a legfontosabb szempont volt a megbizhatésag és
atlathatésag, ennek jegyében vezette be részvényeit négy
éve, 2009-ben a Budapesti Ertéktézsdére (BET). 2011-ben -
170 millié forintos t6keemelést kdvetéen - a NordTelekom
akviralta a Beltav Kft. tavkozlési Uzletagat, ezzel sajat halozathoz
jutott és novelte Ugyfélallomanyat. 2012 a pénzigyi
konszolidaciéo éve volt, az ADSL Uugyfélbazis egy részének
eladasabol a banki hitelallomanyat a vallalat jelent6sen Szerver
csokkentette. elhelyezés

a Vodafone halézatan nyujtott

LAetef e T mobilszolgaltatasok

telefonszolgaltatas sajat
szammezével, 6sszekapcsolodasi
szerz6dések a fébb
szolgaltatokkal

Telefon

professzionalis kérnyezetben
sajat tulajdond budapesti
szerverteremben

A Tarsasag Magyarorszag egyik legjobban szervezett,
legfelkésziiltebb angol és magyar nyelvi Ugyfélszolgalataval
rendelkezik és tobbszor is elnyerte az "Ev legjobb internet
szolgaltatéja”" dijat.

A NordTelekom szolgaltatas palettdja a tavkozlési szolgaltatasok széles korét lefedi. igy a fent kiemelteken tul szolgaltatasai kozott talalhatok a bérelt vonali
szolgaltatasok nagyvallalati, kiilképviseleti szerveknek, ezen kivll teljes kori internet cimbejegyzés, domain bejegyzési, regisztratori szolgaltatas, virtualis szerver
bérlet szolgaltatas, és teljes kori ,,cloud” (felhd) szolgaltatas vallalati igyfelek részére.
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Gyors alkalmazkodas egy gyorsan valtozé iparagban

1995-2000

'

A NordTelekom
jogel6djét amerikai
szakemberek
alapitottak 1995-ben,
amely a kezdetektél
internet elérési
szolgaltatasokat
nyujtott. A Tarsasag
sikeresen
alkalmazkodott az
internet allandéan
valtozo vilagahoz, igy
a hazai internet
fejlédés valamennyi
fokat végigjarta: dial-
up és bérelt vonali
szolgaltatasokat
nyujtott, majd 2000-
tél az els6k kozott
alkalmazta a
mikrohullamu
technolégiat.

2001-2004
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A Telenor
tulajdonlasa alatt
2002-ben els6ként
kapcsolédott be a
magyarorszagi
alternativ ADSL
szolgaltatoi piacra.
A gyorsan valtoz6
kornyezetben
megdrizte
rugalmassagat és
a British
Telekommal (BT)
k6zésen mar
2004-ben az els6k
kozott kezdett
szolgaltato
elévalaszto (CPS)
telefonszolgaltata
st nyujtani.

2005-2007

+

2006-ban a Tarsasagot megvasarolta
a Beltav, és az Uj menedzsment a
.Keves, igényes, de sokat fizetd
ugyfelet” jelentd Gzleti hozzaallast
megvaltoztatta. A Tarsasagot
hatékonysagi szempontok alapjan
teliesen Ujjaszervezték és iranyt
valtott a lakossagi szegmens felé,
ami lehetbvé tette a 2007-2009
kdzotti dinamikus ugyfélszam
bévulést. A Tarsasag mar 2007-ben,
Magyarorszagon elséként nyujtott
sajat szammez6jében telefon (VOIP)
szolgaltatast. A korabbi nagy
koncesszids tarsasagokkal - a
Magyar Telekommal és az Invitellel -
az alternativok kozott els6ként kotott
peering (hivascsere) és
szamhordozasi megallapodast, igy a
NordTelekom halézataba érkez6
hivasok utan un. hivas-végzddtetési
dijat szamlazhat.

2008-2011

'

A NordTelekom a piaci
igényekhez igazodva
folyamatosan
atalakitotta szolgaltatasi
palettjat, igy 2008-t6l
els6éként tudott a Magyar
Telekom ADSL
halozatan televizio
(IPTV) szolgaltatast
nyujtani. A Tarsasag
2010-ben megkezdte a
sajat NordTelekom
Mobilnet szolgaltatasat,
amelyet jelenleg a
Vodafone hal6zatanak
hasznalataval ér el.




Gyors alkalmazkodas egy gyorsan valtozoé iparagban

2010-2011

1

A NordTelekom 2010-2011-ben
jelentés hatékonysagnovelési
programot hajtott végre, tzemi
eredmeénye jelentésen nétt és
megvalositotta a Beltav tavkozlési

yaVe

tulajdonu halézathoz jutott, amely
tobb tizezer haztartas kiszolgalasat
teszi lehetévé.

+

2012-ben a NordTelekomnal a konszolidalas, a banki
hitelallomany csdkkentésének éve volt. Az ADSL
ugyfélallomany nagy részének értékesitésével a banki
hiteleit drasztikusan csokkentette a vallalat. A
szallitoi tartozasok osszértékét is csokkenteni sikerllt,
igy a 2012-es év f6 célja a a pénzigyi stabilizacio volt.

A valtozékony, olykor kiszamithatatlan hazai gazdasagi
és jogi kornyezet ellentételezéseként a vallalat a
kiilfoldi projektek elokészitésre helyezte a
hangsulyt: egyrészt egy az Egyesiilt Kiralysagban
indulo projekt masrészt egy lengyel kooperacio
inditasara.



A Beltav uzletag atvétele,
sajat halézat

DBeltav —.

BELVARDS) TAVKOZLES! TARSASAS

Internet mindenkinek

A 2003-ban alapitott Beltav Kft. a lakossagi
szegmensre koncentralva sajat mikrohullamu
és optikai halézatot épitett ki Budapesten. A
koncessziés  (inkumbens)  szolgaltatokat
(Magyar Telekomot, Invitelt) megkerulve a
sajat halézatan versenyképes, nagy

savszélességl internetet tudott kinalni,
amelyhez az ADSL-tél eltér6en nem kotelez6
a ,telefonos réz”, bar igény esetén vezetékes
telefonszolgaltatas (VOIP) is nyujthato rajta. A
Beltav tevékenységének akvizicidjaval tobb
mint 2000 internet el6fizetét immar sajat
halézaton tud a NordTelekom kiszolgalni.

Nord Telekom

A sajat tulajdonu halézatnak kdszonhetéen a halézat
igénybevételéért nem sziikséges harmadik félnek (pl.
Magyar Telekom) fizetni, igy ezen ugyfelek
kiszolgalasanal sokkal magasabb nyereség érhet6 el.

A sajat halozattal jelenleg tobb tizezer haztartas érhetd
el, potencidlis nGvekedést biztositva ezzel a Tarsasagnak.

A halézat mikrohulldamu része miatt tobb szaz stratégiai
fontossagu ,,magaslati pont”, jellemz&en tetébérlet vagy
tet6hasznalati megallapodas kerult a NordTelekomhoz.

A NordTelekom hozzajutott a professzionalis
kornyezetben kialakitott sajat tulajdonu budapesti
szerverteremhez. A kdzponti elhelyezkedési
szerverteremben kdzvetlen lvegszalas kapcsolatot biztosit
a MTelekom, a BIX kdzpont, az Invitel és a Coranet
gerinchal6zatahoz. A 24/7/365 elektronikus felligyelet, a
szinetmentes aramforras, a temperalt kérnyezet mind az
ugyfelek gépének biztonsagat szolgalja.



W

A NordTelekom sajat halé6zatanak elméleti topoldgiaja
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A NordTelekom budapesti mikrohullamu — vezetékes halézata

Tobb szaz magaslati pont
(csak a fontosabb atjatszok jelolve)

Csak Budapesten tobb mint 30 ezer
potencialisan bekothet6é haztartas.
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A NordTelekom ADSL, vezetékes internet, VOIP
és telefon szolgaltatasi terulete
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A NordTelekom mobilinternet lefedettsége

A Vodafone halézatan a NordTelekom alternativ
szolgaltatoként Magyarorszag csaknem teljes
teruletén tud szolgaltatni.
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A NordTelekom orszagos viszonteladoi halézata
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Integralt ,,felhd” alapu vallalat menedzsment

automatikus hibajelzé és elharitasi modul

A NordTelekom egy rendkivil koltséghatékony vallalati

strukturat hozott létre a tavkozlési szolgaltatasok
biztositasara.

A cég a humaneréforras kapacitasait ugy tudja legjobban
optimalizalni, ha lehetéség szerint minden adaptalhaté

funkciot a web alapu nyilvantarté rendszerbe integral, igy

automatizalva a feladatok dontd tobbségét, ezaltal
lehetbve téve a munkaerékéltSég csOkkentését. projektmenedzsment modul

A NordTelekom ezért egy sajat fejlesztési, sokréti ,felh6”
alapu  vallalatiranyitasi és  ugyfélmenedzsment
rendszerrel rendelkezik. A PHP/SQL alapu rendszerbe
tobb modul kerult integralasra.

tomeges szamlazast lehetové tevé modul
(e-szamla kibocsatasara is alkalmas)

statisztikai, vezet6i informaciés modul

weboldal modul
(a weboldali informacidk is ezen adatbazisokbol keletkeznek)

viszontelad6kat kezel6 modul
(a viszonteladok is on-line kapcsolodnak a céghez)

szallitéi modul
(a Magyar Telekom, Vodafone felé adatbazis kapcsolattal)

jogi modul
(amely az e-FMH és végrehajtasi eljarasok automatikus on-line ligyintézését segiti)




Szervezeti felépités

Ertékesitési vezetd

Viszonteladdk
menedzselése

Kiskereskedelmi
értékesités

Miszaki vezetd

Szerverterem
menedzsment

Sajat halézatok
karbantartasa

Bérelt halézatok
menedzselése

Igazgatétanacs

Ugyfélszolgalati
vezetd

Adminisztrativ
ugyfélszolgalat

Miszaki
ugyfélszolgalat

Marketing, PR

Pénzugyi vezetd

Kdényvelés

Szamlazas

Jogi vezetd

Cégjogi eljarasok

Kintlévéségek
behajtasa

Befektetdi
kapcsolatok
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Menedzsment

Szakmai hattér

dr. Gacsi Mihaly

Az igazgatétanacs elndke

A NordTelekom Nyrt. igazgatétanacsanak
elndke, ugyvédi szakvizsgazott jogasz.

= 1994-1996 kozott a KabelTel Kift.

(jogutodja a UPC Magyarorszag)
ugyvezet6 igazgatoja, amely a First
Hungary Fund finanszirozasaval az
orszag masodik legnagyobb
kabelteleviziés vallalatava valt. Az
igazgatosaga alatti akviziciok révén az
ugyfélszam 11 ezerrdl 146 ezerre nétt.

1996-1997 kozott a Radidtel tugyvezetd
igazgatoja, amely négy hazai
radidallomast mikodtetett sikeresen.

2003-t6l a Beltav Ugyvezetd igazgatdja,
2009-t6l a NordTelekom
igazgatotanacsanak elndke.

= Angolul és németil beszél.

Foldesi Géza
Az igazgatétanacs tagja

A NordTelekom Nyrt. igazgatétanacsanak
tagja, okleveles gépészmeérnok.

= 1996-2000 kozott az amerikai Audcom-
nal a MAVA befektetési tarsasag
finanszirozasaval részt vett az els6
hazai alternativ miholdas nemzetkozi
nagy savszélességu internet
gerinckapcsolat kiépitésében.

= 2003-t6l a Beltav értékesitési vezetdje.

= 2009-t6l a NordTelekom
igazgatdsaganak tagja.

= Angolul és németll beszél.

14



Stratégia és tervek
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A forrasbevonas céljai

Angliai projekt Lengyel kooperacios projekt Hazai novekedés
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A hazai novekedés lehetbségei

Sajat halézaton a penetracio
novelése

A Tarsasag szeretné a meglévd
sajat tulajdonu halézatan az
ugyfél penetraciot ndvelni.
(Jelenleg kb. 2.000 ugyfelet
szolgal ki, mikdzben a kiépitett
halézat tobb mint  40.000
haztartast fed le.)

A sajat halézaton az
Lugyfélstriséget”  erételjesebb
lokalis marketinggel alacsony
befektetés mellett lehet ndvelni.
Egy uj ugyfél megszerzésének
marketingkoltsége és a
beruhazas 5-10 ezer forint. A
megtérulés kb. 1,5 év.

A tavkozlési piacon uralkodé trendek koézul az egyik az internetes piac
konszolidacioja. Ez a trend a jovében is fennmarad, igy toébb

Ugyfél vasarlas

Az ugyfélvasarlas elénye, hogy a
meglévd ugyfélallomany fedezeti
ratgjat is javitja, hiszen a fix
koltségek kisebb mértéeki
emelkedése mellett jelentés
arbevétel és eredmeény
ndvekedést lehet elérni.

A pénzugyi nehézségekkel kiuzd6
kisebb internetszolgaltatok tgyfél
allomanyat jo eséllyel lehet 1,5-
éves megtérulési id6vel
felvasarolni.

internetszolgaltato

Osszeolvadasa varhaté. A nagyobb méretli szolgaltatoknal relativ kisebb a fix
(overhead) koltség aranya az Osszes koltségen belll, ezért sokkal
gazdasagosabban tudnak muikodni. A NordTelekom ezt a trendet felismerve aktiv
részese lehet a konszolidacios folyamatnak.

Piaci részesedés novelése,
uj piacok kiaknazasa

A NordTelekom halozati
felépitése és szerzddései alapjan
tobb szazezer haztartast tud
alternativ szolgaltatoként elérni,
azaz ekkora a piac mérete,
amelyen novekedés varhaté.
Ezeken a piacokon a piaci
részesedés novelése a cél. Egy
Uj ugyfel megszerzésének
megtérilése kb. 1,5-2 év.

= MTelekom rézdrot alapu
(ADSL) halézata (kb. 500 ezer
potencialis Ugyfél)

» Vodafone mobilhalézata (kb.
500 ezer potencialis ugyfeél)

® Invitel rézdrét alapu (ADSL)
halézata (kb. 100 ezer
potencialis Ugyfél)
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A novekedés Angliaban

Egyesiilt Kiralysag

Anglidban kb. 250 - 300 000 magyar munkavallalé
és csaladja él és szamuk folyamatosan bdévul. A
NordTelekom telefon és internet szolgaltatoként
tud megjelenni ezen a ,niche” piacon, magyar
nyelvii telefonos Ugyfélszolgalattal, kedvezd
magyar percdijakkal.

Mivel a brit szolgaltatbknak sincs fizikai
ugyfélszolgalata, hanem csak internetes és
telefonos kapcsolattartas lehetséges az
ugyfeleknek, ezért komoly versenyel6nyt,
koltséghatékonysagot jelent a vallalatnak,
hogy a meglévé hazai ugyfélszolgalat tudja a
brit piacot is kiszolgalni.

Az Anglidba telepult kelet-eurépai bevandorlok
specialis piacat egyediliként tudja most a
NordTelekom megcélozni, kullonlegesen rajuk
szabott ajanlatokkal (hazai hivoszam,
kedvezmeényes percdijak, stb.)

A kulfoldi projektek lehetévé teszik, hogy a hazai gazdasagi
fuggetlenul a dinamikus névekedési terveket a vallalat megvaldsitsa.

Az  angliai projekt  elindulasdhoz  az
ugyfélszolgalat, a technikai és menedzsment
személyzeti er6forras mar  adott. A
magyarorszagi csapat a kezdeti 0-2000 Ugyfél
kiszolgalasat meg tudja valdsitani.

Niche piacot kénnyebb marketing eszkdzdkkel
el lehet érni.

Magyar/angol nyelv( tgyfélszolgalat.

Hazai bérezés miatt alacsonyabb fix koltségek
mint a versenytarsaknal.

Alacsonyabb arazas.
Olcs6 hazatelefonalas, hazai hivoszam.

Bévulé potencialis ugyfélkor

kornyezettdl
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A novekedés lengyel kooperacidéban

Lengyel kooperacio

Lengyelorszagban az Aiton Caldwell a varsoi
tbzsdére bevezetett a piacvezetd VOIP
szolgaltatova nétte ki magat az elmult par évben.
A telefonszolgaltatasokon bellil az IP alapu
telefonalas részaranya dinamikusan né, a
lengyel partner tébb mint 100 ezer ugyfélt
szolgal ki. A romaniai terjeszkedése utan most
Magyarorszagon is meg szeretne jelenni.

A kulonleges engedélyeztetési és kulondsen az
,20sszekapcsolodasi szerz6dések” miatt nagy
elbényt jelent szamara, hogy egy mar mikodo
céggel kezdjen kooperacioba.

Az IP alapu telefonszolgaltatasoknal az
opcionalis  tdbbletszolgaltatasokon lehet a
legnagyobb jovedelmezdséget elérni (bevalaszto
mendu, call forward, hivasrogzités stb.)

Az olcsé internet alapu szoftver kész, évek
Ota tesztelt, javitott, csak magyaritani kell.

A lengyel partnet Lengyelorszagban
dinamikus novekedéssel, tobb mint 100 ezer
ugyfelet szerzett. A lengyel Kkiprobalt
marketingstratégia gyors eredmény hozhat
Magyarorszagon is.

A lengyel partner magyarorszagi piacra
lépését adminisztrativ okok
(6sszekapcsolédasi szerz6dések, engedélyek
stb.) akar évekig hatraltatnak. A NordTelekom
ezen adminisztrativ és jogi keretekkel
rendelkezik.

A NordTelekom Osszekapcsolddasi
szerz6dései miatt a haldézatdba beérkezd
hivasok utan is jelentds bevételre szamithat.

Alacsony percdijas 4&razas. Ertéknovelt
szolgaltatasokbdl (pl. IVR, hangfelvétel stb.)
extra bevétel.

A meglévé személyi allomany a projektet ki
tudja szolgalni.
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A tékeemelés, részvényjegyzés

Technikai lebonyolitas

A NordTelekom novekedési terveinek megvalodsitasahoz
tokeemeléses forrasbevonast tervez, melynek elsé 1épéseként a
korabbi 1000 forint néveértéki részvényeit egyenként szaz darab
10 forintosra valtotta at. A tarsasag vezetése ettél a lépéstdl azt
varja, hogy részvényei likvidebbé, a magyar befektetk szamara
elérhetébbé valnak.

A vallalat masodik Iépésként maximum 200 millié forintos
névertékli tékeemelést tervez oly mddon, hogy maximum 20
milli6 darab részvényt bocsat ki. Ezzel parhuzamosan az Uj
részvények kibocsatasanak alapjaként most 13 millié darab
részvénynek a nyilvanos aukciodjara kerul sor junius 10-én, ahol a
befektet6k 16-20 Ft-os arsavban juthatnak a fétulajdonos altal
felajanlott részvényekhez. A tranzakciéhoz kapcsolédoan a
NordTelekom jelenlegi meghatarozé tulajdonosa vallalja, hogy az
aukciét kovetben az értékesitett mennyiségnek megfeleld
darabszamu részvényt lejegyez a tékeemelés soran, valamint a
tulajdonaban maradd részvényekre két évre szolo elidegenitési
tilalmat is vallalva nem jelenik meg a részvények eladdéi oldalan,
ezzel is mutatva elkotelezettségét a cég terveit illetéen.

Részvényértékesités

Budapesti Ertékt6zsdén tézsdei aukcios
értékesités keretében, a BET aukcids
moduljanak felhasznalasaval a befektetési
szolgaltatoknal lehet leadni vételi ajanlatot
az aukcion valé részvételre.

Ertékesitésben kézremiikodo

A tervezett részvényértékesitésben a
Random Capital Zrt. lebonyolitoként vesz
részt.

Ajanlatgyiijtési id6szak:
2013. junius 3-10-ig.

Aukcio: 2013. junius 10.
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A részvényekrol

Meghatarozé tulajdonos LOCK-ja Az egyensulyi ar

A jelenlegi meghataroz6 tulajdonos 2  évre A tervezett aukcion minden uj befektetd azonos aron
részvényeladasi tilalmat vallal. igy biztosithaté az Uj vasarolja a részvényeket.

befekteték szamara, hogy az eddigi tulajdonos nem ,0nti

a piacra” részvényeiket, csak a fundamentalis

eredmények utan tud az értékesiti oldalon megjelenni.

A SPLIT

A NordTelekom a részvények névértékét 10 Ft/darabra
csokkentette (split) a lakossagi befekteték konnyebb
hozzaférése  érdekében. Az alacsony névérték
el6segitheti a likviditast, és Uj kockazatkedvel6 lakossagi
kisbefekteték bevonasa is kdnnyebbé valthat.
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Osszefoglalas
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Fontosabb megallapitasok a NordTelekom részvényekrol

A NordTelekom Nyrt. megbizhato, atlathaté cég, amelyet 2009 6ta a BET jelenlét is
erdsit.

A vallalat a pénzugyi stabilitast els6rendl szempontnak tartva mindig nyereséges volt.
A NordTelekom az internet iparag tobb technolégiai valtasat is sikerrel vette.
Koltséghatékony miikodése miatt arelényt tud nyujtani ugyfeleinek, amely dinamikus

novekedést generalhat.

Az internet ,kozuzemi szolgaltatd” jellege miatt stabilan tervezhet6 bevételek és stabil
ugyfélallomany jellemzé.

Sajat tulajdonu szerverterem, sajat tulajdonu halézat, nagy novekedési potenciallal.
A tervek szerint kis névértékii és nagy likviditasu részvények kerulnek igy forgalomba.

A jelenlegi meghatarozé tulajdonos 2 évre részvényeladasi tilalmat vallal. (Lock).

A friss forrasbevonas, lehetévé teszi, hogy a hazai piacon tul nemzetkozi projektekkel, Uj
fundamentalis alapokon, mind a bevételét, mind eredményét dinamikusan novelje.

Ez egy hazai befektetés, amely nem csak a hazai trendeknek van kitéve. A kulfoldi
projektek megvaldsulasa utan ez egy itthonrdl kontrollalt, de részben kulpiaci befektetés.



Fontos figyelmeztetés

A részvénybefektetés szokasostol eltér§ kockazatu befektetés, a NordTelekom részvények kockazatait és
hozamlehetdségeit a befektetéknek kell mérlegelnie. A multbeli részvényarakbdl és a jovébeli tervekbdl sem lehet pontos
hozamelvarasokra kovetkeztetni.

Jelen dokumentum a tarsasag a kozeljovore vonatkozé altalanosabb, stratégiai szintii terveit is bemutatja
roviden. Mindazonaltal nincs biztositék arra nézve, hogy e tervek meg is valésulnak.

Jelen dokumentum sem édnmagaban, sem részben nem képez ajanlatot vagy felhivast semmilyen értékpapir jegyzésére
vagy megvasarlasara, sem hataridés és opcios ugyletek megkotéseére. A dokumentum vagy annak barmely tartalma nem
tekinthet6 semmilyen szerz6déskotésre vagy kotelezettségvallalasra tortend 6sztonzésként. A multbeli hozamok nem
jelentenek garanciat a jov6beni befektetési teljesitményre. Barmilyen, a Tarsasag altal kibocsatott értékpapir esetleges
megszerzese elbtt szukséges a vonatkozo tajékoztatdo dokumentumokban foglaltak mérlegelése.
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