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Nem egyéni éifizetd esetén:

Cégjegyzékszam/mas
nyilvantartasi szam:

Pénzforgalmi szamlaszam:

a tovabbiakban Bfizets.

2. A szerddés targya:

Jelen szeimést a Felek az alabb megjeldlt szolgaltatas nséijgaes igénybevételére kétik, mely szolgaltatsdletes leirasat az ASZF 1. és
(IPTV szolgéltatas esetén) 4. szamu mellékletegyes szolgaltatasokhoz kapcsolododeéyi célértékeket az ASZF 2. szamu melléklete

tartalmazza:

o ADSL internet szolgaltatas

Az Elsfizeté/hasznaldé ADSL tipusu Osszekottetésen keresztil FHHPOE) protokollt hasznalva Internet kapcsoldéoesit a

Szolgaltato IP gerinchal6zataval. Ehhez telefdfizdtéssel kell rendelkezni. (Réz hal6zaton nytijtdernet szolgaltatas)

Dijcsomag:

o Magyar Telekom teruleten

| o Invitel teriileten

[ oMAX1 [ oMAX2 | cMAX4 | ocMAX5 | cMAX8 [ cMAX10 | oMAX15 [ oMAX18 | oMAX25
Maximalis savszélesség (le-/feltdltés): ............ kbsippst
Garantalt savszélesség (le-/feltdltés): ............ kbsp's’
* a megfeleb alahuzando
o_Sajat halén nydijtott internet szolgaltatas
Dijcsomag
[ oMAX2 | ocMAX5 | cMAX10 | oMAX15 [ oMAX25 |
Maximalis savszélesség (le-/feltdltés): ............ kbsippst
Garantalt savszélesség (le-/feltoltés): ............ kb&p'si

* a megfeleb alahuzando




o Csupasz ADSL internet szolgaltatas (Magyar Tatekeriileten)
Az Elofizetd/hasznélé ADSL tipusl Osszekottetésen keresztil EHHPOE) protokollt hasznalva Internet kapcsoldévesit a
Szolgéltatd IP gerinchalézataval. Ehhez telefdifizdtéssel nem kell rendelkezni. (Réz haldzatorjtostiinternet szolgaltatas)

Dijcsomag:

[ oMAX1 | oMAX2 | cMAX4 | ocMAX5 | cMAXS | cMAX10 | oMAX15 [ oMAX18 | oMAX25 |
Maximalis savszélesség (le-/feltoltés): ............ kbsippst
Garantalt savszélesség (le-/feltoltés): ............ kbsp's

* a megfeleb aldhuzandd

o_Coax héal6ézaton nyujtott internet szolgaltatasdiéa Telekom terileten)
Kétiranyd, nagysebességnternet szolgaltatds HFC (Hybrid Fiber Coax) katon. A szolgaltatds aszimmetrikus adatatvitefideséget
biztosit.

Dijcsomag:

[ oMAX1 | oMAX2 | cMAX4 | ocMAX5 | cMAXS | oMAX15 | oMAX25 [ oMAX50 | oMAX80 |
Maximalis savszélesség (le-/feltoltés): ............ kbsippst
Garantalt savszélesség (le-/feltdltés): ............ kb&p's’

* a megfeleb aldhuzandd

o Optikai hal6zaton nydjtott internet szolgaltaikagyar Telekom terileten)
Kétiranyud, nagysebesséinternet szolgéltatas fényvedsthozzaférési halézatdban (amelyben az informaalokz ebfizetéi hozzaférési
pontokhoz val6 szétosztasa passziv optikai eszkéegitségével torténik). A szolgéltatas aszimmesridatatviteli képességet biztosit.

Dijcsomag:

[ oMAX5 [ oMAX15 | oMAX25 [ oMAX50 | oMAX80 |
Maximalis savszélesség (le-/feltoltés): ............ kbsippst
Garantalt savszélesség (le-/feltdltés): ............ kb&p's’

* a megfeleb alahuzandé
3. A szolgaltatas megkezdésének hatarideje

o Az elbbfizetdi szerddés megkotésétszamitott 15 napon belil.

o Elsfizetd altal megjeldlt késbbi idspontban, ..... év ....hé ... napjaig (de legfeljebbzarsdés megkdtését szamitott 3 hénapon
beldl).

o Szolgéltato Eifizetd ajanlatat igy fogadta el, hogydizetot tajékoztatta arrol, hogy azéektes vizsgalatok soran azt allapitotta meg,
hogy a szolgéltatas nyudjtasanak megkezdése vaiissitiatien a szeriés megkotésétszamitott 15 napnal hosszabbtigesz igénybe,
azonban tajékoztatta&izet6t arrol, hogy a szolgaltatas nyljtasat leghds.... év .... hd ... napjaig megkezdi. Jelen sidés aldirasaval
Elsfizets elismeri, hogy a tajékoztatast tudomasul vetfegaldta és ennek figyelembevételével kot sidst.

4. Dijak

A 2. pontban megjeldlt szolgaltatas o havidija: ....... - Ft+ AEA, brutté ...... - Ft
o éves dija: ....... - Ft + AFA, brutto6 ...... - Ft.
Akcibs szolgaltataslétesitési dij (brutto): 0,- Ft*
*Amennyiben Ebfizet hatarozott idre szer#dott Szolgéltatoval és a hatarozottitatam
lejarta edtt elsfizetsi érdekkorbe tartozo okbol megsik a szerédés, ugy Hifizets koteles
haladéktalanul megfizetni Szolgéltat6 részére aZmAS. sz. melléklet Egyéb dijak pontjaban és
jelen szeradés 14. pontjaban meghatarozott mértekolgaltataslétesitési dijat.

Szamla ] e-szamla* | O papir alapt szamla

Fizetési méd 0 készpénzatutalagi [ banki atutalas (] csoportos beszedési megbizas (1 egyéb (pl.

megbizas utalvany)
(havidij+10%)

*@-SZAMIAKUIAEST €-MAil CIM: Loe i e e e e et e et e e e e e eea e ee naneananas

Az egyes modozatokhoz kapcsolodd tovabbi fizeiebeszegeket az ASZF 3. sz. mellékletének XIV. Egyéak cimii pontja és jelen
szerddés 14. pontja tartalmazza.

A kapcsol6dé egyéb dijak az ASZF 3. sz. melléklekéXIV. Egyéb dijak cirti pontjaban (és IPTV szolgaltatas esetén a 4. diékimben)
és jelen szefiés 14. pontjaban talalhatoak. E dijak jelen eggédizetsi szerddés részét képezik anélkul is, hogy jelen egyedizetsi
szerddésben tételesen fel lennének sorolva.

A rendszeres dijak &@le fizetendek szamlan feltlintetett fizetési haténdoelll.

A szamlakibocsatés hatéarideje: honap 15. napja

Amennyiben valamely szamlazaststakban Eifizets nem kap szamlat, koteles azt jelezni Szolgéltel®, fegyéb esetben a késedelem
jogkdvetkezményei tekintetében nem hivatkozhatgojokésedelemre.



A szolgaltatas igénybevételéhez Szolgaltaté abakdrkozoket tulajdonba adjadkretd részére a feltlintetett ellenérték fejében:

Eszkdz/Készilék megnevezése Akcibs ar (brutt6)*

[ | Modem (ADSL) 4445 - Ft

*Amennyiben Ebfizets hatarozott idre szeradott Szolgaltatoval és a hatarozotbtattam lejarta @kt eléfizetsi érdekkorbe tartozo okbol
megstinik a szeridés, Ugy Eifizeté koteles haladéktalanul megfizetni Szolgaltatd éészaz eszkoz/készilék listaara (ASZF 3. sz.
melléklet Egyéb dijak pontja és jelen szel&s 14. pontja tartalmazza a listaarat) és aadliatett akcios ar kozotti kilonbozetet.

A szolgéltatas igénybevételéhez Szolgéltatd adaksrkozoket birtokba adja (tovabbra is Szolgaltatajdonat képezi) Bfizeté részére a
feltlintetett 6vadék fejében:

Eszkoz/Készllék megnevezése Ovadék dsszege

Az eszkoz/késziilék visszajuttatasanak elmarad@séreizetend karatalany dsszegét az ASZF 3. sz. melléklet Egyjétk pontja és jelen
szerddés 14. pontja tartalmazza.

5. A szer#idés iditartama és megstinése

Jelen szekimést a Felek (1 hatarozatlan istartamra kotik.
[ 1 év hatarozott itte kétik, mely idtartam a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdésekdivdkiskor)
kezdvdik
[ 2 év hatarozott itte kétik, mely idtartam a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdésekdivdkiskor)
kezdvdik.

Amennyiben Hifizetd hatarozott ire szer#adott és a hatarozott dtartam alatt a csomag-, vonaljelleg-, savszélességpsitasi vagy
egyéb szolgaltatasmaédositasi igénye miatt a sdészmaodositasara kerdl sor, Ugy a vallalt hataridétartam a modositas megtorténtével
Gjrakezddik.

Eléfizeté a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges eszkdadsizlilékek, berendezések, szoftverek beszetrédemallitasardl, a
szolgaltatas igénybevételéhez alkalmassa téteteaga koteles gondoskodni.

Hatarozott iddj szerddésre vonatkozé kiilénds rendelkezések

Amennyiben a Felek jelen szédést hatarozott fite kotik meg és Bfizets a szerédést felmondja a hatarozottétdrtam lejarta étt,
Szolgéltaté az Bfizet altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti.zAlgaltatas és a készilékek/eszkozok listadrat $ZFA3. sz.
mellékletének egyéb dijak pontja és jelen Si#s 14. pontja tartalmazza.

A szerddés megdmését megékden Szolgaltatd tajékoztatja dfizetét a hatarozott idéj szerddéstdl hatraléw napok szamardl és a
szerddés megdmésének idpontjarol.

A Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a hataradittirtamu elfizetéi szerddés megsmését koveéten az Edfizetd tovabbhasznalja a
Szolgaltato altal nyujtott éfizeti szolgaltatast, az (j @izetoi szerdidés hatarozatlan dtartami szekmés lesz, amelynek feltételei
megegyeznek az &izeté altal hasznalt dijcsomag hatarozatlatitatamra vonatkozé valtozatanak igénybevételi teliéével, melyet a
mindenkor hatalyos ASZF szabalyoz.

A Felek a hatarozott idigjszerddés iditartamanak meghosszabbitasardl a $ogiz megkdtésekor és azifetets kifejezett nyilatkozata
esetén, a hatarozottielteltét megeizéen szeradésmadositassal donthetnek.

Amennyiben Edfizets szerddésszegése miatt kerll kikapcsolasra a szolgakaitasarozott istartam letelte éft, ugy Ebfizets koteles az
ASZF 3. sz. melléklet Egyéb dijak pontjaban ésnjedeerddés 14. pontjdban meghatarozott méitéleltételes kedvezmény Osszegét
megfizetni Szolgaltaté részére (a tovabbi kapcsoifiakon feldl).

Elofizets a hatarozott idéj elsfizetéi szerddést rendkiviili felmondassal megsziintetheti Sz@ltfablyan sulyos szefdésszegése esetén,
amelyet az ASZF és a vonatkoz6 jogszabalyok nerosoimak kotbér-rendelkezéssel, ety egyéb eszkozzel. &izets a szerédést
rendkivili felmondassal megszintetheti, ha Szalgakh hibat a hibabejelentést kdext 30 napig nem tudja elharitani.

Ebben az esetben a sz&tés a felmondé nyilatkozat Szolgaltatéhoz tésteregérkezését kéviehapon sinik meg. (ASZF 12.1.2. 11.)

A szer#ydés megsmésére, megsziintetésére vonatkoz6 egyéb szabalyok

A szerdés megsmik:

- barmelyik Fél rendes vagy rendkiviili felmondasava

- hatérozott idtartam elteltével

- barmelyik Fél halalaval vagy jogutdd nélkili mefysésével

- a szamhordozéasra vonatkozé szabalyok szerirtvawiészolgéltato és Bfizetd kozott 1étrejov Uj elfizetsi szerdidés létrejottével
- a Felek k6z6s megegyezésével mégiz

- elallassal (ASZF 2.3.) felbomlik.

A szer®ddés megsziintetése felmondassal

Felek az dffizetéi szerzidés felmondasat irasban, tértivevényes levélbegidsitk megkildeni.
Elsfizets hozzajarul, hogy Szolgéltato elektronikus dokumamitan vagy elektronikus levélben kildje meg felméséd.

Rendes felmondas

Elofizets a hatarozatlan idigjelfizetdi szerddést 8 napos felmondéasi hatéwel barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezményekkiiél
felmondani (ebben az esetben sem kiszallasi dffy bérmilyen egyéb koltség - kiléndsen a Szolgaltatdjdonat képez eszkdz
amortizacios értékcsokkenése - nem harithaté Bicizetore).



Egyéb esetekben azsBretsi szersdés felmondasanak felmondasi ideje a jelen désben és az ASZF-ben meghatérozott kivételekkel
60 nap.

A Szolgaltaté altali rendkivili felmondas esetei

Szolgaltaté az éfizetsi szerddés megszegése esetén @fizdtsi szersddést az ASZF 12.1.2. pontban meghatérozott feléteterint 15
napos hatéarigzel mondhatja fel, ha

a) Eléfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté héddmk rendeltetéssiemilkodését, és Bfizetd ezt a szexmésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmezteértesitésl szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,

b) Elsfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmedietrtesitését kdvéen sem teszi leh&té Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a
szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasabszlharitasahoz szikséges helyszini @ligiseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybesvelsfizeto az ebfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmézéatesitését kovéen is
harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) Elsfizeté a szolgaltatast torvénybe tkomddon vagy célokra hasznélja.

Szolgaltatd az éfizetsi szerddést 30 napos felmondasi 6icel mondhatja fel, amennyiben dfkets az esedékes dijat a
jogkodvetkezményekre figyelmezteklss értesités elkiildését legalabb 15 nappal Kbweésodik értesités megtorténtét kdeet sem
egyenlitette ki. Nem jogosult Szolgéltaté felmoridarszerddést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja melfifeze® havi ebfizetési
dijanak megfelél 0sszeget, illetve havidlzetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal madpshavi elfizetési dij esetén a tizezer forintot,
vagy ha az éfizet$ a dijtartozas 0sszegsieégét vitatja, és a vita rendezése érdekében s&tdtdz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztéit feltéve, hogy Eifizeté a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitdlietive az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Az egyes megsinési eseteket, azok feltételeit és részletes smibak ASZF 12. pontja szabalyozza.
6. Az Altalanos Szers#dési Feltételek (ASZF) elérhaisége

Szolgaltatd Altalanos Szefdési Feltételei a www.nordtelekom.honlapon, és az Ugyfélszolgalatan éskktel. Az ASZF jelen szetdés
részét képezi.

7. Adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatok

Adatkezelés, nyilatkozat tipusa Igen* Nem*

Elofizets hozzajarul az éfizetsi névjegyzékben torténfeltiintetéséhez

Elsfizetd hozzajarul az elektronikus hirkdzlési szolgaltakaértékesitése és lzletszerzés céljabdl rszemélyes
adatok kezeléséhez

Elofizet6 a szolgaltatast egyénivéizetsi mindségben veszi igénybe (természetes személigeth) esetén kitoltens)

Elsfizetd a szolgaltatast kis- és kdzépvallalkozési ¢aégben veszi igénybe (kis- vagy kdzépvallalkozéfizeks
esetén kitoltend)

* a megfeleb x-szel jeldlend.

Elsfizets a szeridés megkotését kovemn e nyilatkozatait csak is irAsban és Ugy vonhédgeza, illetve Ggy moédosithatja, hogy az nem
eredményezheti a szédes egyéb mdédositasanak sziikségességét.

8. A szerdidés modositasa, az éfizetd szerdidés egyoldali modositasa kapcsan &izetst megilleté jogok
A szerddés modositasaval kapcsolatos részletes rendetketé ASZF 9.2. pontja tartalmazza.

Elfizeto altal kezdeményezhieszersdésmaodositas ledihb esetei

- Atiras:

Szolgaltaté Hifizet (vagy elhalalozas esetén az 6rokos) kérésére asakSZF-ben foglaltak szerint modosithatja az egwpifizetsi
szerddést, ha az éfizeté személyében szemés, 6roklés vagy egyéb jogcimen tobtgpgutodlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be.
Ezen atiras esetén asfedets nem kotelezhétbelépési dij fizetésére.

Az atiras feltételei, szabalyai:

a) az atiras esetén indokolt és méltanyos dijaniszat fel szolgaltatd, melynek dsszegét az ASZ&z3mellékletének Egyéb dijak pontja,
és jelen szefilés 14. pontja tartalmazza,

b) az atiras teljesitésének hatarideje nem lelidt tdint a Szolgaltaté altal meghatarozott alakiagtlmi kdvetelményeknek megfalel
atirasi kérelem beérkezésiszamitott 15 nap.

Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésdlalt hataridn bellll az atirast teljesiteni, vagy az atirasasitisarol Bffizetot értesiteni.
Amennyiben Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben Wahataridbn belil nem teljesiti, kétbért koteles fizetni, gmedtk 6sszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Az atirast nem koteles Szolgaltato teljesiteni mlgaemély nevére, akinek tavkozlési szolgaltatésitei dijtartozasa all fenn, vagy akinek
korabbi effizetsi szerddése az éfizetdnek felréhatd okbdl $int meg, az ilyen megémés idipontjatdl szamitott 1 évig.

Az tiras teljesitésére nem koteles Szolgéaltaténayiben az adott &izet6i jogviszonybdl ered valamely tartozas all fenn.

Az atirasi kérelemnek az (j igétisglsfizets legalabb azon adatait kell tartalmaznia, melyetASZF 2.1.1. pontja a szolgéltatas
igényksjével szemben &ir. Ezen kivil a kérelemnek tartalmaznia kell ai @(ifizet6 beazonositdsahoz szikséges adatokat)léteta
kifejezett kérelmet, miszerint a szédeés atirasat kérik. Meg kell jeldini tovabba azé&tigénylésének okat. Amennyiben annak kifejezett
akadéalya nincs, az atirdshoz a mind a régi, mindkiizets alairdsa sziikséges. Atirasnak frasban a Szotyakarére az &deknek
megfeleben eljuttatott kérelemre van helye.

- Athelyezés:

A helyhez kotott szolgaltatdsok esetén affizdts athelyezési igényére azébetdi hozzaférési pontot Szolgaltatdé koteles a foldrajz
szolgaltatasi teriletén belil athelyezni az e pamfioglaltak szerint.

Szolgaltato a hidnytalan athelyezési igény szagitioz valo beérkezését kdvdis napon belil végzi el az igény teljesitisége érdekében
szlikséges vizsgalatait, és ezefnitielul irasban értesiti az igébtyarrol, hogy



a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, €8zaASZF-ben meghatarozott hatéridlegfeliebb azonban az igény beérkezését ki@t
napon beliil, vagy Bfizet6 altal az athelyezési igényben megjeldlt dtis, de legfeliebb az athelyezési igény Szolgéttardvalod
beérkezését szamitott 3 hénapon belilidgdontban teljesiti,

b) az effizet6i hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hianyaban az a) pont szerinti hatdr&h nem tudja biztositani, de az
athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzebejleg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli azlyehés teljesitésének legkédi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezénilgejelentést szamitott 3 hdnapot, vagy

c) az athelyezési igénytirszaki lehaiség hianyaban elutasitja.

Szolgaltato az athelyezési igényt elutasithatjsahathelyezést ké&iElsfizetdnek az elfizetsi szerddésll ered lejart tartozasa all fenn a
Szolgaltatéval szemben.

Szolgaltaté az athelyezésért indokolt és méltamljjast szamithat fel, melynek 6sszegét az ASZF 3meiékletének Egyéb dijak pontja,
illetve jelen szeriadés 14. pontja tartalmazza.

A fent leirtak esetén azddizetoi hozzaférési pont megszintetébéd szolgaltatas igénybevételére alkalmas athebyeekesitéséig az
elsfizet6i szolgaltatds sziinetel. Erre adsdakra Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget abapithat meg.

Az a) és b) pontban meghatéarozott hatéide nem tartdsa esetén a szolgéltatd kotbértdedtiezletni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Athelyezési és atirasi igény egyitlely nem nyujthato be.
- Egyebekben az #izetsi szersdésmodositasi igényt Szolgaltato abban az esetljesiti, ha Eifizetsnek nincs Szolgaltatoval szemben
lejart tartozasa, és a modositas ASZF 3. sz. nieléek Egyéb dijak ciinpontjdban és jelen szédés 14. pontjdban meghatarozott

meértéki dijat megfizette, illetve, ha a médositas telfssihek nincs tiszaki vagy egyéb akadalya.

- Elsfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy az adati moédmsu) annak bekdvetkezégészamitott 8 napon belil bejelenti Szolgaltatd
részére.

Szolgéaltaté egyoldali széidésmodositasra jogosuthelynek részletes szabdlyait az ASZF 9.2.1. paattalmazza.

Amennyiben a moédositds azfetets szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz 6fize#l az értesitést szamitott 15 napon belil
tovabbi jogkévetkezmények nélkiil jogosult felmonidanhatéarozott itartamu elfizetdi szersidést. Nem mondhatja fel azéBtets a
hatérozott idtartamui effizetdi szerdidést ilyen esetben akkor, ha aéfigktéi szerddést a hatarozott étartalombol ered kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a modositaapmtk kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mié@os kapott kedvezményeket
érinti, és az éffizeté felmondja a hatarozott dthrtami elfizetéi szerddést, a szolgéltatd azdéketstsl nem kovetelheti a szevdés
felmondésat kovétidoszakra e kedvezmény dsszegét.

A Felek megéllapodnak, hogy a nyilatkozattétel ddraztdsa — mint rautaldé magatartds — a kilon jdgdyban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak ndigtil.

A szerddés modositasara egyéb esetekben csak kdzos meésspiekeriilhet sor.

9. A szolgaltatas szlneteltetése, korlatozasa, agénybevétel korlatjaként megjeldlt 6sszeghatar, adaennyiség tlllépése esetén
alkalmazott korlatozas

A szolgaltatas sziineteltetésének és korlatozassmadidlyait és feltételeit az ASZF 5. pontja tartaiza.
10. Jogvitak rendezése

- az Ugyfélszolgélat tikddésével (panaszigyintézés, dijreklaméacio, kodibr) kapcsolatos vita esetérifzets az illetékes Fogyasztovédelmi
Felligyetséghez fordulhat (elértiségek: ASZF 1.5. pont)

- az effizetsi szolgaltatasok Kiszaki mihségével, a hibabejelénszolgalat mkddésével kapcsolatos vita esetéffiEdts az illetékes Nemzeti Média-
és Hirkézlési Hat6sag Hivatalahoz fordulhat (ekégégek: ASZF 1.5.)

- Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatstasrsenykorlatozas tilalmardl szol6 1996. évi.Lirvénybe Utkdd magatartasa esetérbEets a
Gazdaséagi Versenyhivatalhoz fordulhat (elésége: 1054. Budapest, Alkotmany u. 5., tel.: (08+132-8851, fax(06-1) 472-8905, e-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.Hu

- egyebekben a Felek kikotik hataskbrfiiggoen a Budapesti Il. és lll. Kerlleti Birosag (103bidBpest, Miklés u. 2.) illetve a
Székesfehérvari Térvényszék (8000 SzékesfehéndmsdGy. Ut 1.) illetékességét.

11. Tajékoztatas

Szolgaltato tajékoztatja &izetdt, hogy a szolgaltatas nem réill egyetemes szolgaltatasnak.
12. Hibabejelentések, panaszok, szolgéltatdi szédésszegés jogkdvetkezményei

Elsfizets hibabejelentést, egyéb panaszt az alabbi modekwmi Bzolgaltatonal:

- az Ugyfélszolgalaton személyesen
- e-mail-ben, telefonon, postai Uton az 1. pontmatigyfélszolgalatnal jelolt elérléstgeken.

A hibabejelentések, szamlapanaszok, egyéb panantdzési rendjét, illetve részletes szabalyalh&ZF 6. pontja tartalmazza.

A szolgaltat6i szefmlésszegés (5. pontban nem szabalyozott) jogkévetkageit az ASZF 7.5.2. pontja tartalmazza.

13. Elfizeté nyilatkozatai

Elsfizets kijelenti, hogy jelen szetrlés megkotését megeben Szolgaltatodtol tajekoztatast kapott arra vordilay, hogy az altala igénybe

venni kivant szolgaltatasra milyenstdrtamu (hatarozott — azon belul milyen hataroitittartamui — és hatarozatlan) szelzseket kothet,
illetve tajékoztatast kapott azok dijairdl és fetéiro|.



Elsfizetd tdjékoztatva lett arrél, hogy amennyiben kis- vaggépvallalkozasnak misul az ebfizetdi szerddés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérheti az egyéni ¢éizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasaban tértétkalmazasat. Bfizeté nyilatkozik, hogy
Szolgaltato részletes — azeyoket és hatranyokat bemutaté — tajékoztatast aészére evonatkozasban, és ennek figyelembeévétel

kototte meg jelen szafdést a rogzitett tartalommal és feltételekkel.

14. Egyéb dijak

DIJ Netto Brutto*

Pétdij késedelmes fizetésnél (8. nap utan, lefdnnganként) 990 1257
Patdij késedelmes fizetésnél (30. nap utan, Is@mlanként tovabbi) 5990 760
Fix IP (Ft/hd) 5000 6350
Fizetési felszdlitas dija 890 1130
Kikapcsolas esetén felszamitott kdtbér - 16900

Visszakapcsolasi és korlatozas-feloldasi dij (détorast kdvet 8 napon tuli 24000 30480
befizetés esetén)

Jelszél/felhasznélé név modositas 699 888
Kiszallasi dij (Ft/6ra) 15000 19050
Athelyezés 10000 12700
Atiras 5990 7607
Szolgaltatovaltas esetén savszélesség, illetveapmidositasi dij 5990 7607
Sebesség- vagy vonaljelleg-mddositas dija 5990 7607
Szerddésmadositasi dij (a fentebb fel nem sorolt médesk esetén) 5990 76(0
Szlineteltetés (Ft/ho) A havidij 90%-a Netto+AFA|
Behajtassal kapcsolatos adminisztracié dija (egysze A behajtasra atadott kovetelés Netto+AFA

20%-a

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija

Aaltegmpdasban régzite

t Netto+AFA, minimum

0sszeg 1%-a, minimum 3000 [t 3810 Ft
Halasztas engedélyezési dija A megéllapodasban rogziteft Netté+AFA, minimum
0sszeg 1%-a, minimum 1500 [t 1905 Ft
Tételes papir alapu egyenlegkozlés 1000 Ft/folydszamla/minden 1270

megkezdett 25 oldal

Ft/folydszamla/minden
megkezdett 25 oldal

Nordtelekom szirit elektronikus tartozas-kimutatas 1000 Ft/xls/muagahként 1270
minden megkezdett 100 sor Ft/xls/munkalaponkén
minden megkezdet
100 sor
Termék szini elektronikus tartozas-kimutatas 500 Ft/xIs/munpafként 635
minden megkezdett 100 sor Ft/xIs/munkalaponkén
minden megkezdet
100 sor
Egyedi listék készitése 1500 Ft/tablazat papir alapon; 1905 Ft/tablazat papi|
3000 Ft/tablazat CD-r) alapon; 3810
Ft/tablazat CD-n
Rogzitett szekmési feltételek (egyedi és ASZF) dokumentum maankk 2000 2540
megkuldése, atadasa aéfeleto kérésére (kivéve széidéskotéskor igényel
példany)
Nullds igazolas kiadasa (Ft/db) 2600 3302
Szamhordozas dija 2500 3175
Szolgaltataslétesitési dij 25000 31750
Ovadék mobil modem stick atadasara (Ft/db) - 7000
Ovadék ATA készillék atadasara (Ft/db) - 10000
Mobil modem stick ara (Ft/db) 15000 19050
Modemdij (ADSL szolgaltatashoz) (Ft/db) 7000 8890
ATA késziilék ara (Ft/db) 25800 32766
Digitalis eloszté vissza nem adasa esetén fizétdijd 14224 18064
IPTV vewegység vissza nem adasa esetén fizétdfjd 35560 45161
Taviranyit6 vissza nem adésa esetén fizételid 2032 2581
Kabelmodem visszajuttatasanak elmaradasa ese@mattott karatalany* - 15600
ONT visszajuttatdsanak elmaradasa esetén alkalti@zétalany® - 15600
Mobil modem stick visszajuttatdsanak elmaradasg@esdkalmazott - 17780
karatalany*®
ATA késziilék visszajuttatasanak elmaradasa esétamazott karatalany* - 30000
Feltételes kedvezmény 37500 47625
Hatéarozott idre tekintettel igénybe vett kedvezmény Vallalt hgolaszama Vallalt hdnapok szama
X X
(Listaar — Kedvezményes ar) (Listaar —
Kedvezményes ar)
+
AFA
Szamla koltsége papir alapt szamla alapjan készgétedasi megbizassal 299 380
teljesitend 6sszeg esetén
Szamla koltsége papir alapt szamla alapjan bamtdlassal teljesiteidd 199 253

0sszeg esetén




Szamla koltsége papir alapt szamla alapjan csapbeszedési megbizassal 149 189
teljesitend 6sszeg esetén

Szamla koltsége e-szdmla alapjan banki atutaléegaditend dsszeg esetérn 99 12

()]

Szamla koltsége e-szamla alapjan csoportos beszedghizassal - -
teljesitend 6sszeg esetén

*1 a feltiintetett brutt6 dijak a hatalyos jogszabliéhgk megfeleien kiszamolt dijak. A vonatkozé szabalyozas esetlegodosulasanak
megfeleben kilon értesités nélkil is médosulhat az 6sszegiik

*2 abban az esetben fizeténdamennyiben az &izeté a szerédés megsmését kovet 8 napon, vagy a szolgéltaté altal megjeldlt helédri
belll nem bocsétja szolgaltatd birtokdba az eszéizetlen allapotban.

Eléfizets jelen szerdgdés alairasaval akként nyilatkozik, hogy a 9. pomfbglalt korlatozasokat és az azokra vonatkokinkaltételeket elfogadja.
El6fizets és Szolgaltaté akként nyilatkoznak, hogy jelenzédést teljes terjedelmében megismerték, atolvastainigt akaratukkal mindenben
megegyedt irjak ala.

Budapest, 20.... . ..... .....

off@ltato Oftets



