Egyedi ebifizetéi szerzidés
1. A szer#dé felek adatai:

A szolgaltaté adatai

Neve NORDTELEKOM Nyrt.

Székhelye és postacime 1074 Budapest, Dohany 14.12-

Cégjegyzékszama 01-10-046480 | Addészama [ 14921359-2-42
Ugyfélszolgalat (és hibabejeléni Cime: 1074 Budapest, Dohany u. 12-14.

szolgalat) elérhésége Telefon: 06-1-492-0000 Fak267-61-14

E-mail: info@nordtelekom.hu Honlap:; www.nordtelekom.hu
Nyitvatartasi ié: 9:00 — 17:00

Bankszamlaszama

a tovabbiakban Szolgaltato.
Az eléfizeté adatai

Altalanos adatok:

Neve:

Lakohelye, tartézkodasi hely|
vagy székhelye:

1]

Az elsfizetéi hozzéaférési pont
helye:

Szamlazasi név: |  Szamlaszama: |

Szamlazasi cim:

Kapcsolattart6 neve:

Telefonszam(ok): | E-mail cim(ek): |

Egyéni ebfizetd esetén:

Sziletési név:

Anyja neve: Sziletési hely,dd
Korlatozottan  cseleldképes| Neve; Sziletési neve:
elsfizets térvényes| Lakdhelye, tartdzkodasi helye:
képvisebjének adatai: Szamlazasi cime; Szdmlaszanja:
Anyja neve; Sziletési helye,
ideje

Nem egyéni éifizetd esetén:

Cégjegyzékszam/mas Pénzforgalmi szamlaszam:
nyilvantartasi szam:

a tovabbiakban Bfizets.
2. A szerddés targya:

Jelen szeimést a Felek az alabb megjeldlt szolgaltatas nséijgaes igénybevételére kétik, mely szolgaltatsdletes leirasat az ASZF 1. és
(IPTV szolgéltatas esetén) 4. szamu mellékletegyes szolgaltatasokhoz kapcsolododeéyi célértékeket az ASZF 2. szamu melléklete
tartalmazza:

o_Mobilinternet szolgaltatas

A mobilhalozattal lefedett terlileteken barhol eddth a mobil-szélessavval lefedett terlleteken pedigessavu internetelérést kinal.
Hasznalhat6 az arra alkalmas mobiltelefon készikkelaptopon, illetve asztali PC-n egyarant. A itiolernet szolgaltatas vezetékékt
kabelekél mentes technoldgia.

Dijcsomag
[oiGB | o2GB | o3GB | o8GB |
A mingségi mutatéra a Szolgaltat6 altal megadott célérték
letoltési sebesség: feltoltési sebesség:
GPRS lefedettségi terileten: 22 Kbit/méasociper 7 Kbit/swdperc
3G lefedettségi terileten: 150 Kbit/masrdp 40 Kbidsodperc

3. A szolgéltatas megkezdésének hatarideje

o Az elbbfizetdi szerddés megkotésétszamitott 15 napon belil.

o Eléfizetd &ltal megjeldlt késbbi idépontban, ..... év .... hé ..... napjaig (de legfeljebbzarddés megkdtéséit szamitott 3 hdnapon
beldl).

o Szolgéltato Eifizetd ajanlatat igy fogadta el, hogydizetot tajékoztatta arrol, hogy azéektes vizsgalatok soran azt allapitotta meg,
hogy a szolgaltatas nyljtdsanak megkezdése valis$ttiatien a szeriés megkotésétszamitott 15 napndal hosszabbtigesz igénybe,

azonban tajékoztatta&izet6t arrol, hogy a szolgaltatas nyljtasat leghds.... év .... hd ... napjaig megkezdi. Jelen sidés alairasaval
Elsfizets elismeri, hogy a tajékoztatast tudomasul vetfegaldta és ennek figyelembevételével kot sidst.



4. Dijak

A 2. pontban megjeldlt szolgaltatas o havidija: ....... - Ft+ AEA, brutté ...... - Ft
o éves dija: ....... - Ft + AFA, brutto ...... - Ft.

Akcibs szolgaltataslétesitési dij (brutto): 0,- Ft*

*Amennyiben Ebfizeté hatarozott idre szer#dott Szolgaltatéval és a hatarozotttaitam
lejarta eftt elsfizetoi érdekkorbe tartozd okb6l megsuk a szerédés, Ugy Eifizeto koteles
haladéktalanul megfizetni Szolgaltatd részére aZiAS. sz. melléklet Egyéb dijak pontjaban és
jelen szerddés 14. pontjdban meghatarozott mértekolgaltataslétesitési dijat.

Szamla ] e-szamla* | O papir alapt szamla
Fizetési méd 0 készpénzatutalagi [ banki atutalas (] csoportos beszedési megbizas (1 egyéb (pl.
megbizéas utalvany)
(havidij+10%)

*@-SZAMIAKUIAEST €-MAil CIM: Lo. i e e e et e e e e e e e ee e e e e eaneananas

Az egyes médozatokhoz kapcsolodd tovabbi fizeiedsbzegeket az ASZF 3. sz. mellékletének XIV. Egyghk cimii pontja és jelen
szerddés 14. pontja tartalmazza.

A kapcsolodo egyéb dijak az ASZF 3. sz. mellékleéXIV. Egyéb dijak cir pontjaban (és IPTV szolgaltatas esetén a 4. digékimtben)
és jelen szefiés 14. pontjaban talalhatoak. E dijak jelen eggédizetsi szerddés részét képezik anélkul is, hogy jelen egyedizetsi
szerddésben tételesen fel lennének sorolva.

A rendszeres dijak &@le fizetendek szamlan feltlintetett fizetési haténdoelll.

A szamlakibocsatas hatarideje: honap 15. napja

Amennyiben valamely szamlazasbstakban Eifizet6 nem kap szamlat, kételes azt jelezni Szolgalteté, fegyéb esetben a késedelem
jogkdvetkezményei tekintetében nem hivatkozhatgojokésedelemre.

A szolgaltatas igénybevételéhez Szolgaltaté abakdrkozoket tulajdonba adjadkretd részére a feltlintetett ellenérték fejében:

Eszkoz/Késziilék megnevezése Akcios ar (bruttd)*

0 Mobil modem stick 9525,- Ft

*Amennyiben Eéfizet hatarozott idre szeradétt Szolgaltatoval és a hatarozotbtaitam lejarta @kt eléfizetsi érdekkorbe tartozo okbol
megstinik a szeridés, Ugy Eifizeté koteles haladéktalanul megfizetni Szolgaltatd éészaz eszkoz/készilék listaara (ASZF 3. sz.
melléklet Egyéb dijak pontja és jelen szel&s 14. pontja tartalmazza a listaarat) és aadliatett akcids ar kozotti kilonbozetet.

A szolgéltatas igénybevételéhez Szolgéltatd adakdrkozoket birtokba adja (tovabbra is Szolgaltatajdonat képezi) Bfizeté részére a
feltlintetett 6vadék fejében:

Eszk6z/Késziilék megnevezése Ovadék dsszege

0 Mobil modem stick

Az eszkoz/késziilék visszajuttatasanak elmarad@séreizetend karatalany 6sszegét az ASZF 3. sz. melléklet Egyjétk pontja és jelen
szerddés 14. pontja tartalmazza.

5. A szer#idés iditartama és megstinése

Jelen szekmést a Felek {1 hatarozatlan istartamra kétik.
[ 1 év hatarozott itte kétik, mely idtartam a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdésekdivdkiskor)
kezdsdik
0 2 év hatérozott itte kotik, mely iditartam a szolgéltatds nyujtasanak megkezdésektivdkiskor)
kezddik.

Amennyiben Hifizeté hatarozott idre szer#dott és a hatarozott dthrtam alatt a csomag-, vonaljelleg-, savszélessédpsitasi vagy
egyéb szolgaltatasmaédositasi igénye miatt a sdészmaodositasara kerdl sor, Ugy a vallalt hataradétartam a modositas megtorténtével
Gjrakezddik.

Eléfizeto a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges eszkdadsizlilékek, berendezések, szoftverek beszetrédemallitasardl, a
szolgaltatas igénybevételéhez alkalmassa téteteaga koteles gondoskodni.

Hatarozott iddj szerddésre vonatkozé kiilénds rendelkezések

Amennyiben a Felek jelen szédgst hatarozott fite kotik meg és Efizets a szerddést felmondja a hatarozottstdrtam lejarta éit,
Szolgéltaté az Bfizet altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti.zAlgaltatas és a készilékek/eszkozok listadrat $ZFA3. sz.
mellékletének egyéb dijak pontja és jelen Sm#s 14. pontja tartalmazza.

A szerddés megdmését megéksden Szolgaltatd tajékoztatja dfizetét a hatarozott idéj szerddéstdl hatraléw napok szamardl és a
szerddés megdmésének idpontjardl.

A Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a hataradittirtamu elfizetéi szerddés megsmését koveéten az Edfizetd tovabbhasznalja a
Szolgaltatd altal nyujtott élizetéi szolgaltatast, az Uj @izetdi szerddés hatarozatlan dthrtami szekmés lesz, amelynek feltételei
megegyeznek az &izeté altal hasznalt dijcsomag hatarozatlatitadtamra vonatkozé valtozatanak igénybevételi teliéével, melyet a
mindenkor hatalyos ASZF szabalyoz.

A Felek a hatarozott idigjszerddés iditartamanak meghosszabbitasarol a $o&iz megkdtésekor és azifetets kifejezett nyilatkozata
esetén, a hatarozottielteltét megeizéen szeradésmadositassal donthetnek.



Amennyiben Hifizets szerddesszegése miatt kertl kikapcsolasra a szolgakat@sarozott iékartam letelte ékt, ugy Ebfizets koteles az
ASZF 3. sz. melléklet Egyéb dijak pontjaban ésnjedeersdés 14. pontjaban meghatarozott mértéleltételes kedvezmény dsszegét
megfizetni Szolgaltaté részére (a tovabbi kapcsoifiakon feldl).

Elsfizetd a hatarozott idéjelsfizetsi szerddést rendkivili felmondassal megsziintetheti Sz@lgblyan sulyos szetdésszegése esetén,
amelyet az ASZF és a vonatkoz6 jogszabalyok nerosoimak kotbér-rendelkezéssel, ety egyéb eszkozzel. &izets a szerédést
rendkivili felmondassal megsziintetheti, ha Szalgék hibat a hibabejelentést kdert 30 napig nem tudja elharitani.

Ebben az esetben a sz&tes a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz téftéregérkezését kovehapon siinik meg. (ASZF 12.1.2. 1.)

A szerddés megsmésére, megsziintetésére vonatkoz6 egyéb szabalyok

A szerdés megsmik:

- barmelyik Fél rendes vagy rendkiviili felmondasava

- hatarozott idtartam elteltével

- barmelyik Fél halalaval vagy jogutdd nélkili mefysésével

- a szdmhordozasra vonatkozé szabalyok szerintvagészolgéltato és Bfizet kozott [étrejov Uj ekfizetdi szerddeés létrejottével
- a Felek kdz6s megegyezésével mégiz

- elallassal (ASZF 2.3.) felbomlik.

A szerddés megsziintetése felmondassal

Felek az difizet6i szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélberidgitk megkuldeni.
Elsfizetd hozzajarul, hogy Szolgaltatd elektronikus dokuramnitan vagy elektronikus levélben kildje meg felnésad.

Rendes felmondéas

Elsfizetd a hatarozatlan idigjelsfizetéi szerdidést 8 napos felmondasi haténrel barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezményekkiiél
felmondani (ebben az esetben sem kiszallasi dffy bérmilyen egyéb koltség - kilondsen a Szolgaltatdjdonat képez eszkdz
amortizacios értékcsokkenése - nem harithat6 Biizetore).

Egyéb esetekben azsBretsi szersdés felmondasanak felmondasi ideje a jelen désben és az ASZF-ben meghatérozott kivételekkel
60 nap.

A Szolgaltat6 altali rendkivili felmondas esetei

Szolgaltaté az éfizetsi szerddés megszegése esetén @fizdtoi szerddést az ASZF 12.1.2. pontban meghatérozott feléteterint 15
napos hatarigvel mondhatja fel, ha

a) Eléfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté hésdmk rendeltetéssiemiikodését, és Bfizetd ezt a szexmésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmezteértesitésti szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmedietrtesitését kovéen sem teszi leh&té Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a
szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasabezlharitasahoz szikséges helyszini @ligiseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybesvelfizets az ebfizetsi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmézéatesitését kovéen is
harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe tkdmodon vagy célokra hasznalja.

Szolgaltatd az éfizetdi szerddést 30 napos felmondasi 6icel mondhatja fel, amennyiben dfikets az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmezteels értesités elkuldését legalabb 15 nappal kKbweésodik értesités megtorténtét kéeet sem
egyenlitette ki. Nem jogosult Szolgéltato felmondarszerddést, ha a dijtartozads 0sszege nem haladja mebfeze® havi ebfizetési
dijanak megfelél 6sszeget, illetve havidlzetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal madpshavi gfizetési dij esetén a tizezer forintot,
vagy ha az éfizet$ a dijtartozas dsszegsiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében as&tdtdz vagy a jogvita elbiralasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztéit f@ltéve, hogy Eifizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatietive az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Az egyes megsinési eseteket, azok feltételeit és részletes smibak ASZF 12. pontja szabélyozza.
6. Az Altalanos Szerddési Feltételek (ASZF) elérhatsége

Szolgaltaté Altalanos Szefdési Feltételei a www.nordtelekom.honlapon, és az Ugyfélszolgalatan ésbktel. Az ASZF jelen szebdés
részét képezi.

7. Adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatok

Adatkezelés, nyilatkozat tipusa Igen* Nem*

Elsfizetd hozzajarul az éfizetsi névijegyzékben torténfeltiintetéséhez

Elsfizets hozzajarul a forgalmi adatokon kivili helymeghatéradatok nyujtasédhoz

Elsfizetd hozzajarul az elektronikus hirkdzlési szolgaltakaértékesitése és lzletszerzés céljabdl rszemélyes
adatok kezeléséhez

Elofizet6 a szolgaltatast egyénivéizetsi mindségben veszi igénybe (természetes személigeth) esetén kitoltens)

Elsfizetd a szolgaltatast kis- és kdzépvallalkozéasi ¢aégben veszi igénybe (kis- vagy kdzépvallalkozéfizeks
esetén kitoltend)

* a megfeleb x-szel jeldlend.

Elofizets a szerdés megkotését kowvemn e nyilatkozatait csak is irAsban és Ugy vonhédggeza, illetve Ggy moédosithatja, hogy az nem
eredményezheti a szédes egyéb mdédositasanak sziikségességét.

8. A szersidés modositasa, az éfizetd szerdidés egyoldali modositasa kapcsan &izetst megilleté jogok

A szerddés modositasaval kapcsolatos részletes rendetketé ASZF 9.2. pontja tartalmazza.



Eléfizets altal kezdeményezhieszersdésmodositas ledihb esetei

- Atiras:

Szolgaltatd Hifizets (vagy elhalalozas esetén az orokos) kérésére asakSZF-ben foglaltak szerint médosithatja az eppéifizetsi
szerddést, ha az éfizeté személyében szemés, 6roklés vagy egyéb jogcimen tobtgpgutodlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be.
Ezen atiras esetén asfedets nem kotelezhétbelépési dij fizetésére.

Az étiras feltételei, szabalyai:

a) az atiras esetén indokolt és méltanyos dijanitzat fel szolgaltatd, melynek dsszegét az ASZ&z3mellékletének Egyéb dijak pontja,
és jelen szefgés 14. pontja tartalmazza,

b) az atiras teljesitésének hatarideje nem lelidt tint a Szolgaltaté altal meghatarozott alakiagtalmi kdvetelményeknek megfalel
atirasi kérelem beérkezésiszamitott 15 nap.

Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesiésdlalt hataridn bellll az atirast teljesiteni, vagy az atirasasitésarol Effizetst értesiteni.
Amennyiben Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben éftataridin beliil nem teljesiti, kétbért kételes fizetni, yrek dsszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Az atirast nem koteles Szolgaltato teljesiteni mlgaemély nevére, akinek tavkozlési szolgaltatéstea dijtartozasa all fenn, vagy akinek
korabbi ebfizetsi szerddése az éfizetdnek felréhat6 okbdl smt meg, az ilyen megémés idpontjatdl szamitott 1 évig.

Az atiras teljesitésére nem koteles Szolgéaltaténayiben az adott &izetsi jogviszonybdl ered valamely tartozas all fenn.

Az atirasi kérelemnek az (j igéfigglsfizets legalabb azon adatait kell tartalmaznia, melyetASZF 2.1.1. pontja a szolgéltatas
igénybjével szemben &ir. Ezen kivul a kérelemnek tartalmaznia kell ai i¢fizetd beazonositasdhoz sziikséges adatokatjléiteta
kifejezett kérelmet, miszerint a szédeés atirdsat kérik. Meg kell jeldini tovabba azé&tigénylésének okat. Amennyiben annak kifejezett
akadalya nincs, az atirashoz a mind a régi, mindkifizets alairasa szilkséges. Atirasnak irashan a Szolydttarére az édeknek
megfeleben eljuttatott kérelemre van helye.

- Athelyezés:

A helyhez kotott szolgaltatdsok esetén afizdtd athelyezési igényére azéBretsi hozzaférési pontot Szolgaltatd koteles a foldrajz
szolgaltatasi teriletén belil athelyezni az e pamfioglaltak szerint.

Szolgaltat6 a hianytalan athelyezési igény szagitiioz valo beérkezését kavas napon belil végzi el az igény teljesitisége érdekében
sziikséges vizsgalatait, és ezefnibellll irasban értesiti az igéétyarrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, €8zaASZF-ben meghatarozott hatéridlegfeliebb azonban az igény beérkezését kid@t
napon belll, vagy Bfizet6 altal az athelyezési igényben megjeldlt dits, de legfeliebb az athelyezési igény Szolgdftarovald
beérkezését szamitott 3 hdnapon beluliddontban teljesiti,

b) az effizet6i hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hianyaban az a) pont szerinti hatdreh nem tudja biztositani, de az
athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzeteffjleg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli azlyhés teljesitésének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezénylupjelentést szamitott 3 honapot, vagy

c) az athelyezési igénytirszaki lehaiség hianyaban elutasitja.

Szolgaltat6 az athelyezési igényt elutasithatjsahathelyezést k&Elsfizetbnek az elfizetsi szerddéslpl ereds lejart tartozasa all fenn a
Szolgéltatéval szemben.

Szolgaltaté az athelyezésért indokolt és méltanljjat szamithat fel, melynek 6sszegét az ASZF 3melékletének Egyéb dijak pontja,
illetve jelen szeradés 14. pontja tartalmazza.

A fent leirtak esetén az&izeti hozzaférési pont megsziintetédéd szolgaltatas igénybevételére alkalmas atheby¢eiesitéséig az
elsfizetsi szolgéltatas szlinetel. Erre adsdakra Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget aapithat meg.

Az a) és b) pontban meghatarozott hatéride nem tartdsa esetén a szolgéltaté kotbértdestieletni, melynek dsszege minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Athelyezési és atirasi igény egyitlelg nem nyujthato be.

- Egyebekben az &fizetsi szerddesmodositasi igényt Szolgaltato abban az esetfjeniti, ha Efizetének nincs Szolgaltatoval szemben
lejart tartozasa, és a mddositas ASZF 3. sz. ntelélek Egyéb dijak ciinpontjaban és jelen szédes 14. pontjdban meghatarozott
mértéki dijat megfizette, illetve, ha a modositas telfesihek nincs tiszaki vagy egyéb akadalya.

- Eléfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy az adati médssu) annak bekdvetkezégészamitott 8 napon belul bejelenti Szolgaltatd
részére.

Szolgéaltaté egyoldalu széidésmodositasra jogosuthelynek részletes szabalyait az ASZF 9.2.1. paattalmazza.

Amennyiben a moédositas affetets szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,6hze# az értesitést szamitott 15 napon beldl
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmonidanhatarozott idtartami eifizetdi szerdidést. Nem mondhatja fel azéétets a
hatarozott idtartamu eifizetsi szerddést ilyen esetben akkor, ha adfieetéi szerddést a hatarozott édartalombdl ered kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a modositaapotk kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mié@os kapott kedvezményeket
érinti, és az éfizet6 felmondja a hatarozott dthrtami eifizetéi szerddést, a szolgaltatdé azdéketotsl nem kovetelheti a szdidés
felmondasat kovétidészakra es kedvezmény dsszegét.

A Felek megéllapodnak, hogy a nyilatkozattétel éérariasa — mint rautalé magatartds — a kilon jégdyban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak niigdil.

A szer#ydés médositasara egyéb esetekben csak k6zos meéssglekerilhet sor.

9. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, agénybevétel korlatjaként megjeldlt 6sszeghatar, adaennyiség tlllépése esetén
alkalmazott korlatozéas

A szolgéltatas sziineteltetésének és korlatozassmadidlyait és feltételeit az ASZF 5. pontja tartedza.
Mobilinternet szolgaltatas esetén a csomagok adatfoi hatarokhoz kotottek, melyet Szolgaltatd dahatosan mér. Az adatforgalmi hatar elérése

vagy tullépése esetén Szolgaltatd az internetddetoltési sebességet korlatozza. Szolgaltdbdgalmazasi dijat, tobbletkdltséget nem szamiEel
esetben a Szolgaltaté a kdvetkeaptari honap dlsnapjan a korlatozast feloldja (amennyiben a kaxénak egyéb oka, feltétele nem all fenn).



10. Jogvitak rendezése

- az Ugyfélszolgalat tikodésével (panaszigyintézés, dijreklamécio, kosibr) kapcsolatos vita esetérifzets az illetékes Fogyasztovédelmi
Felligyetséghez fordulhat (elértiségek: ASZF 1.5. pont)

- az effizetsi szolgaltatasok Kiszaki mihségével, a hibabejelénszolgalat mikddésével kapcsolatos vita esetéffiEdts az illetékes Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatosag Hivatalahoz fordulhat (ekégegek: ASZF 1.5.)

- Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatstasrsenykorlatozas tilalmardl szol6 1996. évi.Lirvénybe Utkdd magatartasa esetérbEets a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat (elédége: 1054. Budapest, Alkotmany u. 5., tel.: (08+132-8851, fax(06-1) 472-8905, e-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.Hu

- egyebekben a Felek kikotik hataskbrfiiggoen a Budapesti Il. és lll. Kerlleti Birosag (103bidBpest, Miklés u. 2.) illetve a
Székesfehérvari Térvényszék (8000 SzékesfehéndmsdGy. Ut 1.) illetékességét.

11. Tajékoztatas

Szolgaltato tajékoztatja &izetdt, hogy a szolgaltatds nem rbgill egyetemes szolgaltatasnak.
12. Hibabejelentések, panaszok, szolgéltatdi szédésszegés jogkdvetkezményei

Elsfizets hibabejelentést, egyéb panaszt az alabbi modekwmi Bzolgaltatonal:

- az Ugyfélszolgalaton személyesen
- e-mail-ben, telefonon, postai Uton az 1. pontmatigyfélszolgalatnal jelolt elérléstgeken.

A hibabejelentések, szamlapanaszok, egyéb panatintdzési rendjét, illetve részletes szabalyah&ZF 6. pontja tartalmazza.
A szolgaltat6i szefmlésszegés (5. pontban nem szabalyozott) jogkévetkageit az ASZF 7.5.2. pontja tartalmazza.
13. Elfizeté nyilatkozatai

Elsfizetd kijelenti, hogy jelen szetés megkotését megeben Szolgaltatotol tajékoztatast kapott arra vorailey, hogy az altala igénybe
venni kivant szolgaltatasra milyenstdrtamu (hatarozott — azon belul milyen hataroitiftartamui — és hatarozatlan) szelzseket kothet,
illetve tajékoztatast kapott azok dijairdl és fetéiro|.

Elsfizetd tdjékoztatva lett arrél, hogy amennyiben kis- vaggépvallalkozasnak misul az ebfizetdi szerddés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérheti az egyéni ¢éizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasaban tértétkalmazasat. Bfizeté nyilatkozik, hogy
Szolgaltato részletes — azeyoket és hatranyokat bemutaté — tajékoztatast aészére evonatkozasban, és ennek figyelembeévétel

kototte meg jelen szafdést a rogzitett tartalommal és feltételekkel.

14. Egyéb dijak

DIJ Netto Brutto*
Pétdij késedelmes fizetésnél (8. nap utan, lez@nnganként) 990 1257
Potdij késedelmes fizetésnél (30. nap utan, Isg@nnlanként tovabbi) 599D 76Q7
Fix IP (Ft/h6) 5000 6350
Fizetési felszdlitas dija 890 1130
Kikapcsolas esetén felszamitott kdtbér - 16900
Visszakapcsolasi és korlatozas-feloldasi dij (détozast kdvet 8 napon tuli 24000 30480
befizetés esetén)
Jelszél/felhasznélé név modositas 699 888
Kiszallasi dij (Ft/6ra) 15000 19050
Athelyezés 10000 12700
Atiras 5990 7607
Szolgaltatovaltas esetén savszélesseg, illetveapmddositasi dij 5990 7607
Sebesség- vagy vonaljelleg-mddositas dija 5990 7607
Szerddésmadositasi dij (a fentebb fel nem sorolt médesk esetén) 5990 76Q7
Szlineteltetés (Ft/hod) A havidij 90%-a Netto+AFA|
Behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija (egysze A behajtasra atadott kovetelés Netto+AFA

20%-a

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija

Aéltegmpdasban rogzite

t Netto+AFA, minimum

0sszeg 1%-a, minimum 3000 [t 3810 Ft
Halasztas engedélyezési dija A megéllapodasban rogziteft Netté+AFA, minimum
0sszeg 1%-a, minimum 1500 [t 1905 Ft
Tételes papir alapu egyenlegkozlés 1000 Ft/folyészamla/minden 1270

megkezdett 25 oldal

Ft/folydszamla/minden
megkezdett 25 oldal

Nordtelekom szirit elektronikus tartozas-kimutatas 1000 Ft/xls/muagahként 1270
minden megkezdett 100 sor Ft/xIs/munkalaponkén
minden megkezdet

100 sor

Termék szint elektronikus tartozas-kimutatas 500 Ft/xls/mungatként 635
minden megkezdett 100 sor Ft/xIs/munkalaponkén
minden megkezdet

100 sor

Egyedi listak készitése

1500 Ft/tablazat papir alapo

n; 1905 Ft/tadblazairp

AP




3000 Ft/tablazat CD-r) alapon; 3810
Ft/tablazat CD-n
Rogzitett szekmési feltételek (egyedi és ASZF) dokumentum maankk 2000 2540
megkuldése, atadasa aéfeleto kérésére (kivéve széidéskotéskor igényel
példany)
Nullas igazolas kiadasa (Ft/db) 2600 3302
Szamhordozas dija 2500 3175
Szolgaltataslétesitési dij 25000 31750
Ovadék mobil modem stick atadasara (Ft/db) - 7000
Ovadék ATA készilék atadasara (Ft/db) - 10000
Mobil modem stick ara (Ft/db) 15000 19050
Modemdij (ADSL szolgéaltatashoz) (Ft/db) 7000 8890
ATA késziilék ara (Ft/db) 25800 32766
Digitalis eloszté vissza nem adasa esetén fizétdijd 14224 18064
IPTV vewegység vissza nem adasa esetén fizétdijd 35560 45161
Taviranyito vissza nem adasa esetén fizetelid 2032 2581
Kéabelmodem visszajuttatasanak elmaradasa esed@imaliott karatalany* - 15600
ONT visszajuttatasanak elmaradasa esetén alkalti@zétalany* - 15600
Mobil modem stick visszajuttatdsanak elmaradasg@esdkalmazott - 17780
kéréatalany*®
ATA késziilék visszajuttatasanak elmaradasa esttémazott karatalany* - 30000
Feltételes kedvezmény 37500 47625
Hatarozott idre tekintettel igénybe vett kedvezmény Vallalt hdmlaszama Vallalt hénapok szamg
X X
(Listaar — Kedvezményes ar) (Listaar —
Kedvezményes ar)
+
AFA

Szamla koltsége papir alapt szamla alapjan késztéredasi megbizassal 299 380
teljesitend 6sszeg esetén
Szamla koltsége papir alapt szamla alapjan bamtdlassal teljesiteidd 199 253
0sszeg esetén
Szamla koltsége papir alapt szamla alapjan csapbeszedési megbizassal 149 189
teljesitend dsszeg esetén
Szémla koltsége e-szamla alapjan banki atutaléelgditend 0sszeg eseté 9 126
Szamla koltsége e-szamla alapjan csoportos beszedghizassal - -
teljesitend dsszeg esetén

*1 a feltiintetett bruttd dijak a hatalyos jogszabiéhgk megfeleien kiszamolt dijak. A vonatkozé szabélyozas esetlegodosulasanak

megfeleben kilon értesités nélkil is médosulhat az 6sszegiik

*2 abban az esetben fizeténdamennyiben az &izets a szerédés megsmését kovet 8 napon, vagy a szolgaltato altal megjeldlt heltri

belll nem bocsatja szolgaltatd birtokaba az eszkértetlen allapotban.

El6fizets jelen szerddés alairasaval akként nyilatkozik, hogy a 9. mamtbglalt korlatozasokat és az azokra vonatkokinkiltételeket elfogadia.
Eléfizeto és Szolgaltatd akként nyilatkoznak, hogy jelerrzédést teljes terjedelmében megismerték, atolvasténigt akaratukkal mindenben

megegyedt irjak ala.

Budapest, 20..... ..... .....

oBAltatd

Oftets



