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Tartalomjegyzék

(Az ASZF az elektronikus hirkozlédrszolo 2010. évi C. térvény 131. §-aban és aztedakus hirkozlési
eléfizetoi szerddések részletes szabalyairdl sz6lé 6/2011. (X.6)HN rendelet 8. §-aban rogzitetteknek
megfeleb szerkezetben készult)
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1.1. a szolgaltatd neve és cime 5. 0.

1.2. a szolgaltatdé kozponti Ugyfélszolgalatanak rheléségei (cim, telefonszam, egyéls. o.
elérhebség, nyitvatartasi it) s annak a helynek, elérbségnek, internetes elériségnek a
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1.6. az altalanos széidesi feltételek elérhésége 8.0
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2.1. az difizetdi szerdrdés megkotésére vonatkoz6 eljards, az 5. 8§ (1)zdéke szerint] 9.0
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2.3. a szerméskotéstl szamitva az éfizetsi hozzéaférési pont létesitésére, vagy haloégdil. o.
végponthoz, halézathoz tortencsatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdéséladt yval
hatarid

2.4, az difizetéi szerddés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, ampdvtasba vétele,12. o.
valtozas az ajanlatté\és az difizeté adataiban

3. az ebfizetoi szolgaltatas tartalma 12. 0.

3.1. a szolgaltato altal nyujtottééizetoi szolgaltatas tartalma 12. 0.

3.2. a szolgaltatas igénybevetmigének foldrajzi teriilete 12. 0.

3.3. a segélyhivo szolgéaltatasokhoz és a hivo rel@natkoz6 informéacidhoz valé hozzaférég 2. o.
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4, az ebfizetoi szolgaltatds midsége, biztonsaga 13. 0.

4.1. az aifizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgakamirdségének az éfizeték és| 13. o.

>

felhasznalok védelmével Osszefidgg kdvetelményeifl sz6l6  kormanyrendeletbe
meghatérozott, vagy a szolgéltato altal dnkénaltédizolgaltatasmifségi kdvetelményeine
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiukéeiénének mérési moédszere

N

4.2. amennyiben a szolgaltatd halézataban forgalémést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, £4. o.
ez hatdssal van a szolgéltatas dnégére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgatatgan
elérhed méas szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasotdrtés hozzaférésre, az erre
vonatkoz6 szabalyok részletes ismertetése

4.3. tajékoztatas azon intézkeddsamelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a hélégységét 14. o.
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4.4, az difizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei 14. o.
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5.1. az difizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei ebfizets altal kérhed | 14. o.
szlineteltetés leghosszablbtaitama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés eséseq fizetend
dij mértéke

5.2. az difizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen éfizets altal inditott vagy az 16. o.

eléfizetonél végddtetett forgalom korlatozasanak, asfidetsi szolgaltatas misségi vagy
mas jellemai csokkentésének esetei és feltételei

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezedgsijtak 16. o.

6.1. a vallalt hibaelhéaritasi célértékek, a hibalegjtések nyilvantartasba vételére ég 1%. o.
hibaelharitasara vonatkozo eljaras




6.2. az difizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata kédjreacio, kotbér és kartéritésil8. o.
igények intézése)

6.3. az difizeté jogai az efizetsi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, éfizetst megillety | 19. o.
kothér mértéke, az &izetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénakano

6.4. az ugyfélszolgalat hodése, a panaszok kezelési rendje, az Ugyfeldgataid altal vallalt| 19. o.
kiszolgalasi ideje

6.5. a tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele 20. o.

6.6. tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésévekefizgd jogvitak peres és peren Kkivili20. o.
kezdeményezésének letsdgébl és feltételeisl, a békélted testllethez valé fordulds
jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békelestilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetségeik feltlintetése

7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kaésrkotbér 21. 0.

7.1. az difizetdi szolgaltatasokért fizeteiddijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretébemn2azo.
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazaészdkok, dijcsomagok, hibajavitdshpz
kapcsolddo dijak, kedvezményes feltételekre vormitkaltalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez szilkséges minimalenhbsra vagy idtartamra vonatkozo
barmely kovetelményt, a szédes megsmése, szineteltetése, mddositasa, korlatpzas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijdefistelek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritégelérettséget is, a dijfizetés és szamlazas
madja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésdpaintgh, minden egyéb dij

7.2. a kinlt dijfizetési madok, a kilonkitizetési médokbol adodd, dlzetst érint eltérések | 22. 0

7.3. az akciok és akciés dijak elédwsige 22. 0.

7.4. a kartéritési eljaras szabalyai 22. 0.

7.5. a kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai 22. 0.

8. a telefonszolgéltatok esetében a szamhordozémsedolatos eljaras részletes szabalyai 22.

9. szerpdés idtartama 25. o.

9.1. a szermés iditartama, valamint a szolgaltatds nydjtasanak, tawésanak| 25. o.
szlineteltetésének és megszintetésének feltételesealsi, kilondésen a hatarozott idej
eloéfizetsi szerddés rendkivili felmonddsédnak esetei

9.2. az difizetsi szerddés modositasanak esetei és feltételei, a szdlpgbgosultsaga az 25. o.
egyoldall szekmésmadositasra, az 6ékets erml torténs tdjékoztatasanak mdédja, az
egyoldallu szetmésmodositassal kapcsolatban éfizdtot megilles jogok

9.3. az difizets altal kezdeményezett szédésmddositas esetei, feltételei, a mAodosit@s. o.
teljesitésének hatarideje

10. adatkezelés, adatbiztonsag 28. 0.

10.1. a szolgaltato altal kezelt adatok fajtaildsuk és esetleges tovabbitasuk céljstaidama 28. 0.

10.2. az difizets tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrél, blovdaz adatkezelésseB3. o.
kapcsolatos jogairol és kotelezettségleir

11 az ebfizetd jogszabdlyban meghatarozott nyilatkozatai megaddsaa nyilatkozatok 33. o.
modositasanak, visszavonasanak madjai, esetei déridege (kilondsen élizetoi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeaghaz6 adatok nyujtasahoz, értékndvelt
szolgéaltatasok nyujtasadhoz, elektronikus hirkdzlggiolgaltatasok értékesitéséhez, | és
lUzletszerzés céljabodl tori@rszemélyes adatok kezeléséhez, tételes szamlalégéhgz, az
elovalasztassal valasztott kozvétizolgaltatéra vonatkozé nyilatkozatok, egyérdifizetoi
minéségre vonatkozo nyilatkozat)

12. az difizetsi szerddés megdmésének esetei és feltételei, azon hatandegjeldlése) 34. o.
ameddig az éfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anghdijy a szolgaltaté a
szerddést felmondana

13. a kozvettivalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalgézvetibvalasztast biztositp 36. o.
0sszekapcsolasi szédesekben foglaltakkal 6sszhangban

14, az abfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatodtegdtelezettségei 36. Q.

14.1. az egyuttiikodési és tajékoztatasi kdtelezettség 36. 0.

14.2. a szolgaltatas rendeltetéssdmsznalata 36. 0.

14.3. a végberendezéssel, illetve affisttonek atadott, de a szolgéltatd tulajdonat képers| 36. o.
elektronikus hirk6a eszkézokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.4, az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas 36. 0.

15. misorterjesztési  éfizetéi  szolgaltatas nyljtasa esetén a dijcsomagba @rt87. o.

médiaszolgaltatdsok és kiegé&zitmédiaszolgéaltatdsok meghatarozasa, valamin
amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tintetni Ebrz 132. § (2a) bekezdé3 pontja szerinti




adatok

16. a niisorterjesztési éfizetsi szolgéltatasra vonatkozé eltészabalyok 37. 0.
1. sz. melléklet — Szolgaltatasok leirdsa 38. o.
2. sz. melléklet — Migségi célértékek 48. o.
3. sz. melléklet — Dijak, listadrak 50. o.
4. sz. melléklet — IPTV szolgéltatasra vonatkoibokos és kiegészitrendelkezések, és54. o.
dijak
5. sz. melléklet — Programcsomagok, csatornakigszt 56. 0.




1. altalanos adatok, elérhatség:

1.1. a szolgaltat6é neve és cime

A Szolgaltaté neve: NORDTELEKOM Tavkozlési Szolgédt Nyilvanosan Mkodé Részvénytarsasag

A Szolgaltato réviditett neve: NORDTELEKOM Nyrt.

A Szolgaltat6é székhelye: 1074 Budapest, Dohany2tl4L

1.2. a szolgéltat6 kozponti Ugyfélszolgalatanak eléetéségei (cim, telefonszdm, egyéb elériéség,
nyitvatartasi id 6) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes elérhéségnek a megnevezése, ahol egyéb
tgyfélszolgalatainak elérhetiségei naprakészen megismerhigt

Szolgéltato ugyfélszolgalatanak eléisigei:

cime: 1074 Budapest, Dohany u. 12-14. VIII. em.

telefonszama: 06-1-492-0000

e-mail cime: info@nordtelekom.hu

nyitvatartasi ideje: munkanapokon 9:00 6ratél 1766dlg

1.3. a szolgaltat6é hibabejelerijének elérhetiségei (cim, telefonszam, egyéb elériés€g, nyitvatartasi id)
Elsfizets a hibabejelerit a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan keresztil éréletf1.2. pont)

1.4. a szolgaltat6 internetes honlapjanak cime

Szolgaltat6 internetes honlapjanak cimveww.nordtelekom.hu

1.5. a felligyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyéb elérkiség)

NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

Budapest Bvaros Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.
Telefonszam: +36 1 411 0115

Telefax: +36 1 411 0116

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Postacim: 6000 Kecskemét, Nagydsi u. 32.
Telefonszam: +36 76 481 405

Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved_daf kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyiég

Postacim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.
Telefonszam: +36 72 510 494, +36 72 510 790
Telefax: +36 72 510 791

E-mail: fogyved_ddf pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Postacim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi Gt 107.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151



Telefax: +36 66 546 140
E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyiég

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589

Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.
Telefonszam: +36 46 506 071

Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.
Postacim: 6701 Szeged, PF: 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fogyved daf szeged@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626
Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Cim: 9022 Gwr, Turr Istvan u. 1.

Postacim: 9002 Gy, Pf.: 311.

Telefonszam: +36 96 329 244

Telefax: +36 96 329 186

E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Hajdd-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.
Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924

Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.
Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81.
Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved_emf eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Postacim: 5000 Szolnok, Ady Endre Gt 35-37.
Telefonszam: +36 56 513 336

Telefax: +36 56 510 204

E-mail: fogyved _eaf szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég



Postacim: 2800 Tatabanya r 4.
Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Négrad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Postacim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2..
Telefonszam: +36 32511 116

Telefax: +36 32511 118

E-mail: fogyved emf salgotarjan@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.
Telefonszdm: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 235-0856

E-mail: fogyved.pestmegye @nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Postacim: 7401 Kaposvar, Pf.: 76.
Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: +36 42 500 694

Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Felligyidég

Postacim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.
Telefonszam: +36 74 510 414

Telefax: +36 74 510 413

E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Felligyidég

Postacim: 9700 Szombathely, Széll Kalman u. 31-33.
Telefonszam: +36 94 505-220, +36 94 505 219
Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved_nydf szombathely@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyiég

Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefonszdm: +36 88 564 136

Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.
Telefonszam: +36 92 510 530



Telefax: +36 92 510 641
E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

NEZMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

Kdzponti elérhetség

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: (+36 1) 457 7100

Fax: (+36 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Kdzponti tigyfélfogado iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: (+36 1) 468 0673 ;(+36 1) 468 0500
Fax: (+36 1) 468 0509 (kdzpont)

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (+3p322 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (489 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+3% @8 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (98% 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefor6 @3 568 300

Média- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (+3637 4141 Fax: (+36 1) 457 7105

1.6. az altalanos szefidési feltételek elérhefisége
Szolgaltaté Altalanos Szerdési Feltételei elérhétk Szolgaltatd tigyfélszolgalatan és honlapjan.
2. az ebfizetoi szerzbdés megkotése és feltételei:

2.A. Az ebfizetéi szolgaltatas nyuljtasardl a szolgaltato, afizts, és az difizetsi szolgaltatast igéngl mas
felhasznaldk kizardlag éfizetdi szerddést kdthetnek, amely az altalanos s#@ési feltételekbl, valamint
egyedi ebfizetsi szerddésltbl all.

Ha a felek az éfizet6i szerddést irasban kétik meg, a szolgéaltatd koteles exéaés megkotésével egyidégg

az egyedi difizetdi szerddést irasban, az &ltalanos ssesi feltételeket, pedig az 6ékets kérése és
valasztasa alapjan az éltala igényelt modon ésdboam — az éfizeto altal biztositott tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban —remdelkezésére bocsatani. Egyéb mddon tértén
szerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tdjékozi@niebfizetét az altalanos szetdési feltételek
elérhebségédl.

2.B. A felek az difizetdi szerddést irasban, széban vagy rautaldé magatartasgpl kiilbndsen az éfizetsi
szolgaltatas igénybevételével — kdthetik meg.

2.C. Az etfizetsi szerddés idbtartama a felek megallapodasa szerint lehet hattlaozvagy hatarozott.

A hatarozott idtartami edfizetéi szerddés legfeljebb 24 hénapra koétheineg azzal, hogy a szédes
megkdtését meg&tden fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valaminhaéarozatlan igtartalmu ebfizetsi
szerddés megkotésének lekiségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.n E@nlat és tajékoztatas
megtorténtét a szolgaltatdé koteles igazolni. A Kdmbatds elmaradasa esetén axfizdtsi szerddésben az
elofizetdt érint, a hosszabb hatarozotthbl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény semmis.

Az elbfizeté az ebfizetdi szerddés alapjan az adott szolgaltatast a $zkz iditartama alatt jogosult barmikor
igénybe venni, és a haldzaton biztositotifiebtéi interfészhez az alapvetkdvetelményeknek megfetel
elektronikus hirkéadl végberendezést csatlakoztatni.



2.D. Szolgaltatdé nem teheti fugee valamely difizetéi szolgaltatas igénybevételét az adotbfiebtoi
szolgéltatashoz nem nélkulozhetetlen méasfizdisi szolgaltatds igénybevétedét vagy az adott éfizetsi
szolgaltatashoz nem nélkildzhetetlen mas szolgéliatgy termék megvasarlasatél vagy igénybevételét

2.1. az effizetéi szeramidés megkotésére vonatkozd eljaras, az 5. § (1) be#ése szerinti difizetéi
szerfdés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, & ebfizetéi szolgaltatasok igénybevételének
moédja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételdnesetleges idbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb
korlatai

2.1.1. A szerédéskotést megéto eljaras — igénybejelentés, ajanlattétel

Szolgéltatd az éfizetéi szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 — a ldntertaknak megfelél — ebfizetsi
szerddés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a tovidbaia: ajanlat) beérkezését, illetve jelelékdzott az
igényls erre iranyuld ajanlatarél valdé tudomésszerzéstek@dn — amennyiben szikséges és a énéx
megkotésére egyiddpg nem kerll sor — haladéktalanul, de legfeljel#b nhpon belll elvégzi az ajanlat
teljesithebsége érdekében szilkséges vizsgalatait, és ezerdbatbelll a szexméses ajanlat beérkezésének
megfeleb mddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattearrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddségyidefileg az altala alairt egyedisizetdi szerddést
atadja, megkdldi, vagy tavollék kozott széban kotott szémdés esetén az altala irasba foglalt smbizt a
2.1.3. pont értelemszenlkalmazasaval hozzaférkeé teszi,

b) a szolgéltatas nyujtasatiszaki lehaiség hianyaban a 2.3. pontban fogladfpdntig nem tudja biztositani, de
az ajanlatot elfogadja, ezzel egyiileg megjeldli a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdésilalt kotelezettség
teljesitésének legkékbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely neladhatja meg az ajanlat
beérkezését szamitott 3 hdnapot vagy

) az ajanlatot elutasitja.

Az igénybejelentést (az d@lzetdi hozzaférési pont létesitésére, illetve szolgatiaszeradés megkotésére
iranyuld ajanlatot) az on-line rendszeren keresztéily munkailben a Szolgaltaté Ggyfélszolgalati telefonjan
tavbeszéin, vagy az lgyfélszolgalati irodan személyeseetvidl irasban, postai Gton, vagy faxon kell megtenni

Az igénybejelentés szempontjabdl Igénglz a természetes vagy jogi személy, illetve jagn®lyiséggel nem
rendelked gazdasagi tArsasag vagy szervezet, aki, illetvyaigénybe kivanja venni a szolgaltatast.

Az igénybejelentés/ajanlat kteten kitdltend tartalmi elemei a kbvetkék:

a) | Természetes személy igétigsetén Nem természetes személy igeagktén
- neve - cégnév
- lakdhelye és tartézkodasi helye (amennyiberszékhely
eltér) - cégjegyzékszam
- anyja neve - adészam
- szlletési helye, ideje - pénzforgalmi szamlaszam
- adéazonosité jele - kis- és kozépvallalkozas nyilatkozata arrél, ta| a
(- korlatozottan cselekképes Igény esetén| egyéni ebfizetdkre vonatkozé szabalyok
a térvényes képvis@ének fenti adatai is) vonatkozasukban tortéralkalmazésat kéri
- nyilatkozat, hogy a szolgaltatast egyeéni
elsfizetsként, vagy nem egyéni @lzetdként
kivanja igénybe venni

b) | Telefonszam

c) | A kért ebfizetsi hozzaférési pont létesitési helye

d) | Szamlazasi cim és postacim

e) | Kapcsolattartd személy neve, telefonszama, eglfgbebsége

f) | Afizetés mddja

g) | A kivant szolgaltatds paraméterei az on-linelsear szerint

A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szemponthdl megfeleben kitoltétt igénybejelentés kiegészitésére —
annak kézhez vételidtszamitott 8 napon beliill — hat&fichegjeldlésével felhivhatja az Igébyl

Az igénybejelentés ifpontja az az ifpont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazé igépsientés a
Szolgaltatéhoz megérkezik.



Igényk koteles biztositani, hogy sziikség esetén az &lé#fiaetdi hozzaférési pont létesitési helyként megjeldlt
ingatlanra a Szolgaltatd azoBretsi hozzaférési pont létesitése érdekében szikségestes felmérések
elvégzése érdekében, egyeztetdipahtban beléphessen.

2.1.2. Az ebfizetdi szerddés |étrejotte

Az elsfizetdi szerddés

a) jelenléwk kozott — kulbndsen Ugyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok esetében — az
egyedi ebfizetdi szerddés alairasaval, illetve jelentlv kdzott széban tett szeéiéses jognyilatkozatok
esetében kifejezett elfogadassal,

b) irdsban a szolgéaltatbhoz beérkezett ajanlat emetébszolgaltatd altal alairt egyedbfeetsi szerddés
megkiildése, illetve a 2.1.3. pont szerinti hozz&éwreé tétel idpontjdban, &) pontban foglalt esetet kivéve,

¢) amennyiben a szolgéltatéhoz irasban beérkezetiathian szereflszolgaltatds nyuljtasatirszaki leheiség
hianyaban a szolgaltaté a 2.3. pontban fogldlpahtig nem tudja biztositani, de az ajanlatot al2.fontb)
pontja szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésbezolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatanidaptint
elofizeto altali elffogadasardél sz6l6 nyilatkozat megkildédgv

(Amennyiben HBifizeté elfogadd nyilatkozata Szolgaltatbhoz Szolgaltgéhlatanak kézhezvétetdtszamitott
15 napon beliil nem érkezik meg, Szolgaltatd ajakiabttsége megsinik.)

d) tavolléwk kozott széban (telefonon) tett sz&tgses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

e) rdutal6 magatartas esetében a rautal6 magatanisitasaval

jon létre.

2.1.3. Elektronikus uton tortérszerddéskotés

Az elektronikus uton (kilonésen internetes honlaptarhet szerddéskotési feliilet, vagy elektronikus levél
Utjan) kotott ebfizetdi szerdidés irasba foglalt (irasban megkotott) sédésnek minsil, azt a szolgaltatd
koteles elektronikus Uton haladéktalanul, de lggiild 48 o6ran belll visszaigazolni és iktatni. Azatktt
szerddést a szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napeliil kdteles az éfizetdének elektronikus levélben (e-
mail) megkiildeni, vagy az iktatott szédés hozzéféréséhez szilkséges adatokat elektrdekélben vagy
egyéb elektronikus Uton megadni.

2.1.4. Nyilatkozat @ifizetéi min6ségbl

Kis és kozépvallalkozasok azobBietsi szerddés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik egyéni
eléfizetokre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban térikalmazasat (amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgéltatas az egyénbfteték szamara is elérhieta szolgaltaté altalanos szédgsi feltételei szerint),
amely6l a szolgaltatd koteles részletes — a#ngbket és hatranyokat bemutaté — tajékoztatast. adini
tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd kotelexoiga A tajékoztatas elmaradasa esetén éfizelsi szerdidés
semmis.

A szolgaltatd elektronikus Uton torignszerddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kdzépvallalkozasok az #lzetoi szerddés megkotésekor kérhessék az egyéifizetokre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténalkalmazaséat, amennyiben az &ltaluk igénybe véifwant szolgaltatds az egyéni
eléfizetok szamara is elérhiel szolgéltatd altalanos szédesi feltételei szerint. Ebben az esetben a szatgal

a részletes — az @lydket és hatrAnyokat bemutaté — tajékoztatasttrelakus Uton koteles megadni, a
tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatéd elektranikon, a tajékoztatds méddjahoz igazoddan kotgéeoini.

Ha a felek az éfizetsi szerddést irdsban kotik meg, a természetes személigatbnek a szeraéskodtéskor
kell nyilatkoznia arrdl, hogy az &izetsi szolgaltatast egyéni @lizetsként vagy nem egyéni d@lzetoként
kivanja igénybe venni. Ha azoéketdi szerddést nem irdsban kotik, a szolgéltaté koteles bitetni, hogy az
elofizetd egyszeit moédon és ingyen megtehesse az egyéfizetéi minéségre vonatkozd nyilatkozatat.

2.2. az ebfizet6i szerasdés megkodtéséhez szikségeéfetsi adatok listaja

Az elsfizetsi szerddés megkotéséhezdiizets az alabb adatait kdteles megadni Szolgéaltato részé
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a) | Természetes személy igétigsetén Nem természetes személy igeagktén

- neve - cégnév

- lakéhelye és tartdzkodasi helye (amennyiberszékhely

eltér) - cégjegyzékszam

- anyja neve - adészam

- szlletési helye, ideje - pénzforgalmi szamlaszam

- adéazonosité jele

(- korlatozottan cselekképes
lgényl/Elsfizeté esetén a torvényes
képvisebjének fenti adatai is)

b) | Telefonszam

c) | A kért ebfizetdi hozzaférési pont létesitési helye

d) | Szamlazasi cim és postacim

e) | Kapcsolattartd személy neve, telefonszama, eglfgbebsége

f) | Afizetés mddja

g) | A kivant szolgaltatds paraméterei az on-linelsear szerint

2.3. a szer#déskotéstl szamitva az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végmthoz,
héalézathoz torténs csatlakozésara, és a szolgéltatas megkezdésérdaléhatarid 6,

Az elbfizetéi szerdrdés alapjan az #izetéi hozzaférést ny(jté szolgaltaté — az 2.1.1. be&sh) pontjaban
foglaltak kivételével — legfeljebb az éfizetsi szerddés megkotéséit szamitott 15 napon belll, vagy az
elofizeto altal az abfizetsi szerdsdésben megjeldlt kébbi idépontban, de legfeljebb a szédés megkotéséit
szamitott 3 hénapon belil kdteles a szolgaltatégdsat megkezdeni.

A szerddés megkotésével egyidigg az ebfizets kdteles megfizetni szolgaltatd részére a 3. siliékietben
rogzitett mérték Ovadékot, amennyiben nem véaséarolja meg a szolgsltménybe vételéhez sziikséges
eszkdzoket, de szolgéltatotdl igényt tart arra. dknelmaradasa esetén a szolgaltatd részére remésikeillo
létesitési hataritl meghosszabbodik azonstdrtammal, amig éfizetd ezen dvadéknyjtasi kotelezettségének
eleget tesz. Amennyiben a szolgéltatd az Ovadééridaben tortéd meg nem fizetése ellenére teljesiti a
szolgéltatas létesitését/aktivalasat, ugy nem detedelossé azért, ha azdédizets a szolgaltatast a szikséges
eszkdz hianya miatt nem tudja igénybe venni.

A szolgaltaté részére rendelkezésre alldtadamba nem szamit bele azoszak, amely alatt az &izets
érdekkorébe tartoz6 okbdl nem kerllhet sor a shaldd |étesitésének/aktivalasanak megkezdéséng vag
folytatasara.

Ezen hatarid, illetve a szolgéltatd altal az 2.1.1 pdjtpontja szerint vallalt hataddelmulasztasa esetén a
szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek dsszegnden késedelmes nap utan a belépési dij egpdtiad
része, belépési dij hianydban a#fiebtéi szerfdés alapjan az adottééizetoi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetends havi ebfizetési dij, illetve az éke fizetett szolgaltatasok esetén adrelfizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

Ezen kotbér felét koteles megfizetni szolgaltatészplgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allé loétari
eredménytelen elteli@it a szerddés megsméséig, amennyiben azobtetsi szerddésben foglalt hataréd
teljesitésére (iszaki okbdl nem képes, és ezért d@fipbtéi szerddést rendes felmondassal megszunteti.

Ha a szolgaltaté az ddlzetoi szerddésben a szolgaltatas nyljtadsdanak megkezdéséreatammtott hataridt
tullépi, akkor az difizetdi hozzaférési pont létesitését megéen az elfizeté jogosult a szekadéstl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil eldlini. Az &dizeto elélldsa esetén a felek kotelesek egymassal etdzgna
szolgéltatd koteles az adott szités alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edallévet 30 napon belil
visszatériteni az élizets szdméra, az &liizet6 pedig egyiddjleg koteles a szolgéltaté altal részére atadott
eszkdzoket a szolgaltatonak atadni.

A tavolléwsk kozott széban megkotdtt szédés esetén azddizets a szerddés megkotését szamitott 5 napon

belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldllhazarddéstl. Az eléfizets elallasi jogat nem gyakorolhatja,
amennyiben a szolgéltatd asdfetetoi szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nydjtasat megkezdte.
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Elsfizeto mobil internet hozzéaférési szolgaltatasra kottifizetsi szerddés esetén a szolgaltatas nyujtadsanak
megkezdését szamitott legaldbb 5 napon belll elallhat a SmEzl.

2.4. az effizetéi szeravdés megkdtésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyihtartasba vétele, valtozas az
ajanlattevé és az difizeté adataiban;

Szolgéltaté a részére beérkezett ajanlatokat argkkbzését kovéen haladéktalanul nyilvantartasba veszi,
iktatja.

Szolgéltatd megvizsgélja, hogy a hozza beérkeidtiaok/igénybejelentések megfelelnek-e a 2.1dhthgan
foglalt kritériumoknak. Szolgéltatd kizarélag a tkriumoknak megfelél ajanlatot/igényt koteles ilyenként
elfogadni. Szolgaltatdé a hianyosan vagy egyéb smethpl nem megfeléken kitoltott igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez védeéléramitott 8 napon belil — hat&fidnegjeldlésével jogosult felhivni
Igényibst.

Az igénybejelentés iipontja az az idpont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazé ipépmientés a
Szolgaltatbhoz megérkezik.

Megfeleben benyujtott ajanlat/igénybejelentés alapjan S#EtAg megkezdi a 2.1.1. pontban részletezett
vizsgalatot, eljarast.

Amennyiben ajanlattéy illetve ebfizeté személyét és az igényelt illetve nydjtott szolgtdlé paramétereit nem
érintd valtozas kovetkezik be Igényl illetve Ebfizeté adataiban, Ugy Szolgaltaté ezen adatok valtozasat
nyilvantartasi rendszerében atvezeti. Az egyébzédésmodositasi eseteket jelen ASZF 9.2. és 9.3jgont
szabalyozza.

3. az ebfizetéi szolgaltatas tartalma:

Szolgaltatasok felsorolasa:

1. ADSL internet szolgaltatas (melyhez telefobfieetéssel kell rendelkezni) (Réz haldézaton nyéjioternet
szolgaltatas)

2. Csupasz ADSL internet szolgaltatas (melyhezfdelelbfizetéssel nem kell rendelkezni) (Réz héalézaton
nydjtott internet szolgaltatas)

. Coax haldzaton nyuijtott internet szolgaltatas

. Optikai halézaton nydjtott internet szolgaltatas

. Mobilinternet szolgaltatas

. Bérelt vonali internet szolgaltatas

. Szerverelhelyezés szolgéltatas

. Webtarhely (hosting) szolgéltatas

. E-mail szolgaltatas

10. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

11. Domain szolgaltatas

12. Internetprotokollon keresztil nydjtottisorelosztas szolgaltatas (IPTV)

O©CoO~NO UL~ W

3.1. a szolgaltato altal nyujtott ebfizetdi szolgaltatas tartalma,
Az elvzéekben felsorolt szolgaltatasok részletes leirdagnlimat jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza
3.2. a szolgaltatas igénybevehitégének foldrajzi teriilete,

A Szolgéltaté a Szolgaltatast alaptet Magyarorszagon nyujtja. Szolgdltaté tarsszagaltpartnerein
keresztil a szolgaltatast Magyarorszagon kiviiyigthatja.

3.3. a segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivé hety&onatkozé informaciéhoz valé hozzaférés és azok
haszndlatara vonatkozo leiras,

A belfdldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyéjektronikus hirkozlési szolgaltaté koteles ingysare —
nyilvanos telefonallomas esetén fiaeszkéz hasznalata nélkil — biztositani, hogy végiinaldja elérhesse a
Kormény Altal rendeletben meghatérozott hivoszamokeresztil, ideértve a ,112" egységes eurdpai
segélyhivoszamot is, a segélyhivo szolgalatok sbtré

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a telefigaitaté a hivo fél azonositasa kijelzésénektéesdlra,
tovabbéa a helymeghatarozasi adatok kezelésérekamiahozzajarulasanak hianya vagy visszavonasareget
koteles a segélyhivd szolgalatok rendelkezésérsatma — killon jogszabalyban meghatarozott modarhivé

fél azonositasara, illetve a helymeghatéarozésratkornd adatokat.
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Szolgéltatd informéaciot szolgaltathat arrdl, hogyes hivasok esetében a jel a sajat haldzatat déivehely
szolgaltaté hal6zataba ment at.

3.4. tajékoztatas arrél, hogy a szolgéltatas egyetes szolgaltatas-e,

Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasok nem #siiinek egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgidtzk.

3.5. a szolgaltato felélsségi hatarat jelend elsfizet6i hozzaférési pont helye;

Elofizetoi hozzéférési pont: azon héldzati végpont, amelieresztil az éfizetd, vagy felhasznalé egy
elektronikus hirk6#l végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatésgm haldzati funkciokat és a haldzaton
nyujtott szolgdaltatasokat vehet igénybe.

4. az ebfizetdi szolgaltatas mirésége, biztonsaga:

4.1. az eobfizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltas minéségének az éfizetok és
felhasznaldk védelmével dsszefiggkovetelményeil sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
szolgaltaté altal onként vallalt szolgaltatasmifdségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezéés

teljesitésik ellerzésének mérési mdédszere,

A minéségi mutatok megnevezése, értelmezés, mérési nidédsze

Min6ségi mutaté megnevezése Ertelmezése és mérésienédsz

a | szolgaltatdshoz val6 Ujséizetsi hozzaférési pont mérésének alapja az adatbazishdl kinyert, | az
létesitésének és a szolgaltatas igénybevételgersdéskotés datuma (vagy a hatalyba lépésének
biztosit6é niikddtetés megkezdésének aifigbtsi | datuma) és a létesités fizikai teljesitésének datum
szerddés létrejottétl szamitott, az esetek 80%k0zott eltelt, megkezdett naptari nap
aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal

révidebb hatéarid esetén 6raban)

b | a szolgaltatasmiizéggel kapcsolatos bejelentetinérési alapja az adatbazisbdl kinyert,

panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak | aibabejelentések keletkezésének datuma és a
esetek 80%-aban teljesitett hatarideje 6rdban | hibaelharitas fizikai teljesitésének datuma kozott
eltelt, megkezdett 6ra

c | szolgaltatds  itheli  rendelkezésre  éallagaa mutatdé szamitasa a Szolgaltaté tdmogatd rendgzere
szézalékban és nyilvantartasai alapjan torténik. A hibas tétfes
statisztika szamitdsanak alapja az adgtgyi
idoészakban a szolgaltatéhoz érkelzibabejelentése
(a Szolgaltat6 érdekkorében bekovetkehibak
esetében) ithontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt
Osszes ifl. Az dsszes hibasan teljesitett 6rdk szama
egyenb a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan
Osszesitett hibasan teljesitett érak szamaval] A
szolgaltatas éves rendelkezésre alldsa az adahévb
hibasan teljesitett dsszesitettonék az adott évr
szamolt szazalékos értéke az 0Osszesfizeloi
hozzéaférési pontra vonatkoztatva

1 A rendelkezésre 4llas szamitasanal nem kell figyete venni azokat az ddzakokat, amikor a szolgaltatas
kiesés

- az Ebfizeté érdekkorében keletkéok miatt tortént,

- vis maior miatt tértént

- a Szolgaltaté érdekkdrén kivuléesgyéb ok miatt (kilondsen:dghrasi viszonyok, balesetjzeset, sulyos
energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortéetye

- a szlinetelés idejét, ha adtets kérése alapjan tortént,

- az ebre bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

- az ebfizetoi szerddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanakt jdégéve

- a Szolgaltatas Bfizet6 altal kért médositasa (kiléndsen savszélességzvdifs vagy athelyezés) esetén
tortér szolgaltatas kiesés torténik.
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a szolgaltatd tgyfélszolgalati tigyintggmek 120
masodpercen belili bejelentkezésének arany
Ugyfélszolgalatra érkéz hivasok esetén (kg
tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd)

a mutatd szamitdsanak alapja szolgéltatd rends
a Az (igyfélszolgalatra érkézvalamennyi hivas és g
tigyintéd 120 masodpercen bellli bejelentkezésé

szama alapjan

zere.
z
nek

sikertelen hivasok aradnya széazalékban hely
kotott telefon szolgaltatas esetén

fezanutaté szamitdsanak alapja szolgéaltaté rends
Az ugyfélszolgalatra érkézvalamennyi hivas és
sikertelen hivasok szama alagjan

zere.
a

hivas felépitési il masodpercben,
leggyorsabban felépdil 95%-nyi hivas atlago
felépitési ideje (két tizedes jegyig tizedes tamtk
is megadhato) helyhez koétott telefon szolgalta
esetén

aa mutatdé szamitasanak alapja szolgéltatdé rendsxe
s hivasfelépitési il az az idtartam, melynek kezdet
gaz az idpont, amikor a hivas felépitéséhez sziiksé
itaformacio elkildésre kerllt (tarcsazas), vége ge
mikor a hivé fél vette a hivott fél foglaltsag
csengetési hangjat vagy valaszjelzéseét.

re.

ges
di

hal6zaton belul az &izetsi hozzaférési pontoko
garantalt le- és feltdltési sebesség [kbit]
amelyet a szolgaltaté az6éketdi szamara az
esetek 80%-aban garantdl

s§zolgaltatd a szolgaltatas igénybevétele esetér
elofizetoi szamara 80%-ban garant

szolgaltato nyilvantarté rendszere (mérések alapja

nAz atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, antelye

D

N az
Al

kilobit/secundumban. A mutaté szamitasanak alapja

5

a g pont szerinti értékeket az adott dijcsomag
a savszélesség megadasa mellett, minden es
(ASZF, hirdetés, egyéb) fel kell tintetni

nal, g) pontban foglalt értelmezés iranya
ettiggsomagonként

do

Az egyes pontokhoz tartoz6 célértékeket jelen A8Z8z. melléklete tartalmazza.

4.2. amennyiben a szolgaltatdé hal6zataban forgalomémést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgéltatds mifségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatalitjan elérhe mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazéasokhoz téné hozzaférésre, az erre vonatkozd szabélyok

részletes ismertetése,

Szolgaltat6 ilyen tevékenységeket nem végez.

4.3. t4jékoztatas azon intézkedéél, amelyeket a szolgaltatd6 a biztonsagot és a ha#hz egységét

befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, val

lainsiebezheb pontokkal kapcsolatban tehet,

A szolgéltatd a halézatot éréntilletéktelen behatolasok, tAmadasok elkerilésériss bvédelmi rendszert
miikddtet, melynek rilkédési mechanizmusat és leirasat a megbizhaté erdd@rdekében nem teszi

hozzaférheive.

4.4. az ebfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei;

A szolgaltatasok igénybevételének részletes fédiéta jelen ASZF 1. sz. mellékletében foglalt sgdlatas-

lefrasok tartalmazzak.

A szolgéaltatasok igénybevételéhez sziikséges végtezések (pl. szamitdgép, laptop, modem, router...)
bedllitasa és (izembe helyezése minden esetlbénel! kotelezettsége. Szolgaltaté egyedi esetekben Idijon
ellenében véllalhatja a végberendezés(ek) Uzembpezését, beallitasat.

5. a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa:

5.1. az ebfizet6i szolgaltatds sziineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérheté szineteltetés
leghosszabb idtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetéis a fizetend dij mértéke,

5.1.1. A szolgéltatas sziineteltetése &fizdto kérésére:

2 Sikertelen hivas: minden olyan telefonhivas @ele a beszédalapl — akar hagyoméanyos, akar p-ala
telefonalast, az Uzenetrogaiel valé kapcsolatot, a konferenciahivast és azthawst) vagy kiegésdit
szolgaltatas (beleértve a hivastovabbitast és dtivéisyitast), amelynél a haldzati kapcsolat sikenelétrejott,
de a hivas megvalaszolatlan maradt (nem fogadglf etutasitott hivas), illéteg hal6zatkezél beavatkozas
miatt a létrejott kapcsolat automatikusan azonbalitasra kerilt (foglalt, kikapcsolt vagy mas okimé&m

elérhet allomas hivasa)
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A szolgéltato koteles azddizetsi szolgaltatast az éfizets kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatds sajgissa
lehetvé teszik — szlineteltetni.

A szlinetelés éfizeto altal kérhet leghosszabb titartama:

- egyéni ebfizeté esetén 6 hdnap

- nem egyéni/izleti éfizeté esetén 3 hdnap

Ha az effizetsi szolgaltatas az éfizetd kérésére szinetel, a szlinetel&tadamara az éfizetét csak — az
eléfizetsi szerddesben feltintetett — csokkentett, indokolt és angios dij fizetésere lehet kotelezni, melynek
Osszegét jelen ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

Hatérozott idtartami szekmés esetében illetveibégids vallaldsa esetén, ha a hatarozaft iletve a fiségid
meég nem telt le a kért szlineteléstadtamaval a hatarozottddilletve a Hiségidd meghosszabbodik.

A szolgéltatd az éfizeto altal kért sziinetelési édzak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikségeszhelygézkedés, a szolgaltaté kilon dijat nem sidanh

fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszinzkddés sziikséges, a szolgaltaté indokolt, méltaegpszeri
dijat szamithat fel.

5.1.2. Az ebfizetoi szolgaltatas szineteltetésére sor kerilhet:

a) az ebfizets a sziinetelést legaldbb 15 nappal migelelszetes értesitése mellett a hal6zat atalakitasa,
felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt — ameenyi szlneteltetést nem igéhyhas gazdasagostsraki
megoldas nem &ll rendelkezésre — amely naptériguimeent az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathat6 és el nem harithato &idk (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsggzdasagi és kozbiztonsagi (igy kiléndsen
terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem ellenid&lzm) érdekeinek védelmében a jogszabdlyok altdite
maodon.

5.1.3. Eqyéb szabalyok

Ha a szolgéltatd érdekkorébe tartoz6 ok miatt kedila szlinetelésre — ide nem értve az altalarevgidesi
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantart&sgy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkofedl lesik,

a szlinetelés tdartama alatt az éfizetd a szinetelés édartaméara vonatkozd dij fizetésére nem kotelesaHa
szineteltetés egy adott naptari hdnapban meghalatfaorat, a szolgaltatd koteles visszatériteriggzhonapra
ed) elsfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlnetelés wk maior, feltéve, hogy a szolgaltaté igazohagy a
sziineteltetést kivaltoé ok hatasia bellli megsziintetésére mindétetelvarhatét megtett.

Uzleti ebfizetok esetében felszamolaspdsljaras vagy végelszamolas elrendelése eseténigalato jogosult
a szolgaltatast e kodrilmény bekovetkezéiskezdve szilineteltetni, amig azfedets6 nem ad a szolgaltatd
altalanos szetési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebkdggiltatas 12 havi dijanak megfélelagyoni
biztositékot.

A szolgéltatas 15 napot meghalad6 korlatozasattééme amennyiben a szolgéltaté nem mondja fel &izets
szerddést amiatt, hogy az @izetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektiezls) értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kédvetasodik értesités megtorténtét kibeet sem egyenlitette ki, a szolgaltatast
legfeljebb 6 hdnapig felfiggesztheti. A szolgéaltat&zolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem ghamfel.
Amennyiben a szolgéltatas felfliggesztési oka vattamul fenndll, a szolgéltaté a szolgaltatds teiksztés
id6tartamanak utols6 napjara 15 napos felmondéseidaz ebfizetoi szerddést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaecildpjan valésziisithed, hogy az difizet6 a szeréidés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabékolgaltatét l1ényeges korilmény — igy kiléndsen a
személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztettm|galtatd jogosult az @flzetoi szerddést legalabb 15
napos felmondasi ével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult gaitatast felfliggeszteni.

Egy ebfizetsi szerssdésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felekalegpdhatnak, hogy a sziineteltetés
kizardlag az difizeto altal kért szolgéltatasra terjedjen ki.
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5.2. az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulondsen azddizetsé altal inditott vagy az ebfizeténél
végadtetett forgalom korlatozasanak, az difizetéi szolgaltatds mirbségi vagy mas jellemd
csOkkentésének esetei és feltételei;

5.2.1. A szolgaltatas korlatozasanak esetei:

Az eléfizetoi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, kiglpnosen az éfizets altal inditott vagy az
eléfizetonél végddtetett (az difizeté hozzaférési pontjara iranyulé) forgalom korlataras az difizetoi
szolgéltatas migségi vagy mas jellensmek csokkentésére a szolgaltatd afieétd egyideji értesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) az ebfizetv akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd ba#ddmk rendeltetéssiemikodését, igy
kilonosen, ha az &izets az ebfizetsi hozzaférési ponthoz megfalsbg-tanusitdssal nem rendelkez
végberendezést vagy nem megfeleterfésszel rendelkéz/égberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe ueelsfizeté az ebfizetsi szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulasa néteiimadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézatgaltatas céljara haszndlja;

c) az ebfizetdnek a dijtartozasrol sz6lé felszélitasban megjeloltle legalabb 30 napos — hatérielteltét
koveten is esedékes dijtartozdsa van, és éfizets6 a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabol
szolgéltatonak nem adott az altaldnos sai#zi feltételekben meghatarozott vagyoni biztositék

d) az ebfizeté fogyasztasa tillépte az adott szolgéltatas teiében az altalanos szédgsi feltételekben, illetve
az egyedi difizetsi szerfidésben az igénybevétel félskorlatjaként meghatarozott ©sszeget vagy
adatmennyiséget.

f) a szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozm, a rendelkezésre all6 adatok, informacidk atapja
valoszirisithet, hogy az difizetsé a szerétdés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételébdéédlja
szolgaltatot Iényeges korilmény — igy kilondserearglyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.2. A szolgéltatas korlatozasara vonatkoz6 syaka

Szolgaltatd a helyhez kotott telefonszolgaltatésdakozasa esetén is koteles biztositani
a) az ebfizet6 hivhatésagat,

b) a segélyker hivasok tovabbitasat,

c) a szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak elédisépét,

d) a hibabejeleiének elérheiségét.

A korlatozads a megtévesztést, valamint)apontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéveniiazakilag
kivitelezhet mértékben, csak azifilzetsi szerdidésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A szolgaltat6 a szolgaltatas korlatozasanak idéjendrolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos diaimithat fel.

5.2.3. A korlatozas feloldasa, a szolgéltatas iifmatositdsa

Ha az ebfizet6 a korlatozas okat megsziinteti ésser szolgéltatd hitelt érdelmodon tudomast szerez, a
szolgéltato koteles azddizeté kéréséil szamitott 72 6ran belll a korlatozast megsziintkivéve az Eht. 118.
§ (4) bekezdésében foglalt esetet/. A szolgaltatzdgaltatas igénybe veliségének Gjboli biztositasaért az
eléfizetoi szerddésben feltlintetett — indokolt és méltanyos — damolhat fel.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes telestiEtén a szolgaltatdé minden megkezdett késedalapes
utan kotbért koteles fizetni. A kothér mértéke neindnegkezdett késedelmes nap utan a visszakapogijlas
egyharmada. Amennyiben a szolgaltatd visszakapsisdigat nem szamit fel, a kdtbér mértéke adiztoi
szerddés alapjan az adottoéizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetértuavi ebfizetési dij, illetve are
fizetett szolgaltatas esetén adrelfizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgyvitak:

6.1. a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabgjlentések nyilvantartasba vételére és a hibaelhasaisara
vonatkozo eljaras,

16



6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

Szolgaltato altal vallalt hibaelharitasi célértédigjelen ASZF 4.1. pontja és 2. sz. mellékletaatarazza.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasa

Az elbfizeté az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodasat a szolgaltaté altébditott hibabejelelit szolgalatnal
jelentheti be, amelyet a szolgaltatd az ligyfélszlatan keresztil tesz elérbet.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a lehatdrold eljaras eredményét és a hibaelharit@pgaalaett
intézkedéseket visszakovethemodon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus natdgziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalépléwg megrizni. (a szolgaltatd a hibaelharitdssal kapcsslato
valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitottéags elévilési istartam végéig koteles médgni.)

A szolgaltatonak a hibabejelentést azfiebté részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitégdn
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnakabmaznia kell:

. az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat;

. az ebfizetsi hivoszamot vagy mas azonositoét;

. a hibajelenség leirasat;

. a hibabejelentés éghontjat (év, honap, nap, ora);

. a hiba ok&nak behatarolaséra tett intézkedésslaatak eredményét;

. a hiba okat;

7. a hiba elharitdsdnak maédjat é$pdntjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredtalamségét és annak
okat);

8. az ebfizeté értesitésének maodjat édpbntjat.

oOUhhWNPE

A szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 Bedinl kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alagarebfizetst
értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az élizetéi hozzaférési ponton vagy azt is ébiemn lefolytatandd vizsgalat sziikséges,
annak idpontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 orészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet),
vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlethetagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkdrébe tarddodl mertlt

fel.

6.1.3. A bejelentett hiba kivizsgalasanak és efasanak folyamata

A szolgaltat6é koteles azddizets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eéegpként valdésnak bizonyult,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt idnem haladhatja meg a 72 érat.

Amennyiben a hiba kijavitAsdhoz harmadik személyéldgul hatdésag, kozmzolgaltatdé vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fetdiridk meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének
idejével, azonban a hozzajarulast a szolgéltatéart@kabejelentésk szamitott 48 6ran belul meg kell kérnie.

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kéeat haladéktalanul értesiteni azfeletét a hiba elharitasarol,
valamint az értesités madjat é§pdntjat nyilvantartasba venni. A szolgaltaté a heligritasarol szolo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a higlysibaelharitdssal egyidégg is eleget tehet.

A szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozé hibaritfie@t dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, léfizets
kozremikddését igényl feltételt nem tamaszthat. A szolgaltaté a hibatiebdd eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkérébe tartoz6 hiba ethaéiért dijat nem szamithat fel, a szolgaltatéekhdrib
(javitasi, kiszallasi) koéltséget, illetve a hibahb&rolasa és elharitasa soran dfizgté helyiségébe tortén
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettségethdeitihat az éffizetsre.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helysni az effizet6 helyiségében lehetséges és a szolgaltatd altal
a 6.1.2. pontjanak) pontja szerinti értesitésben az arra javaséjiodt az elfizetdnek nem megfelé| akkor a
szolgéltato altal javasolt égponttdl az efizetdvel elizetesen egyeztetett Gjabldpdntig eltelt idtartam nem
szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre athridabe.
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Ha a kivizsgélas vagy a kijavitassjgbntjdban a szolgéltatd és a#fizleté megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatérozott ifpontban a szolgéltatd érdekkdrén kivib eskok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre all6 hatéral szolgaltaté érdekkdrén kiviiléeskbdl alkalmatlannak bizonyult
id6ponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a felek KB sen meghatarozott Uj, alkalmagpdntig terjed
id6szakkal meghosszabbodik.

Nem mirbsil elharitottnak a hiba, amennyiben aifieété az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételte
bejelenti a hiba elharitasarél sz616 szolgaltattesitésil szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nemisza
be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatbedh hiba elharitasarol szol6 szolgaltatoi érteitéz ebfizetd
altal tett ismételt hibabejelentésig eltelbtartam.

intézése),

6.2.1. Dijreklamacio

Ha az ebfizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttpdtaa szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a begsentegvizsgalasanak befejezéséig nem jogosultééizeddi
szerddést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az ebfizeté a bejelentést a dijfizetési hatdritejarta ebtt nyljtja be a szolgaltatbhoz, és a bejelentést a
szolgéltatd nem utasitja el 5 napon belil, a bejésben érintett dijtétel vonatkozasaban a diffsdiatarid a
dijreklamacié megvizsgalasanakidrtamaval meghosszabbodik.

Ha a szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havizeligsi kotelezettség esetén a kovetkbavi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasaéinéott 30 napon belll — azééketo valasztasa szerint — a
dijkildnbdzetet és annak a dij befizetésének nalggtd kamatait az éfizeté szamlajan egy 6sszegben jévairja
vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait &fizelts részére egy 6sszegben visszafizeti (feltéve, laogiatott

dij elsfizets altal megfizetésre kerilt). A dijkilonbdzet j6éa vagy visszafizetése esetén adizltst
megillet® kamat mértéke legalabb a szolgaltatét afizdto dijfizetési késedelme esetén megllldlamat
mértéke.

Ha az ebfizeté a szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegéiségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitahiagy a
hélézata az illetéktelen hozzaféfdstédett és szamlazasi rendszere zart, a dij szasdatovabba megallapitasa
helyes volt.

6.2.2. Eqyéb panaszok

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, éskszg szerint orvosolni kell. Ha azokketé a panasz
kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatd a pariasziz azzal kapcsolatos allaspontjarél haladshthlkdteles
jegyzkoényvet felvenni, s annak egy masolati példanyat efifizetosnek atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a szolgéaltatd a pamdsdadéktalanul koteles jegyl@nyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat koteles asfieetonek atadni, egyebekben pedig az irasbeli panasmatkozdan a
lentebb leirtak szerint koteles eljarni.

Az irdsbeli panaszt a szolgéltatd — torvény élténdelkezése hianydban — harminc napon beliild®iehsban
megvélaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjaraigsltatd indokolni koteles. A valasz masolatidddélyat a
jogszabalyban rogzitett ideig koteles ezni, s azt az ellefrzé hatdsadgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a szolgéltatd kotelefaetot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -aknn
jellege szerint — mely hatésag vagy a békéltestilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adnilletékes
hatésag, illetve a vallalkozas székhelye szerigitiélitet testiilet levelezési cimét.

Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, &pigd vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyékamly
eszkodzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzétinsza lehéivé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleb ideig tortém tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlarméban és tartalommal tortén
megjelenitését.

Az elbfizets kérésére a szolgédltatonak az adatkezelési szabdyelembevételével biztositania kell, hogy az

eléfizets a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeehessfizetend dij szamitasahoz szikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkoz6 Ritdsit
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6.2.3. Hangfelvétel készitése

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezelsfizetéi bejelentéssl a szolgaltatdé hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshétmddon — a 6.1.2. pontban foglalt eset kivételéval bejelentés tipontjatdl szamitva legalabb
két évig megriz. A szolgaltatd koteles az lgyfélszolgalat alanyolitott telefonos beszélgetéiskészitett
hangfelvételnek az érintett &filzeté altali visszahallgatasat — kérésre — a szolgalt@tal biztositott
Ugyfélszolgalati helyiségben leldgé tenni.

A hangfelvétel masolatat a szolgéltatd kotelesléfizets kérelmére 30 napon belll, vagy a Hat6sag felhieasa
a felhivasban megjeldlt hataéid belul rendelkezésre bocséatani. Adfieets részére éffizetoi bejelentésenként
egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot bizosit

6.3. az effizeté jogai az ebfizetsi szolgdltatds hibas teljesitése esetén, azifedetét megilleté kotbér
mértéke, az etfizet6i szolgaltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének dja,

6.3.1. Altalanos szabalyok

Az eléfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetébeleldmnikus hirkdzlési szolgaltatdé a
felhasznalé vagyonaban okozott kart kételes megtériaz elmaradt haszon kivételével.

Az elsfizetsi szerddésekbl ereds igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a feakidzdés szerinti esetekben a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkeddedl szamitani.

6.3.2. Kotbérfizetés esetei a hibakezelési eljgoas&n

A szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) a 6.1.2. pont szerinti értesitésre nyitva allGhdd eredménytelen eltel@tminden késedelmes nap utan az
értesités megtérténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridredménytelen elteltita hiba elharitasaig terj@ddészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a) pont szerinti esetben,

b) négyszerese b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztébepldizets az ebfizetéi szolgaltatast a
szolgéltato altal vallalt miiséghez képest alacsonyabb ésiégben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa &) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztébezlfizetsi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni.

A kotbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését me@ed hat hénapra az &fizets altal az adott éfizetsi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintettoéiketsi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett(elfizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitetizeg,

b) hat hénapnal rovidebbdtartamu ebfizetsi jogviszony esetén annak teljegtdrtama alatt, az adottsdilzetsi
szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintétfiztsi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetettifelfizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alagggmapra vetitett 6sszeg,

¢) ha a hiba bejelentését metgien az efizetd az adott effizetoi szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintett
elofizetdi szolgéltatdssal kapcsolatban dijat még nem fizeddkor a havi éfizetési dij alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

6.3.3. A szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezés

Szolgéltatassal kapcsolatos vita esetén a felekkis@gjk a vita békés lton toriénlezarasat. Ennek

eredménytelensége esetén az hataskorrel és ibstdgel rendelkéz hatésdgokhoz fordulhatnak a vita
eldontése érdekében.

Elsfizet6 jogosult a Budapesti BékélieTestlilethez (1016 Budapest, Krisztina krt. 99gywaz 1.5. pontban

felsorolt szervekhez fordulni.

6.4. az Ugyfélszolgalat rlkddése, a panaszok kezelési rendje, az lgyfelek Igédtato altal vallalt
kiszolgalasi ideje,

Ha jogszabaly az éfizeto értesitését irja @lés amennyiben a szolgaltatd szamlalevelet is ldilszolgéaltato
koteles a szamlalevél mellékletében értesitenl iz etot.
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Ha jogszabaly az élizeté értesitését irja &lés a szolgéltatd a szolgéltatas jellégédodéan nem koteles
szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités sai@velben tortéh teljesitésére azért nincs méd, mert az
értesités jogszabaly altaloat idopontja a szamlalevél @izetének tortéw, szolgaltaté altalanos szédési
feltételei altal meghatarozott megkuldésbpdntjat megeizi, a szolgaltaté valasztasa szerint az értesitési
kotelezettségének a kdvetkemnddon tehet eleget:

a) az ebfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkéaeésigaltatas jellegéhez igazoddé mdédon,

b) elektronikus levélben azddizets altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internamdapon tortéth kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitentlelsfizetok korédl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb kétcatimal feladott
kdzlemény Utjan, amellyel egyidiégg a szolgéltatod koteles az értesitést az Ugyigalatan is hozzaférhaté
tenni.

Az a)—c) pontban meghatarozott értesitési médokat a szatgahkkor alkalmazhatja, ha maradandé mdédon
régziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést azbret6 tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronilkewglben foglalt értesitést az elektronikus étéssi
elfogadasardl ékzetesen nyilatkozé éizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték.

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a szotgatiaarolag az 5.1.2. pont és az ASZF szolgakkti
egyoldali modositasaval (ASZF 9.2.1. pont) kaptsslértesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkaktjazt)
pontban meghatarozott értesitési modot, ha élizelsi szerddés targyat képézszolgéltatasra iranyadd az
elofizets altal fizetend elsfizetési dijak és egyéb kapcsolodd dijak — beleéawszamhordozassal kapcsolatos
dijakat és a szetdés megsziintetésekor esedékes dijakatpfizedd szamara nyujtott kedvezmények, valamint
a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének idegelja valtozik.

Az elsfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hatasleet a legkésbbi értesitésil kell szamitani.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlésii visszaigazolas napjan — az ellerikbizonyitasaig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd afizéto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget te

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS:+ torté értesités megtorténte azéftetd
érdekkorében fennallé korilmény miatt nem allapéhaeg, az értesitést — az ellenkdrizonyitasdig — a
szolgéltato legalabb két alkalommal, legalabb Sosafkdzzel megtett kézbesitési kisérletét kéwepon ugy
kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltato adfieeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eletet te

A postai Uton megkuildott értesitést a postara atlésémitott hetedik napon — az ellenkdizonyitdsaig — Ugy
kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd adfiekté értesitésére vonatkozé kotelezettségének eldget te

Ezen szabalyok kézbesitési vélelmet nem alapoznef. A hatésagi eljaras soran adfieketd értesitése
megtorténtének bizonyitasa a szolgaltatot terheli.

Az Ugyfelek Ugyfélszolgélaton tortérkiszolgalasi ideje az esetek 99 %-aban maximurar8.p

A jelen ponthoz tartoz6 egyéb rendelkezésekettzdz 1.2., és a 6. pont tartalmazza.

6.5. a tudakozo szolgaltatas igénybevétele,

Minden, az difizetokhtz telefonszamokat rendeszolgaltatd koteles teljesiteni minden olyan ésskérést,
amely a nyilvanosan elértiettudakozészolgalatok és telefonkdnyvek szolgaltatésljabél a megfelél
informaciok egyeztetett formaban, tisztességesgytiagos, koltségalapli és megkllonboztéléshentes

rendelkezésre bocsatasara iranyul.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy d#fieet6 igénybe vehessen barmely orszagos tudakozo
szolgaltatast.

6.6. tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével pefigg jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének

lehetsségébl és feltételeibl, a békélteb testilethez valod fordulas jogardl, az eljarasra jgosult hatésagok,
békéltets testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elédgteik feltiintetése;
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Az 1.5, és a 6.3.3. pont tartalmazza a szolgéalteifesitésével Osszefitggezdeményezésének letmigét és
feltételeit, a békéltét testiilethez valdé fordulas jogéat, az eljarasra soffohatdsagokat, békéléetestilet és
egyéb szervezetek megnevezését, eléshgeik feltlintetését.

Tovabba a szolgaltatassal dsszetugmpvitak rendezésére a hataskorrel és illetékegdégndelked birdsag
jogosult.

7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartdés, kotbér:

7.1. az ebfizetsi szolgaltatdsokért fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében apgyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iflszakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsolodo dia
kedvezményes feltételekre vonatkozd altaldnos renilezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimélis hasznalatra vagy ddartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerddés
megsiinése, szlineteltetése, modositasa, korlatozas fekdd alkalméaval esedékessé vald dijak, dijazéasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsomtmltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettsst is, a
dijffizetés és szamlazas madja, rendszeressége, anslak kézbesitésének idpontja, minden egyéb dij,

7.1.1. A szamlazas rendszeressége, a szamlak kézéeek idpontja

Elofizetd koteles a kiallitott szamla alapjan az Egyedifieetéi szerdidésben foglaltak szerint kiszamitott
szolgéltatasi dijat illetve az egyéb — aifiebtéi szerddésll ereds — dijakat, koltségeket kifizetni.

A szolgaltatasi dij egyszeri dijbél (igy kulonds&répitési vagy létesitési dijbdl), rendszeres dijbd
(idészaki vagy rendelkezésre allasi dijbdl), forgalijibdl és alapdijbdl allhat.

A rendszeres dijat Szolgaltatd a tardgysdakra vonatkozdan d@k (pl. forgalomtél fuggetlen, alapdij
jellegt dijak esetén) vagy utolag (pl. forgalomtdl fégtjjak) szamlazza ki.

Targyidbszak Bszabaly szerint a hdnap &lsapjatdl utolsdé napjaig tartd dezak. Azonban sor keriilhet d@tt
elté targyidiszak meghatarozasara is.

Ha a Szolgaltatas nyujtasanak kéagapja nem a hdnap (vagy mas szamlazassziak: a tovabbiakban:
hénap) elé napja, vagy a Szolgaltatas nyujtasanak utolséanap a hénap utolsé napja, Ugy a Szolgaltatd
csak azokért a napokért szamit fel rendszeres\diat alapdijat, amelyeken a Szolgaltatast ny@tditinden
megkezdett szolgaltatasnyujtashtartam teljes napnak szamitando.

Elére fizetend dijak esetén Szolgéltatd a szamlakat a tatgygakot megéizé 15 napban allitja ki és juttatja el
Elofizeto részére. Hifizetd koteles a szamlaban megjeldlt fizetési hatdréh a szamlaban szeréplsszeget

megfizetni Szolgaltatd részére. Utblag fizeterdljak esetén Szolgaltatd a targisdakot kovet 15 napban

allitja ki és juttatja el Hffizeté részére a szamlat. Amennyibensfizleté valamely idszakra vonatkozolag
hataridben nem kap szamlat, gy legéldb a hatarid lejartat kovet 5 napon belll kételes azt jelezni
Szolgéltatdé részére, ellenkezsetben Ugy tekinteid hogy a szamlat hatatiden megkapta, valamint a
késsbbiekben nem hivatkozhat jogosulti késedelemre.

A kapcsolt vonali Internet hozzaférés szolgaltasetén a szolgaltatasi dijak nem tartalmazzak a
Szolgéltaté halézatadnak elérésért aafizbtd tavbeszél szolgéaltatast nyujté szolgaltatdjanalkstlets altal
fizetend dijakat.

7.1.2. Fizetési kotelezettségek késedelmes tedjiesit

A fizetési kotelezettségek késedelmes teljesitésetém Szolgéltatdé jogosult dketonek a Ptk.-ban
meghatarozottak szerinti jegybanki alapkamat kéts#mek megfelélkésedelmi kamatot felszamitani.

7.1.3. Szamlazasi és fizetési médok

|. Szamlazasi médok:
a.) e-szamla
b.) papir alapu szamla

. Fizetési modok:

a.) készpénz-atutalasi megbizas (sarga csekk)
b.) banki atutalas

c.) csoportos beszedési megbizas
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d.) utalvany (SODEXHO, TICKET WEB, INTERNET CSEKK)

7.1.4. Az egyes dijak, illetve fizetési kdtelezétisk meghatarozasa

Az egyes dijakat, illetve fizetési ktelezettségekd. sz. melléklet tartalmazza.
7.2. a kindlt dijfizetési modok, a kilonboé fizetési moédokbol adodo, eifizetdt érinté eltérések,

Az e-szamla alapjan csoportos beszedési megbizéissab teljesités dijmentes. Az egyéb fizetési médokhoz
tartozé dijakat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

7.3. az akcidk és akcios dijak elérhésége,

A aktualis akcidkat és azok részletes feltét@eitlgaltatdé honlapjan és lgyfélszolgalatan tegzhebvé.

7.4. a kartéritési eljaras szabalyai,

A Elofizet6 és Szolgaltatd kodteles megtériteni a masik fébialzott kart.

Az eléfizetoi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetébrolgiltatd a felhasznalé vagyonaban
okozott kart az elmaradt haszon kivételével kdtelegtériteni.

Az elsfizetsi szerddéseklbl ereds igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedeilletve a hibas teljesités

bekovetkezésél kell szamitani.

A kartéritésre egyebekben a Polgari Torvénykodlywzolé 1959. évi IV. torvény XXIX. fejezetének
rendelkezései az irdnyadoak.

7.5. a kdtbér meghatarozasa, mértéke és maédjai;

7.5.1. Altalanos szabélyok

Az ebsfizetét megillet kdtbér az arra okot add szédesszed magatartas bekdvetkezésének napjatdl esedékes.
A szolgéltatot terhél kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatéeazédésszed magatartas vagy a szédés
megs#inésédl szamitott 30 napon belill — azftetst megillety kotbér mértékénl és a kotbér teljesitésének
maodjarol szal6 tajékoztatassal egyltt — kotelegetléenni. E kotelezettség teljesitését a szolkgéitam kotheti

az ebfizets kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. Agéktatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy
koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyre fizetett szolgaltatas esetén affiebté egyenlegén jovairja,

b) az ebfizetéi szerdydés megsmése esetében a kdthért vagy annak meg nem firetetit az éfizeto részére
egy 0Osszegben, jelenigiv esetében az ugyfélszolgalaton, amennyiben a &tal§y az difizets szikséges
adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéltbesgbostai Gton fizeti meg.

A b) pontban foglalt postai Uton vagy banki atutalaséatérd kifizetés esetében a szolgaltaté a fizetend
kotbértdl levonhatja a postai Gton torigkifizetés vagy a banki atutalas igazolhat6 koléég

7.5.2. Szolgaltatd kétbérfizetési kbtelezettségéaples esetei

Jelen ASZF alabbi pontjai tartalmaznak kotbérfigekételezettséget szolgaltatd részére:
- 2.3. pont

- 5.2.3. pont

- 6.3.2. pont

- 9.3.1. pont atiras

- 9.3.2. pont athelyezés

8. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozaskapcsolatos eljaras részletes szabalyai;

A szolgéltato koteles lehité tenni ebfizetsje szamara, hogy

a) helyhez kotott telefon szolgaltatdas esetén, hal#izeté a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa
nélkul ebfizetsi hozzaférést nyljtd szolgaltatdt valtoztat, meth@ssa foldrajzi éfizetsi szamat,

b) nemfdldrajzi szadmmal elérlietszolgaltatds esetén, ha azfigetd szolgéltatot valtoztat, megtarthassa
nemfoldrajzi ebfizet6i szamat,
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¢) mobil radidtelefon szolgéltatas esetén, ha éfizeté mobil radiotelefon szolgaltatdt valtoztat, medtastsa
mobil ebfizetdi szamat
(a tovabbiakban: hordozott szam).

A szolgéltaté (atadé szolgaltatd), amelynakieétsje szolgaltaté valtoztatas keretében d@dizdtoi szamat egy
masik telefon szolgaltatéhoz atviszi (atéeszolgaltatd) koteles a szamhordozhatésagrél axaszolgaltatéval
megallapodni, amennyiben az atéeaz dsszekapcsolasi szélésekre vonatkozd jogszabalyoknak meglelel
ajanlatot tesz.

A hordozott szamokra iranyul6 hivas dijat a téngkem felépidl hivas, illetve szolgaltatds dijanak megfedel
kell megallapitani. A hivo fél szaméra biztositéell annak a lehéségét, hogy a hivas megkezdéséttel
tajékozaédni tudjon arrdl, hogy a hivas melyik szttigto hal6zataban végtik, és annak tarifajarol.

A hivas- és jelzésiranyitas koltségeit, valamititigis- és jelzéstovabbitas jarulékos tdbbletkodséa hivas-,
illetve jelzésiranyitasaért felid, kilon jogszabalyban meghatarozott szolgaltaélivi

A szolgaltaté altal a hordozott szamok tekintetélfigetendd azonositdé hasznalati dij megegyezik a nem
hordozott szamok hasznalati dijaval.

A szamhordozas igénybevételéért az atadd szolgddtatiozasonkénti egyszeri dijat hatarozhat meg)yanaz
atvew szolgéltato fizet meg az atadd szolgéltatd rész&mzetends dij nem haladhatja meg a szdmhordozas
teljesitésével 6sszefiiggésben felmerilt indokdiskgeket. Ezen egyszeri dijat vagy annak egy tészétves
szolgéltatd a szamhordozéast igénybévelsfizetore atterhelheti. A szdmhordozasért afiebts altal fizetend
egyszeri dijat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Az atvew szolgaltaté koteles az édizeté hozzajarulasanak megfaleh a hordozott éfizetéi szamnak az
eléfizetoi nyilvantartasban, valamint a tudakozéban valézibetelésl gondoskodni.

Az atado szolgaltaté a szamhordozast leltfizetét az altalanos szesdési feltételeiben meghatarozott médon
koteles azonositani, ideértve a telefonos, illetwen-line Ggyfél-azonositasi modot is.

Amennyiben a szamhordozast &églsfizetét az atvev szolgaltatdé azonositja, azéBretdi szamon kivil, a
kdvetked okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjaonasitja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonosité igazolvanglé&smet igazol6 hatésagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazait6zkodasi engedély vagy mas hatésagi igazgjvan
valamint, az dffizeté6 dontése és hozzajarulasa alapjan, olyan hatégdzplvany vagy engedély, amely alapjan
az atado szolgaltatit az eredeti éfizetsi szerddés megksétésekor azonositotta,;

b) gazdalkodo szervezet, valamint oktat6i munkakéapesetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkagézolvany, ennek hianyaban az egyéni vallalkozoi
nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kozjedyzalairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vaiggyvéd Aaltal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasbankéaeniikbdés soran ellenjegyzett alairas-mintja,

bc) az eljaré képvisélszemélyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal femthdzemeély jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyélveazet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat mydvtasba vey birosadg vagy hatdsag altal kiallitott eredeti
okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hitetedsolata, illetve a hatésaghoz beadott |étasitrat(ok), amely
legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetk@ashaz nevét, székhelyét és képijéel a képviselet modjat,
amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet adbéhatdsagi nyilvantartasha vétedeolg eredeti okirat, amennyiben e nyilvantartasizle
koteled,

cc) az eljaré képvisélszemélyi igazolvanya,

cd) meghatalmazas amennyiben nem a képviseleti jdgyahazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrdl, okméanyoladl ebfizeté irasbeli engedélye nélkil masolat nem
készitheb.
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Az elsfizets az atadd szolgéltatonal fenndllGfeetsi szerdsdésében szergplbsszes szamra kiilon, illetve az
elsfizetsi szersdésben értékesitett szamtartomany egységekre egékébheti a szamhordozast. Osszediigg
ISDN szamtartomany hordozasa csak egészben kérhet

Az elsfizet6 jogosult a hordozott szamot méas szolgéltatéhoakib\nordozni, mas szolgaltato alatt értve barmely
elézo szolgaltatot is.

Az atvews szolgaltato koteles elfogadni adfietéi szam megtartasara vonatkoz6éfizletéi igényt, amennyiben
az ebfizet6 megfelel az atval/szolgaltatd altalanos szédesi feltételeiben foglaltaknak.

Az atadé szolgaltaté a szamhordozasi igényt cshlarabz esetben tagadhatja meg, ha

a) az ebfizetbnek az atadd szolgéltatdval szemben lejart szardatsa van, amelyre nézve az atvev
szolgéltatd nem nyilatkozott Ugy, hogy annak kieditését atvallalja, vagy

b) az ebfizetdnek az atado6 szolgéltato és affiebto kozotti a szolgaltatdshoz kapcsolddo egyéb, iddridsen
kedvezményesen értékesitett készullékkel kapcsadatrddéslél ered lejart tartozasa van, amelyre nézve az
atvew szolgéltaté nem nyilatkozott ugy, hogy annak kegitését atvallalja, vagy

c) a szamhordozast Keelvfizets nem azonosithatéd a fent meghatarozott dokumentatagian.

Amennyiben aza) és b) pontjdban meghatarozott kdvetelés, a hordozasihpgiyy6é nyilatkozat kiallitasat
koéveben jut az atadd szolgaltaté tudomasara, lesz essdiflietve keletkezik, az atvéwzolgaltatd koteles — az
atado szolgaltatéval egyittiddve — az difizeté atadd szolgaltatoval szembeni tartozasat éfizeté részére
kiszamlaznia. Ebben az esetben az ahsawlgaltatdé a szamhordozasi eljarast kéwetvi elszamolas keretében
koteles a kiszamlazott tartozast az atad6é szotdakk kiegyenliteni. A szolgéaltatdk e bekezdés istier
egyuttmikddésédl az ebfizetét a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tégkkokell.

Az elsfizetdnek az atadd szolgéltatoval szemben a szamhordiggasi bejelentésének dontjaban fennalld
szamlatartozasa, illetve a hatarozotbtédtamra kedvezményesen, illetve egyéb modon kedéeyesen
értékesitett készllékhez kapcsolodd kovetelés szd@lnhas kezdeményezése esetén lejartta valik. E
szamlatartozast, illetve a hatarozotbtattambo6l hatraléy 30 napos ilszakok alapjan kiszamitott, illetve a
megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

a) az ebfizetd6 a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlithakkie

b) a ki nem egyenlitett ellenértékraz ebfizeté képviseletében az atad6 szolgaltaténal eljarovétseolgaltatd
ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atVjalaAz atvew szolgaltaté jogosult az @lzetd részére e
bekezdés szerinti tartozasat kiszamlazni, vagy lakiegyenlitéséil, rendezéséi az ebfizetével egyéb mddon
megallapodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendéledizetok a szolgaltatok szolgéaltatasait azonos feltétadekk
vehetik igénybe, a szdmhordozas miatt megkulonb&zteem alkalmazhatd. A szolgéltatok koteleselobitzni

a szolgaltatdsok folyamatossagat a szamatadéblek kezdetéig.

Az eldfizetbnek a szadmhordozési igényét — az (jofieetéi szerddés megkdtésére vonatkozo
igénybejelentésével egyiddgg — az atvely szolgaltatd részére kell bejelentenie. Asfiebtét az atved
szolgaltatd azonositja, irdsban nyilatkoztatjalahrdgy a szamhordozast kizaré feltételek nem &lfean és Uj
elofizetoi szerddést kot. A szekés hatalybalépésének feltétele a szamhordozasatdeglasa, amelynek a
pontos idpontjardl (nap, 6éra) az atvészolgaltatd a szamhordozast kidvetss szamlalevéllel egyutt irdsban
koteles tajékoztatni azédizetot.

Az atve\y szolgéltatd az éfizetsi szerddés megkotésekor felajanlja asdfedetonek a lehetséges szamatadasi
idoablakokat, amelyek kdzll azéizets elszetesen valaszt.

Az atvew szolgéltatd koteles az &izet6 szadmhordozasi igényének megfédel az atadd szolgaltatonal az
eloéfizetdi szerddés megsmése, illetve modositasa, valamint a szamhordad@gmids lebonyolitasa soran az
elofizetd képviseletében eljarni. Azddlzeto szamhordozasi igényét és képviseletére vonatkeghatalmazast,

a szolgaltatok eltér megéllapoddsa hianyaban, az atveszolgaltatdé a dokumentum eredeti képi formajat
valtoztathatatlanul régzitve elektronikus Uton kéteaz atado szolgéaltatbnak atadni.

A szamhordozasi igény teljesitését az abvexolgaltatdé az atadd szolgaltatotdfidetdi hurok atengedésével
egyutt, vagy a nélkil vallalhatja. Azofizetsi hurok atengedésével egyitt megvalésulé szamhéedegetén az
eléfizetoi hurok atengedésének és a szam atadasabtphnitjat az difizeté érdekében a szolgaltatok kotelesek
egyeztetni, 6sszehangolni.

Az atve\s szolgéltatd koteles a hordozott szamokkal kaptselabfizetsi igényrsl, az igény bejelentésének
idépontjat kdveh 2 munkanapon belll értesiteni az atad6 szolgéltatd

Az atad6 szolgédltatd koteles a szdmhordozasi igéliggadaséarol, illéleg az elutasitasardl és annak
indoklasarodl az atvévszolgaltatonak az &6 értesités kézhezvételét ke munkanapon belll valaszolni.
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Amennyiben az &tadé szolgéltatd a megadott hd@ridelil nem vélaszol, azt a szamhordozéasi igény
elfogadasanak kell tekinteni.

A szamhordozasi igény elutasitasarél az &ivexrolgaltatd koteles az édizetét a szamhordozasi igény
bejelentésél szamitott 6 munkanapon belil értesiteni.

A szamhordozasi igényt az atéeszolgaltatonak a szémés megkotésélt szamitott 8 munkanapon belil kell
teljesitenie, kivéve ha a felajanlotibablakok kdzil az éfizets ennél késbbi idspontot jeldl meg, vagy ha a
szamhordozas @lizetéi hurok atengedésével egyutt a kilén jogszabalybglaltak szerint valdsul meg.

9. szerddés idstartama:
9.1. a szer#dés idstartama, valamint a szolgéltatas nyujtasanak, korléozasanak, szlineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kulondsenhatarozott idejii eléfizetéi szerzdés rendkivili

felmondasanak esetei,

A szolgaltatas nyuljtasanak feltétele aifiebtovel kotott érvényes és hatlyosfetetsi szerddés. Az abfizetoi
szerddés megkotésével és a szelzs idtartamaval kapcsolatos szabalyokat a 2. pont taatza.

A szolgaltatas szlineteletetésére és korlatozasaathoz6 szabalyokat az 5.1. és az 5.2. pont eaizda.

A szerdés megsziintetésével kapcsolatos szabalyokatmiltartalmazza.

9.2. az effizetéi szeramvdés modositasanak esetei és feltételei, a szolgditgogosultsaga az egyoldalu
szerfdésmodositasra, az éfizeté err6l torténé tdjékoztatdsanak modja, az egyoldald

szermdésmodositassal kapcsolatban azadizetét megilleté jogok,

9.2.1. Egyoldalu szolgaltatdi szédesmodositas

I. ASZF-médositas

A szolgéltatdé az éfizet6i szolgaltatasokra vonatkoz6an altalanos <ikgi feltételeket koteles késziteni. Az
altalanos szerwési feltételeket kdnnyen hozzafékhet kell tenni, a szdvegben valé kereshéy
biztositasaval. A meghatérozott fejezetcimek merd@takitott altaldnos szefdési feltételeknek meg kell
felelnilik a k6zérthéség, ellentmondas-mentesség és attekitsbgtkdvetelményének.

A szolgéltato koteles az altalanos saeési feltételeket az Ggyfélszolgélatan, és inteméionlapjan kdnnyen
elérhet mddon, a nyitoldalon, tarolhatd, megjelenithés nyomtathaté méodon ingyenesen kdzzétenni. A
szolgéltato altalanos szédesi feltételeit tartds adathordozon vagy elekiosilevélben téritésmentesen, illetve
az ebfizets kérésére nyomtatott formaban koételdsfizétoi szamara rendelkezésre bocséatani.

A Hatbsag értesitése

Az altalanos szetiési feltételeket — azok minden mdédositasa esetdrbdositas hatalybalépését 30 nappal
megebzoen — egységes szerkezetben a fentiek szerint &efiétenni, valamint a Hatésagnak meg kell kuldeni.
Amennyiben az altalanos szédgsi feltételek mddositasa U] szolgaltatas beveeatéatt valik sziikségessé, és
a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vordtiédtalanos szetdéses feltételeket nem érinti, a szolgaltatd
a moédositas hatélybalépését kévBtnapon belil kiteles a Hatosdgnak megkildenidléeddnos szetaési
feltételek moédositasa esetén, a modositas Hatdsaghtérs bejelentésekor a bejelentéshez csatolni kell
elektronikus dokumentumban a véltozasokat kivobdtmimaban, valamint az altalanos szelesi feltételek
véaltozasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovegét

Az elbfizet6k értesitése

A szolgéltaté koteles a moédositasrdl a hatalybalépénegeizéen legalabb 30 nappal azoéfitetoket
szabdlyszdien értesiteni, az &izetéket megillet felmondas feltételedt sz416 tajékoztatassal egyiitt.

Az altalanos szetwlési feltételek moédositasa tekintetében az éftasdk legalabb a kovetkdet kell
tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos s#elesi feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a médositasok Iényegének rovid leirasat;

¢) a médositasok hatalybalépéséndipmhtjat;

d) a kdzzétett altalanos szédési feltételek elérhéségét;
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e) ha a szolgaltatdé az&izetsi szolgéltatasok dijat modositja, vagy a dijbanldtigszolgaltatas mennyiségét
csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget aésvaltozas Osszegét, tbbb szolgaltatast tartalmazo
dijcsomagok esetében szolgaltatdsonként elkulgnitve

f) azt a feltételt, jogszabdlyvaltozast vagy hatéstigitést, Iényeges kortilményt (kilondsen isonterjesztés
szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgaltatasskeiételében bekdvetkeraltozas esetén az Eht. 132. § (2a)
bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltatdddositast indokolja;

g) az ebfizetét az altalanos szeatdési feltételek egyoldali médositasa esetén mégjbgokat.

A fentiek®l eltéroen elektronikus levél, SMS vagy MMS értesitési niddomegkuildott és a 6.4. pomt) ésc)
pontjdban meghatarozott értesitésnek

a) a modositasok hatélybalépéséneipmhtjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast azréltatzerédési feltételek modositott rendelkezéseire;

c) a kozzétett altaldnos szédgsi feltételek internetes honlapon totté&térhetségét;

d) az ebfizet6t az altalanos szetdési feltételek egyoldali médositasa esetén megjthgokra tortén utalast

kell tartalmaznia.

A szolgaltatd nem koteles az értesitési hat&atl az altalanos szémdési feltételek azon moédositasaira
alkalmazni, amikor az 4altalanos sziési feltételek moédositdsa U] szolgaltatas beveeet@iatt valik
szilkségessé, és a modositas a mar nyujtott szatfgsilkra vonatkoz6 altalanos s#eleses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamidfizetsi dij csdkken.

Il. Egyedi ebfizetsi szerddésre is kiterjed egyoldali médositas

A szolgéaltatd az éfizetéi szerddést az egyedi élizetdi szerddésre is kiterjegen csak az alabbi esetekben
jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi éfizetoi szerddésben vagy altaldnos sz&dgsi feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vadyretfekus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem
rendelkezik — a mddositas nem eredményezheti agider feltételeinek |ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés,

¢) a kérilményekben bekovetkezett, a sédés megkdtésekorde nem lathatd |ényeges valtozas.

A szolgaltaté Uzletpolitikai okokbdl jogosult eggall szeradésmodositasra. A szolgaltaté kulénésen akkor
jogosult szerdgdésmaddositasra, amennyiben a szolgéltatas nyGgasdérmilyen modon egyitttkods mas
szolgéltatd modositja a szolgaltatas nyuljtasaedeitigd feltéteteleit.

Lényeges modositasnak ragill kildondsen a szolgdltatas igénybevételének tébdiée vagy miniségi
célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A fent szabalyozott modositas esetét kivéve azdigléfizetéi szerdidés modositasara azfizetoi szerddés
megkdtésének szabdlyai vonatkoznak.

1. Altalanos szabalyok

Amennyiben a médositds adfetets szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz 6hze#l az értesitést
szamitott 15 napon belll tovabbi jogkovetkezményekkiil jogosult felmondani a hatarozottéidrtamu
elofizetdi szerddést. Nem mondhatja fel azyéreté a hatarozott iskartamu ebfizetsi szerfidést ilyen esetben
akkor, ha az éfizetsi szerddést a hatarozott éiartalombol eredl kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a madositas a kapott kedvezményeket nemn émmennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az éfizets6 felmondja a hatarozott dtartamu edfizetoi szerdidést, a szolgaltatd azéfizetotsl nem
kovetelheti a szetmés felmondasat kouvetdészakra es kedvezmény 6sszegét.

IV. A nyilatkozattétel elmulasztasa

A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé ntagads — a kilon jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak niiall, ha a felek ebt az egyedi difizetsi szerddésben élzetesen megallapodtak.
Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizongitasgy a modositasrol azgtetst a torvényben éirt médon

és idbpontban értesitette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem Ksilhet az €ffizets, illetve igényb szamara tobbletterhet jeléntaz

adott (ebfizets altal igénybe vett) szolgéltatashoz kapcsoloddlléjve kiegészii szolgéltatds megrendelését
eredményez szerddésmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.
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Amennyiben az éfizetsi szerddés modositadsara dijvaltozas miatt keril sor, ktkyizattétel elmulasztasa — a
feleknek az egyedi éfizetoi szerddésben rogzitett, erre vonatkoz6 megallapodasareset mint rautald
magatartas, elfogadasnak éil abban az esetben, ha a szolgéaltaté a szanilateli€kleteként megkildott
értesitéssel vagy a 6.4. p@tvagyb) pontjanak megfelékn tett eleget értesitési kdtelezettségének.

(Amennyiben a felek eltéen nem allapodnak meg, azém fizetett szolgaltatasok esetében aifizdtoi
egyenlegfeltéltés Gj hatarozott idejzerddés rautaldé magatartassal totténegkdtésének misil.)

V. Valtozas a szolgaltaté személyében

Amennyiben a szolgéltatd helyébe (a tovabbiakbégi szolgéaltatd) — a szolgéltatd gazdasagi tarsksap
sz0I6 torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szodgddt nydjtdsanak adott teriileten todténegsziintetése vagy
szerddés kovetkeztében — mas szolgaltatd (a tovabbiakhaszolgaltatd) Iép, az érintettoéketok felé a régi
szolgaltatd e torvénynek azobretsi szerddés szolgaltatd altali egyoldali médositasara vagyebfizetoi
szerddés szolgaltatd altali felmondasara vonatkoz6 dyabszerint koteles eljarni.

A régi szolgéltaté az egyoldall szédésmabdositast csak abban az esetben alkalmazistja,

a) a régi szolgaltatd altalanos szsdeési feltételei lehéwé teszik az éfizetoi szerddés szolgaltatd altali
egyoldali modositasat és tartalmazzak a Il. pontneffeleb indokot, a szolgéaltatd érdekkorében felmerdilt,
azaz bels koérilményekben bekdvetkezett valtozast;

b) a mddositas nem eredményezi a dmdg feltételeinek lényeges modositasat, mint agaltatas
igénybevételének feltételeit, néiségi célértékeket;

c) az (j szolgaltaté altalanos szédeési feltételei a régi szolgaltatd altalanos samési feltételeihez vald
kozelités érdekében gy mdédosulnak, hogy annaleggs/elemei nem valtoznak;

d) a régi szolgaltatd az alanyvaltozasrol az |. paerint értesiti az érintettédizetoket;

f) mind a régi mind az (j szolgaltatd eleget teseleejési kotelezettségének.

9.3. az ebfizeté altal kezdeményezett szefidésmobdositas esetei, feltételei, a mddositas tdligésének
hatarideje;

9.3.1. Atiras

A szolgaltato az éfizeté (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kéréséreazsakalanos szefdési feltételekben
foglaltak szerint modosithatja az egyedifigetoi szerddést, ha az éfizeté személyében szeidés, oroklés
vagy egyéb jogcimen tortéjogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik bieds).

Ezen étiras esetén asfietets nem kotelezhétbelépési dij fizetésére.

Az étiras feltételei, szabalyai:

a) az atiras esetén indokolt és méltanyos dijat shainfel szolgaltatd, melynek dsszegét a 3. szlékiet
tartalmazza,

b) az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tiinib a szolgaltaté altal meghatarozott alaki ésabai

A szolgaltat6 koteles az altala az atiras teljeéie® vallalt hatarith belul az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasarol az &izetst értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az altalanesz&tési feltételeiben vallalt hatarid belll nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Az atirdst nem koteles szolgéaltato teljesiteni wlgaemély nevére, akinek tavkozlési szolgaltatasnéth
dijtartozasa all fenn, vagy akinek korabbifedetéi szersdése az éfizetonek felrbhaté okbdl dnt meg, az
ilyen megs#nés idpontjatdl szamitott 1 évig.

Az étiras teljesitésére nem koteles szolgaltatgnayiben az adott &izetsi jogviszonybdl ered valamely
tartozés all fenn.

Az atirasi kérelemnek az (j igéjglsfizets legalabb azon adatait kell tartalmaznia, melyenjéASzF 2.1.1.
pontja a szolgéltatas igéwydvel szemben &lr. Ezen kivil a kérelemnek tartalmaznia kell ai rélgfizetd
beazonositdsahoz sziikséges adatokaijldipta kifejezett kérelmet, miszerint a szgles atirasat kérik. Meg
kell jelélni tovabba az atirdas igénylésének okamnehnyiben annak kifejezett akadalya nincs, az sitoa a
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mind a régi, mind () éfizets alairasa sziikséges. Atirasnak irasban a szolgakszére az &rdeknek
megfeleben eljuttatott kérelemre van helye.

9.3.2. Athelyezés

A helyhez kotott szolgaltatasok esetén aifizté athelyezési igényére azobketsi hozzaférési pontot a
szolgaltato koteles a foldrajzi szolgaltatasi tetéh beliil athelyezni az e pontban foglaltak szerin

A szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény satdg#hoz vald beérkezését kovet5 napon belil végzi el az
igény teljesithéisége érdekében sziikséges vizsgalatait, és eaebeédlil irasban értesiti az igééiyarrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, éamattalanos szetdési feltételekben meghatarozott hatémid
legfeljebb azonban az igény beérkezését ki86tnapon belll, vagy azofizeto altal az athelyezési igényben
megjeldlt késbbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgéftardvalé beérkezéddtszamitott 3 honapon
beluli idspontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezésétispaki leheaiség hidanyaban aa) pont szerinti hataritben nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejetrdfiogadja és ezzel egyidgg (év, hdnap, nap pontossaggal)
megjeldli az athelyezés teljesitésének legkbs idopontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentést szamitott 3 hénapot, vagy

c) az athelyezési igénytirazaki leheiség hianyaban elutasitja.

A szolgéltaté az athelyezési igényt elutasithdt@maz athelyezést kéelsfizetonek az efizetéi szerddéstsl
ered lejart tartozasa all fenn a szolgaltatéval szemben

A szolgaltatd az athelyezésért indokolt és méltangfjat szamithat fel, melynek 6sszegét a 3. siiékhet
tartalmazza.

A fent leirtak esetén az &izetdi hozzaférési pont megszintetédéd szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig azofedetdi szolgaltatds szlinetel. Erre azoésdakra a szolgaltaté dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

Az a) ésb) pontban meghatarozott hatdiidbe nem tartdsa esetén a szolgaltaté kodtbértdsfzetni, melynek
O0sszege minden késedelmes nap utan az athelygaeskdégyharmada.

10. adatkezelés, adatbiztonsag:
10.1. a szolgéltato altal kezelt adatok fajtai, taslasuk és esetleges tovabbitasuk céljagtdrtama,

10.1.1. Személyes adatok védelme

I. A személyes adatok védelme

A. A szolgéltatdé az elektronikus hirkdzlési szolgtdsra iranyuld szetdés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyedekigerése, az abbdl szarmazé dijak szamlazakanina
az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitésiho€kezelheti a felhasznalo, illetvesiteté azonositasahoz
szilkséges és elégséges személyes adatot.

B. A szolgéltaté a dijak szamlazésa céljabol keztelhiz elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénvgbelével
kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dihatégpzasahoz és a szamlazashoz sziikséges égetegsé
igy kilbndsen a szolgéltatas igénybevételénéiadtjara, idtartamara és helyére vonatkoz6 adatot.

C. A szolgéltatd a szolgaltatds nyujtasa céljabeekheti azon személyes adatot is, amely a szatgalt
nyujtasahoz riszakilag elengedhetetlentl sziikséges.

A szolgaltaté a kezelt személyes adatot az add#ésélevaldé tudomasszerzését kdten haladéktalanul torli,
ha a szolgaltaténal valamely fent emlitett céllbéiérty adatkezelésre kerult sor.

A szolgaltaté csak ugy valaszthatia meg és mindsstben Ugy Uzemeltetheti az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektranfiitk6zb eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes
adat kezelésére csak akkor keriljon sor, ha eodlgdiatas nydjtasahoz és az elektronikus hirkéalészolo
2003. évi C. torvényben meghatarozott egyéb cépéstiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyudjtasanniehed fliggsvé az igénybevesnek valamely az A.-C.
pontban nem emlitett célbdl tortéadatkezeléshez vald hozzajarulasatol.

A személyes adatok védelniérszold torvényben meghatarozott tdjékoztatdsonilki@ szolgéaltatonak
biztositania kell, hogy a felhasznal6 az elektranikirkdzlési szolgaltatas igénybevételsitads az igénybevétel
soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgéltaly adatkezelési célokbdl milyen személyes adatk&ael.

28



Il. A szolgaltatas nyuUjtdsa soran tovabbitott kéelébizalmassaga

A szolgaltaté — szlkség szerint mas szolgaltatékiabsen — megfelélmiiszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kbelz kapcsol6dé forgalmi adatok jogosulatlan
lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésévalkmint a kdzléshez és a kozléshez kapcsolodalfoig
adatokhoz tortéhjogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megdkazasardl (kdzlés bizalmassaga).

A szolgaltatd csak ugy valaszthatia meg, és minglatben Ggy Uzemeltetheti a szolgaltatas nyuljtésans
alkalmazott elektronikus hirkézleszkdzoket, hogy biztositani tudja a kdzlés bizasagat.

A szolgaltatd a tovabbitott kdzlések tartalmat cedan meértékben ismerheti meg és tarolhatja, ansely
szolgéltatas nyujtasahoziszakilag elengedhetetlendl sziikséges.

Egy ebfizetének vagy felhasznéldnak elektronikus hirkbzégberendezésén csak az érintett felhasznald vagy
elofizetd vildgos és teljes kéir— az adatkezelés céljara is kitetfjedtajékoztatdsat kowehozzajarulasa alapjan
lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathozzaéérni.

A nyomoz0 hatésagok és a rénsgbl szold térvényben meghatérozott lelinmegebzési és bnfelderitési
feladatokat ellatdé szerv (a tovabbiakban egyitanmgzé hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi afatiok
kilon térvényben foglaltak szerint, tovabba a fesksiagazdalkod6 hatésagok — a 11. § (3) bekezdesdhie
jogkér gyakorlasa soran — a kozléseket megfigyiddhdehallgathatjdk, tarolhatjak vagy a kildeménybe
kozléshe azok megfigyelése érdekében mas médokoratk@zhatnak.

A szolgaltatd — a nemzetbiztonsagi szolgalatokedliés 1995. évi CXXV. térvény 42. §-4ban meghatatbzo
adatszolgéltatas és adatbetekintés kivételéveltelds tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagigsdatot a
szolgélat midsitett adatot képéz védett telefonszamait értnadatszolgéaltatasi megkeresésékr

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyehtelyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a mpbatdsag
kilon torvényben foglaltak szerint azéftet6 vagy a felhasznalo irdsbeli kérelmére adfizté vagy a
felhasznalé hasznéalatabandéxégberendezésen folytatott beszélgetés, lizenétkiddmail levelezés utjan vagy
mas modon tovabbitott kozlést lebonyolitok szenglamlatait a kérelemben foglalt 6lhtaron beldl
megismerheti és régzitheti.

lll. A szolgaltatas biztonsaga

A szolgéltatd — sziikség szerint mas szolgaltatokkabsen — riiszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valaazimtlektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyljtasarsikezelt
eléfizetsi személyes adatok védelmér

Az eldfizetoi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvaneserhed elektronikus hirkozlési szolgéltatasok
nyUjtasaval 6sszefiiggésben tovabbitott, taroltyvams egyéb modon kezelt vagy feldolgozott szensélye
adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagyolgirdasa, igy kilondsen megsemmisitése, elvesztése,
maodositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossdgratala, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozesfé

A személyes adatok megsértésének az észlelésen esetélektronikus hirkozlési szolgaltatd haladéktal
koteles azt a Hatésagnak bejelenteni.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok koteleséyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok éregsenek
szolgaltato altal megtett korrekciés intézkedéseked nyilvantartasnak minden olyan tényre és kdényre ki

kell terjednie, amely alapjan a Hat6sag dllami képes, hogy az elektronikus hirkdzlési sziédd a (5)
bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy semyil&antartds csak az emlitett cél eléréséhez szjis
informéaciokat tartalmazza.

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan haedmganti az éffizeté vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy magéanéletét, akkor az elektronikusdlési szolgéltato eft az ebfizetét vagy maganszemélyt is
indokolatlan késedelem nélkil kételes értesiteeimNkell az érintett éfizetét vagy maganszemélyt értesiteni a
személyes adataival valé visszaédésha az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatd a Haghak kielégfien
igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megféllchnikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy emtérkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adtghkintetében. Az ilyen technolégiai védelmi intédé&seknek
értelmezhetetlenné kell tennilk az adatokat az teaokvalé hozzaféréshez engedéllyel nem rendélkez
személyek szamara.

Az érintett ebfizetok vagy maganszemélyek értesitésére irAnyuld szatdélkotelezettség sérelme nélkil —
amennyiben a szolgaltat6 még nem értesitette &éfizatbt vagy maganszemélyt a személyes adatok
megsértésél — a Hatdésag, az Adatvédelmi Biztos véleményénkkrését koveten, kdtelezheti erre, miutan
megfontolta a biztonsag megsértésének varhatonyasdatasait.

Az elfizetonek vagy maganszemélynek szo6l6 értesités tartabimagalabb a személyes adatok megsértésének
jellegét és azokat az informéciés pontokat, ahol edifizets tovabbi felvildgositast kaphat, tovabba
intézkedéseket javasol a személyes adatok megsétetetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A
Hatésaghoz intézett értesités ezen tulfranleirja a személyes adatok megsértésének kovethseit, és az
annak orvoslaséara az elektronikus hirkozlési sialgéaltal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.
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A miiszaki és szervezési intézkedéseknek — figyelembe \# legjobb gyakorlatot és a meghozandd
intézkedések koltségeit — a szolgaltatondl, a laélégységességével és a szolgaltatds nyljtasgweddiatban
jelentke® kockazatoknak megfeliebiztonsagi szintet kell nydjtaniuk.

A szolgaltaté tajékoztatja azofiketst a haldzat egységességével és a szolgaltatansagat veszélyezteta
szolgaltatd altal megtett iimzaki és szervezési intézkedések ellenére fennaismiert kockazatokrél és a
védelem érdekében azérets altal tehet intézkedéseldl.

Ha a halézat egységességével és a szolgaltatéamdagat érirt vagy veszélyeztétesemény kévetkeztében
kordbban nem ismert, 0] biztonsagi kockazat jelerity a szolgaltatd legalabb lgyfélszolgalatannéasrinetes
honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja aifieétét a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatdlédelem
érdekében az #fizet6 altal tehet intézkedéseldl, és azok varhatd koltségélr A szolgaltatd altal nyujtott
tajékoztatasért kilon dij nem kérbietz ebfizetétél. A szolgéltatd altal nydjtott tdjékoztatds nemntesiti a
szolgéltatot a védelem érdekében téera hal6zat egységességével és a szolgaltatds ohegshiztonsagi
szintjének visszadllitasa érdekében sziikségekauézek megtétele aldl.

IV. Egyéb szabalyok

Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatas nywéjtz a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroadsitok
szilkségesek, a szolgaltatd koételes a felhasznéldt,ebfizet6t tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az
adatfeldolgozas céljarol, athrtamardél, tovabba arrél, hogy az adatokat szidségharmadik fél szamara
tovabbitani.

A felhasznaloval, éfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghardsi adatokat — az
elektronikus hirkozlé$t szo6l6 2003. C. torvény 159. §-4ban foglalt eeldtilgozas kivételével — az
elektronikus hirkdzlési szolgéltato kizarélag anéedznald vagy az @lzetd hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel
és csak olyan mértékben éstamrtamig, amely szikséges az értéknovelt szolgaltayljtdsadhoz. A felhasznalg,
és az difizetd ezen hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté az adatkérékilon térvény szerint jogosult nyomozd hatdsag,
Ugyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi &ladlgtérvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, kérelmikre kdteles megaklapiés részikre tovabbitani a felhasznaldval ésdédizetsvel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeglatasi adatokat.

A személyes adatok védelniérés a koézérdak adatok nyilvanossagardl szo6lé 1992. évi LXII. viémy (a
tovabbiakban: Avtv.) 3. § (8) bekezdése szerintetlesn, az adatok megismerésére kilon térvényben
felhatalmazott szerv kérelmére az elektronikusdzigsi szolgéltato kdteles megallapitani és réstmdrd@bbitani

a felhasznaldval, és azséretdvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helyim&g@rozasi adatokat.

10.1.2. Forgalmi és szamlazasi adatok

A szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgdtateljesitése utdn — az alabb felsorolt eseteltdmint a
10.1.3. pontban foglalt esetet kivéve — torli vaqyonimizalja az éfizetokre és a felhasznalokra vonatkozé
személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatas sag@ran kezel.

A szolgaltaté az éfizetok és a felhasznalok részére totidmamlazas és a kapcsolédé dijak beszedése, valamin
az ebfizetsi szerddések figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetladatokat kezelheti:

a) az elektronikus hirkozlés&rszol6 2003. évi C. torvény 129. § (6) bekezolgsl) pontjaban foglalt adatok;

b) az ebfizetéi alloméas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az ebfizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi tiszakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

e)a hivo és a hivott &izet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, iranyadokedopontja és a lefolytatott beszélgetéstaitama,
illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtmbeszolgéltatasnal a szolgaltatast nyujté halozatedla,
valamint a szolgéltatads igénybevételekor haszrédzdék egyedi azonositéja (IMEI), IP halézatoktéseaz
alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefigtatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén éfizeltsi szerddés felmondasanak eseményei;

) telefon szolgaltatas esetén a#figetok és felhasznaldk részdrigénybe vehdt egyéb, nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra, kilondsen annak szarsddiaavonatkoz6 adatok;

k) az ebfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen abadth — igy kuléndsen a tulajdonosa Altal
letiltott — ebfizetdi végberendezések hasznalatéra, illetve annak l&i&fr vonatkozoan a szolgéltato
elektronikus hirkdo#l hal6zataban keletkéadatok.

Az adatkezelés titartama
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Ezen szerinti adatok a meghatarozott céllal, atketeséil az ebfizetdi szerdidéstl az adattal 6sszefliggésben
ered igények 6.3.1. pont szerinti eléviléséig kezélket

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté értékndadblgaltatasok nydjtasa, vagy sajat Gzletszerzgibdé — az
eléfizeté vagy a felhasznalé kifejezettéektes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasoktasdinoz, illetve
értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig Hdeldmtja az a)-k) pont szerinti adatokat. A szibégé koteles
biztositani, hogy az éfizet6 és a felhasznald a hozzajarulasat barmikor viss#eassa.

Elkilonilt adatkezelés

Az elektronikus hirkozlést sz6l6 2003. évi C. torvény, illetve méas torvénytal lehebveé tett, illetve adirt
kilonféle célu adatkezeléseket a szolgaltatonklekildnitenie egymastol. Az elkiilonités térténhe

a) kezelési cél szerint fizikailag elkilonitett ademklési rendszerekben, amelyekben egymastol figgubtl
vannak eltérolva az el@kezelési céllal kezelh&tdatok;

b) logikailag elkilonitett adatkezelési rendszerbamelyben a kulonféle céllal kezelbetdatok kdzos
rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatoldiohozzaférések az adatkezelés célja szerintdellilinek
egymastol.

Adatok megsemmisitése

A szolgaltaté haladéktalanul, legfeljebb 30 napeliilbmegsemmisiteni koteles

a) a fizikailag elkilonid adatkezelési rendszéitbmindazokat az adatokat, amelyekre vonatkoz6amdimtt
kezelési célhoz kotott kezelési hatéridtelt;

b) a logikailag elkilonitett adatkezelési rends#erhindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozoaéllzoz
kotott kezelési hatartik mindegyike letelt.

Adatok atadasa, tovabbitasa

Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, enged@ikili szolgaltatas végzése (gyében, illetve
véllalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok betandiséelleirzése érdekében inditott eljaras keretében az
eléfizeté csaladi és utdneve, szilletési neve, lakéhely@dardasi helyére vonatkoz6 informacié, adfiebtoi
allomas szama vagy egyéb azonositéjaptahivd és az altala hivott &fizetéi szamok, a hivas vagy egyéb
szolgéaltatas datuma és kézdoépontja atadhat6 a Pénziigyi Szervezetek Allami Beliggének.

Az a)-k) pontokban felsorolt adatok kozil azok, bmk az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a fentebb
meghatarozott adatmégési idbn belll atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési szolgéltmegbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelézelékét,

a forgalmazas kezelését, itheg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgseabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a bir6sagi végrehajtasrol szol6 térvényidsai szerint a végrehajtonak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben arodnegismerésére kulon térvényben felhatalmazettv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

A szolgéaltatd — az adatkérésre kilon térvény szgoigosult nyomoz6 hatdsag, lgyészség, birosagmiat
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatardetddatai ellatdsanak biztositasa céljabdl — kéned
koteles atadni vagy hozzaférted tenni az a)-k) pont szerinti rendelkezéséreadidtokat.

Kb6z08s adatallomany

Az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatok a dijfizatéilletsleg a szeradéskbl ereds egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megitése, illetve az elektronikus hirkoziélsrsz6lé 2003. évi C. torvény 118. § (4)
bekezdésében meghatéarozott feltételek fennallétarea szetdéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a
10.1.2. pont szerint jogsZem kezelhdt adatok korédl az ebfizets azonositasdhoz sziikséges adatokat,
valamint az adatatadasnak a lenti indokardl szgjékbztatast méasik elektronikus hirkdzlési szoljéhiak
atadni vagy attdl atvenni, illéleg — azzal az adattartalommal — kdz6s adatallotiétrghozni.

A szolgaltaté az elektronikus hirk6zl8ksz616 2003. évi C. torvény 129. § (6) bekezdékédnef) pontjaban
foglalt ebfizetéi adatokat adhatja tovabb.

Az elsfizet6 adatai abban az esetben adhatdk at, illetve ketndk be a kdzos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozads miatt a szolgaltaté a smhEst felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevétbiedségét az
eléfizet6 szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltato birésagi hatgsagi eljarast kezdeményezett @fiztt6 ellen, illetve az
elofizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

C) az igényb, illetve az ebfizets kar okozésa érdekében a szolgaltatét megtéveszialy a megtévesztésére
torekszik (igy kiléndsen, ha az azonositasara &kolgokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

A szolgéltato koteles azddizetét haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas téhyér
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Amint megs#nnek az adatok jogsZerkezelésének vagy éatadasanak feltételei, a szatgalkoteles
haladéktalanul intézkedni azéket6 adatainak a kozos adatbazisbol tostéiriése irdnt, és értesitést kuldeni a
kordbban értesitett szolgaltatbknak és az ériekiftzetonek a térlés tényér.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkézlési szolgaltatd kizardlagtfmeghatarozott célra,

b) az ,Adatok atadasa, tovabbitasa” g¢ibekezdésben megjelolt szerv, illetve hatésag,

¢) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a awpilartas milyen ra vonatkoz6 adatot tartalmaz.

A k6z6s adatallomany létrehozasa, valamint az adatk és az adatfeldolgoz6é megbizasa, valamint azok joga
és kotelezettségei tekintetében az érintettekrdesban kell megallapodniuk.

Az elsfizetsi szerddés megkotésekor az igébiykifejezetten és egyértelian tajékoztatni kell:

a) az elektronikus hirkozlé8lr sz616 2003. évi C. térvény 156. § (9)—(10) belkéezda 157. § (2) és (8)—(10)
bekezdés, tovabba a 159/A. § (1) bekezdés szadatkezelésekt,

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és plektronikus hirk6zlési szolgaltatoknak adhatgk at

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlédgsitatok milyen dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehésége van az ajanlatiévek;

e) a kozos adatallomany adatkegétsl és adatfeldolgozéjardl, az adatkezelés és adatfgzas helyéit
(cimél).

Az elsfizet6t haladéktalanul tajékoztatni kelbd—e)pont szerinti kériilményekben bekdvetkezett vasokéd!.

10.1.3. Binlld6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célinael@rzési kbtelezettség

Az elektronikus hirkdd halézat Gizemeltéje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatrlgaltatdja — az
adatkérésre kilon tdérvény szerint jogosult nyombafdsag, ligyészség, bir6sag, valamint nemzetbé&yons
szolgélat torvényben meghatarozott feladatai edftdk biztositasa céljabol, a kérelmikre tdrtén
adatszolgéltatas érdekében — regaz elektronikus hirkdzlési szolgéltatasfieeto, illetve felhasznéld altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elekkumihirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval Osszeflmgesa
szolgaltato altal éhllitott vagy kezelt aldbbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefonokg@ltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,rhetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,ville¢zek kombinacidja esetén az elektronikus hiégil sz6l6
2003. évi C. torvény 129. 8§ (6) bekezdsd) pontjaban foglalt adatok;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiételefonolgiltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,rietes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, villetezek kombinaciéja esetén azbfigktéi, felhasznaldi
végberendezés vagy oéketsi hozzéaférési pont hivoszdma vagy egyéb, &afizelts, felhasznald egyedi
azonositdsahoz sziikséges — éfizdtoi szerddésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlgslgéltato altal
egyéb modon az &fizet6hdz, felhasznalohoz rendelt — allandészaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgéltatas, helyhez kdiiittrnet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezettimacioja
esetén az éfizetoi, felhasznaldi végberendezés vagifieetoi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotoétt telefon- vagy mobil radiételefonolgiéltatas, internet hozzéaférési szolgéltatas,rmetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illeezek kombinacidja esetén a kommunikacidban nrésdi
eléfizetok, felhasznaldk hivoszamai, egyediismaki-technikai azonositoi, felhasznaléi azonos#ai igénybe
vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipuskg@amunikacio datuma, keéds zaro idpontja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiételefonolgltatas, illetve ezek kombinaciéja igénybevétélé
alkalmazott hivasatiranyitds és hivastovabbitatéesa hivasfelépitésben részt §ekbztes eifizetéi vagy
felhasznal6i hivoszamok;

f) mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolg@tménybevételekor hasznalt, a kommunikaciobsrt réevs
felek késziilékazonositoja (IMEI), valamint mobibfetsi azonositoja (IMSI);

g) mobil radiotelefon szolgaltatds esetén a szolgd@tanyljto halézat- és cellaazonositdja a kozlés
megkezdésekor, valamint az adott szolgéltatas &séijtak idpontjaban az adott cellaazonositdhoz tartozo cella
tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat teléete\d adatok;

h) internetes elektronikus levelezési, internetesfoeiszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esaténandékolt
cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vormitn ad) pont szerinti adatok;

esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas stipgs a szolgaltatasofitets vagy felhasznalo altali
igénybevételének datuma, kézés zar6 ilpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhdkd azonositd,
hivoszam;

soran az éffizetok, felhasznalok egyedi iiszaki-technikai azonositéinak az elektronikus Hit&8 szolgaltatd
altali barmely atalakitadsanak kdvetéséhez sziksadpgok (IP cim, portszam);

k) elére fizetett anonim hivokéartyds mobil radidtelefaolgaltatas esetében a szolgaltatés iglénybevételének
datuma és igbontja, valamint a cellaazonositd, améhaz aktivalas megtortént.
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A szolgéltatd fenti adatszolgaltatdsi kotelezettséljpsitése érdekében ag—c) pont szerinti adatokat az
elofizetdi szerddés megaméseét kovet, ad)—k) pontban meghatérozott adatokat azok keletkezésétitkegy
évig koteles metyizni.

Ezen adatmegzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertévasok soran @llitott vagy kezelt adatokra
is kiterjed azzal, hogy ezen adatokat azok kelétgéizkovet fél évig kdteles meigizni szolgaltato.

10.1.4. Az adatok felhasznédlasa kdzvetlen Uzletésevagy tajékoztatasi célra

Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivdszer vagy éffizetéi kapcsolat |étrehozasara szolgalé mas
automatizalt eszkdz az &éizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kozvetleretdzérzés, tajékoztatas,
kdzvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhezfizetd elvzetesen hozzajarult.

Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kOzméley- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapiefeltételeitl és egyes korlatairdl szalé6 2008. évi XLVIII. té@mwy (a tovabbiakban:
Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kozvetleletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklaknnem
mindsil tajékoztatas céljabdl olyanséizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki gy nyilatkgzbtigy nem
kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

Az eléfizeto kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetsédgmn okdzvetlen (zletszerzési, tajékoztatasi,
kozvélemény- és piackutatasi célu kiuldemény towdbhj amelyl nem ismerhédik fel a feladé azonositd
adatai.

A beszédcélu elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsijtd szolgaltatok kotelesek az egyetemes szalgdihak
atadni — az éfizetdé hozzajarulasatél fuggn — az difizetokre vonatkozé azon adatokat, amelyek az
elektronikus hirkozlés$t sz6l6 C. térvény 117. 8) ésd) pontjaban foglalt szolgaltatas nydjtasa érdekében
sziikségesek. Az igy atadotbfetetsi adatok efhl eltérs célra nem hasznalhatdk fel.

10.2. az eifizeté tdjékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kotelezettségedl;

Elsfizet6 az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabb az adakészel kapcsolatos jogairdl és kotelezettsébeair
szolgaltaté honlapjan és Ugyfélszolgalatan tdjélbabazon eseteken til, amikor a szolgaltaté egmdsolatos
kotelezettségeinek a térvényben foglalt esetekbegeetesz.

11. az effizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok médositasanak,
visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje (killosen ebfizetéi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon
kivili helymeghatarozé adatok nyujtasadhoz, értéknoelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és Uslmrzés céljabdl tortéfi személyes adatok kezeléséhez,
tételes szamla igényléséhez, agiehlasztassal valasztott kdzvetdt szolgaltatéra vonatkozo6 nyilatkozatok,
egyéni ebfizetéi minségre vonatkozd nyilatkozat);

Elsfizet6 a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait, malaegyéb, a szolgaltatéhoz cimzett nyilatkozatait
az aldbbi médokon teheti meg, médosithatja, vagyhata vissza:

- telefonon keresztil

- az Ugyfélszolgalatnal személyesen eljarva

- frasban: postai Uton, elektronikus levélben faedditjan.

Amennyiben valamely nyilatkozat megadasa, médasitéisszavonasa tekintetében Szolgéltatd meghatiéroz
formai és tartalmi kritériumokat rendel, Ugy csakmeeghatarozott kritériumoknak megfélehyilatkozatot
koteles Szolgaltaté befogadni.

Valamennyi, olyan nyilatkozatot, mely az egyedifieketé szerddés mddositasat eredményezheti, a szolgéltato
csak irasban benyujtva koételes befogadni.

Az alabbi esetekben a nyilatkozatok megtétele, rsibéisa, visszavonasa irasbeli alakhoz kotott:

elofizetéi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kivili helyiagrozé adatok nydjtasahoz, értéknévelt
szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlgésnlgaltatasok értékesitéséhez, és lzletszerdghdté
tortérs személyes adatok kezeléséhez, tételes szamlalégéhgz, az éValasztassal valasztott kdzvetit
szolgéltatora vonatkozé nyilatkozatok, egyéfifiebtéi mingségre vonatkozé nyilatkozat.

Eléfizeto nyilatkozatait a szolgaltatd felhivasaban megjettiipontig teheti meg, ennek hianyaban pedig addig,

ameddig a szolgéltatd a jelen térvénybefirelazon kotelezettségeinek, melyhez afigtsi nyilatkozatra is
szilksége van, késedelem nélkil szabalyisreeleget tud tenni.
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Az egyes nyilatkozatokatb$zabdaly szerint legkébb a szerddés megkdtéséig teszi meg a#fiebté (azon
nyilatkozatok esetében, amelyek a sédés létrejottével aktualissa valnak). Amennyibereléfizeté valamely
olyan nyilatkozat megadasat nem teljesiti, mely Zgmulds megadasardl vagy megtagadasardl szél, ugy
tekintend, hogy hozzajarulasat megadta.

Elsfizet6 a szergadés megkotését kovietn nyilatkozatait Uigy vonhatja vissza, illetve (rggdosithatja, hogy az
nem eredményezheti a sz&lés médositasanak sziikségességét.

12. az effizetéi szerzidés megsinésének esetei és feltételei, azon hatafidnegjeldlése, ameddig az
eléfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélktilogy a szolgaltatd a szetidést felmondand;

12.1. A szertidés megsziintetése felmondassal

12.1.1. Rendes felmondas
Felmondasi id:

Az elofizeté6 a hatarozatlan idéjelsfizetsi szerddést 8 napos felmondasi haténieél barmikor jogosult tovabbi
jogkévetkezmények nélkil felmondani (ebben az esetbem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
kilénésen a szolgaltaté tulajdonat képeeszkdz amortizacios értékcsdokkenése - nem héaithat az
elofizetére). Az ebfizetsi szerddés barmely ezzel ellentétes kikdtése semmis.

Egyéb esetekben azoéketéi szerddés felmondaséanak felmondasi ideje a 12.1.2. panthaghatarozottak
kivételével 60 nap.

A felmondas maodja, alaki és tartalmi kdvetelményei:

A felek az ebfizetdi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélberidgitk megkildeni.

Amennyiben az éfizetsi szerdidésben az éfizeté hozzajarult, a szolgaltaté olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben is medigtida felmondast, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhatd.

A fenti formai kdvetelmények alél kivételt képez az eset, amikor a szolgaltaté a#fieketét a felmondasrdl
azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltaggdtossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem lierzie az
eléfizets e modon tortéh értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utdbbieesetlszolgaltatd az idizetét a
szerddés felmondéasardl a 6.4. pontban meghatarozotbegyélon is értesitheti.

A szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartdnak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka azéfitets szerddésszegése, akkor azmfedets tdjékoztatasat arrél, hogy ha az
eléfizetv a felmondasi id alatt a szexkmésszegést megszinteti, adfiebtéi szerddés nem dmik meg a
szolgaltatoé felmondasaval

Amennyiben az éfizet6 a hatarozott idtartamu ebfizetdi szerdddéshben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgéltatast vagy a hozza kapcsolédo termékelybneszi, és a szédést az ebll eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a sédést felmondja a hatarozottstdrtam lejarta éft, a szolgéltato
kizarélag az difizets &ltal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, ebmbndashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nemithet.

A szolgaltatd ezen jogkovetkezményt sem alkalmgahbt ebfizetd azért mondja fel az &izetéi szerddést,
mert szolgaltat6 a hibat a hibabejelentést kismt30 napig nem tudja elharitani.

Jogszel eldfizetéi felmondas esetében a szolgaltatdé nem kotheti zkielfizetsi szerddés megdmése
feltételeként a szolgaltaté tulajdonat képeszkdzok visszaszolgaltatasat.

Az elbfizeté és a szolgaltatdé megallapodhatnak abban, hogil6tizets egy altala megjeldlt hatarnapra mondja
fel az ebfizet6i szerddést. Ebben az esetben a®fiebt6é a felmondasrél szol6 nyilatkozataban koteles
megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nytljgablgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hafdra
felmondas megkildég#t szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozottetehA szolgaltatd e hatarnapon
koteles a szolgaltatast megsziintetni. Ezen renzietkaz dlfizeté rendkiviili felmondasa esetén is érvényes.

12.1.2. Rendkivili felmondas
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|. Elofizetsi érdekkorbe tartozé okbol

A szolgéltatd az éfizetsi szerdidés megszegése esetén @fiadtoi szerddést a 12.1.2. pontban meghatarozott
feltételek szerint 15 napos haténel mondhatja fel, ha

a) az ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté béddmk rendeltetésstiemiikbdését, és az
eléfizets ezt a szermésszegést a jogkdvetkezményekre figyelméztetesitésti szamitott 3 napon belll sem
szinteti meg,

b) az ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen sem teszi leh&té a szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd féli@deritett hiba kivizsgalasahoz és elharitasamikséges
helyszini elletirzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgéltatast igénybe svelsfizets az ebfizetsi szolgaltatdst a jogkOvetkezményekre
figyelmeztet értesitését kdvéen is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az ebfizets a szolgaltatast térvénybe Gtkdmodon vagy célokra hasznalja.

A szolgéltatd az éfizetoi szerddést 30 napos felmondasidicel mondhatja fel, amennyiben azfitets az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelméakst értesités elkildését legaldbb 15 nappal Kbretsodik
értesités megtdrténtét kdbeh sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgalfabdhondani a szetadést, ha a
dijtartozas 06sszege nem haladja meg @fizet6 havi ebfizetési dijanak megfelél 6sszeget, illetve havi
eléfizetési dij hianydban vagy tizezer forintnal madpmshavi alfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az
eléfizetd a dijtartozas Osszegstiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében asétfitoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmgesimett eb, feltéve, hogy az éfizetvé a szolgéltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az ekeslénem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan rizexg

A szolgéltato jogosult a szémés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy&todni a szolgaltatasok korét,
illetve hasznalatat. Amennyiben a®fedeté a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti raekprlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feitéigyébként fennallnak.

A szolgéaltatd — a masik szolgaltaté kérelmére -eledt felmondani az @lizetoi szerddést, ha a szolgaltato
elektronikus hirkédl halézatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a digsik szolgaltaté helyett szedi be, és
a) a szolgaltatd 15 vagy 30 napos felmondagivéd valé felmondasanak feltételi teljesiltek, ind@k
fennall(nak), valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képemolgaltatas korlatozasara, illetve megsziréeés

Il. Szolgaltatoi érdekkorbe tartoz6 okbol

Megsdinik az ebfizetdvel kotott ebfizetdi szerddése az éfizetdi hozzaférést nyljtd szolgaltatonak a mas
szolgaltatoval kotott — a helyi hurok telijes ateshdmére vonatkozdé — szédeésének hatalybalépésével
egyidejileg, amelybl a szolgaltat6é az éfizetst értesiteni kdteles a megs#s ebtt 15 nappal.

Ha a szolgaltat6é azdflzetsi szolgaltatast mas szolgaltatoval a helyi hur@ngedésére kotott szédés alapjan
nydjtja, koteles az éfizetst a helyi hurok atengedésére iranyulé sédés felmondasardl haladéktalanul
értesiteni.

Elofizeto a hatarozott idéj elsfizetsi szersdést rendkivili felmondéassal megszintetheti a sitalg olyan
sulyos szeradésszegése esetén, amelyet jelen ASZF és a vodajkgszabalyok nem orvosolnak kotbér
rendelkezéssel, illéleg egyéb eszkdzzel. (Ez aldl kivételt képez azset,eamikor a szolgéltatd a hibat a
hibabejelentést kovéen 30 napig nem tudja elhéritani)

Ebben az esetben a szités a felmondé nyilatkozat szolgéaltatdhoz téstémegérkezését kdvenapon sinik
meg.

12.2. Hatarozott istartam leteltével

A hatarozott idtartamu edfizetsi szerdidés a meghatarozotticiteltével megsmik. A szerddés megdmését
megebzéen a szolgéaltatd koteles azofetetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyéinasban,
postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazdelironikus Uton tajékoztatni a hatarozott tdegzersdéstdl
héatraléw napok szamardl és a sz&lés megamésének idpontjardl. A felek a hatarozottdtartami ebfizetsi
szerddésben szabadon megallapodhatnak a hatarozadtrtaimu ebfizetsi szerdidés megsmését kovet Uj
elofizetdi szerddés szeradéses feltételadt, amely esetben a Iétrejévij szerddés csak hatarozatlarstdrtamu
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lehet. A felek a hatarozott idegzersdés idtartamanak meghosszabbitasardl a sz megkotésekor és az
elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozditetteltét megeizéen szerddésmaddositassal donthetnek.
A szolgaltat6é ezekit koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal lbah értesiteni azdadizetot.

12.3. Egyéb megsinési okok

Az elsfizetsi szerdrdés megsimik

a) az ebfizets haladlaval, jogutdd nélkili megéaésével,

b) a szolgaltatd halalaval, jogutod nélkili megezsével,

c) a szamhordozéasra vonatkozé szabalyok szeriritea szolgaltatd és az dlzeté kozott Iétrejow Uj
elofizetdi szerdrdés létrejottével,

d) a felek k6z6s megegyezésével,

e) eldllas folytan (2.3.)

13. a kozvetitvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlya koOzvetitbvalasztast biztositd
Osszekapcsolasi szetdésekben foglaltakkal 6sszhangban;

Ilyen szolgaltatast szolaltaté nem nyuit.
14. az effizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos éfykotelezettségei:
14.1. az egyuttnikddési és tajékoztatasi kotelezettség,

Mind az ebfizet6 mind a szolgéltatd a kotelezettségeik teljesisgogaik gyakorldsa soran a masik féllel
egyuttnikddve koteles eljarni. A felek kotelesek valamenmforméciot, tdjékoztatdst és adatot megadni a
masik félnek, hogy az a jogszabdalyokban és éfizelséi szerdidésben foglalt kdtelezettséginek mihamarabb
eleget tudjon tenni. Ennek kérébe tartozik kilom)dsogy a szolgaltaté a hiba behatarolasa és kialasa
soran az altala kért adatokat és informacidkatsgibességmérési adatok) az altala megadott médgkapja az
elsfizet6tol.

Az elofizets a szolgaltatassal kapcsolatos hibat haladéktalkiitdles bejelenteni a szolgaltaté részére az
esetleges tovabbi karok elkerilése érdekében.

14.2. a szolgaltatas rendeltetéssaehasznalata,

Az elsfizets a szolgéltatast ugy koteles igénybe venni, hasgnhbgy méasok jogos érdekeit és az egyes
jogszabalyokban és az d@ketsi szerddében foglalt rendelkezéseket ne sértse, vagy lyestésse. A
szolgaltatas nem rendeltetésszeenybevételével kapcsolatban keletkezett karokgrebfizeto felelosséggel
tartozik.

14.3. a végberendezéssel, illetve azéfetetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képeakz mas
elektronikus hirkézl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek,

A végberendezések és a szolgéltatd tulajdonat képez ebfizetonek atadott mas elektronikus hirkdz!
eszkdzok 4allagat, és bedllitasait asfieeté koteles olyan allapotban tartani, hogy az a sielgs
igénybevételére, igy a rendeltetésizbasznalatara alkalmas legyen. A®figets ezen kotelezettségének
teljesitéséért felékséggel tartozik. Szolgaltatéval szemben nem témasigényt olyan hibaért, mely azeb
kotelezettségének megszegésdved, tovabba kiteles megtériteni a szolgaltath &oltségét, melyet azéeb
kotelezettségének megszegése okozott.

14.4. az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltgtas

Az elofizetd koteles valamennyi olyan adatdnak megvaltozasateomd szolgaltatd részére, mely a ssei&s
megkotéséhez sziikséges volt.

Amennyiben a szolgaltaté valamely (értesitési ki@géatasi vagy egyéb) kotelezettségének azért ndreleget
tenni, mert az éfizeté a fenti kotelezettségét nem teljesiti, azért nehet felelsssé, illetve az éfizeté sem
hivatkozhat a szolgaltato ilyen kotelezettségénekiasztasara az esetleges jogkdvetkezmények esetén
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15. misorterjesztési ebfizetsi szolgéltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tart®znédiaszolgéltatasok és
kiegészity médiaszolgaltatdsok meghatarozasa, valamint — ameyiben a szolgéltato fel kivanja tuntetni —
az Eht. 132. § (2a) bekezdé® pontja szerinti adatok.

A dijcsomagokba tartoz6 médiaszolgaltatasokat é&gdszih médiaszolgaltatdsokat az 5. sz. melléklet
tartalmazza.

16. a misorterjesztési ebfizetsi szolgaltatasra vonatkozo eltés szabalyok

Jelen ASZF rendelkezései iranyadoak #@somterjesztési éfizetsi szolgaltatasokra is az alabbi eltérésekkel,
illetve kiegészitésekkel:

I. Egyoldali szolgéltatoi szesdésmaodositas

A szolgaltatd az éfizetsi szerddést az egyedi élizetéi szerddésre is kiterjeten az iranyadd pontban
felsoroltakon tal akkor is modosithatja, ha aiisorterjesztési szolgéaltatds keretében kinalt asakor
Osszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja.

Ezesetben a szolgaltatd aéfedetsdi szerddés egyoldall modositasara az alabbi feltételgkigelsult:

a) az altalanos szefdési feltételeiben és internetes honlapjan azaakahalt dijcsomagokban feltiintette az
adott csatorna szerepeltetésének altala valkghoidtjat és ez az éghont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalathkbssagi felméréseken alapulé nézettségi adatgl aa
médiaszolgaltatdval kotott szédeses jogviszony indokoljak.

A miisorterjesztési szolgéltatasra vonatkozdisttsi szerfidés altalanos szemdési feltételeinek modositaséarol
— ide nem értve a szolgaltatdsi csomag Osszew®teidetve a szolgaltatas dijanak emelésére vomatko
maodositast — sz06l6 értesitési kitelezettségénetlgédtatod ugy is eleget tehet, hogy mindsifieétéje szamara
dijmentesen elérh@ginforméacids csatornajan legalabb 15 napig, naplegalabb dsszesen 3 orétartamban a
8 és 22 6ra kozotti ibavban az értesitést kozzéteszi.

Il. Az eléfizetdi szerddés felmondésa

A miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozéfizbtéi szerddést a szolgaltaté akkor is jogosult 15 napos
hatariddvel felmondani, ha az &izet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietértesitését kovéen is
jogosulatlanul vételezi aiBsorjelet, a beérkézmiisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéhbiggy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

lll. Az eléfizetoi szerddés korlatozasa

A miisorterjeszi és a nisorelosztd szolgaltaté a szolgéltatas igénybevklé korlatozasara akkor is jogosult,
ha az difizet6 a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beékeniisorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kodolt tisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

IV. A szolgaltatd nisorterjesztési szolgaltatasok esetében a dijcsantaitozé médiaszolgaltatasokat és
kiegészid médiaszolgéaltatasokat, valamint ha a szolgaltatbédiaszolgaltatas szerepeltetését meghatarozott
hataridbig vallalja az erre vonatkozé adatokat az egyedfizltsi szerddés BHszévegében vagy annak
mellékletében koteles megadni.

V. Az IPTV szolgéaltatasra vonatkozé tovabbi eltérabélyokat, dijakat a 4. sz. melléklet tartalmazz
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1. sz. melléklet
1. ADSL INTERNET HOZZAFERES
1. A szolgaltatas leirasa

Az Eléfizeté/hasznéalé ADSL tipusu 6sszekottetésen keresztil BHHPOE) protokollt hasznalva
Internet kapcsolatot Iétesit a Szolgaltaté IP garaiozataval. Az ADSL alapu Internet szolgaltatasok
része az ADSL alapu tavkozlési szolgéaltatas (AD®ikdi vonal), amelyet a Szolgéltatd az ilyen
alapszolgaltatast nyujto tavkozlési Szolgaltatokhdhgyar Telekom Rt.) szefdéses alapon vesz igénybe
és épit be sajat szolgaltatdsadba, vagy ezt a $zdégklemet az HElizets biztositja. A lehetséges adatatviteli
sebességeket a 2. sz. melléklet hatarozza meg.

2. A szolgéltatas hasznéalatdhoz szikséges szdft/bardver eszk6zok:

Az elsfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggaélya tartalmazza az Internet halézati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhaszralgramokat. Ezen felll rendelkeznie kell PPPoE
(PPP over Ethernet) kliens progranikiidtetéséhez sziikséges hardver és szoftver fekkedl
Ajanlott minimalis hardver feltételek:

e Pentium vagy annak megfabeieljesitményi processzor

e 64 MB RAM

* merevlemez (az operacios rendszer és a bowgastlett legalabb 20 MB szabad

terdlet)

e SVGA monitorvezéd

« Ethernet interfész kartya IOBaseT csatlakozasedltiit/s)

e CD meghajtoé

3. A szolgaltatas elérhigtége

Az ADSL-en alapulé szolgaltatast a Szolgaltaté agiva Telekom szolgaltatasi tertletein nydjtja, abatil
azokon a telepliléseken, ahol a Magyar Telekom kégeskai ADSL kapcsolat |étesitésére. A szolg@ta
elérhetségédl a Szolgaltatd honlapjan és az lgyfélszolgalatredetil ad dvebb felvildgositast.

4. Szolgaltatas hozzaférési pont

A szolgéltatas hozzéaférési pont a Szolgéltatd almtedzselt ,utolsd" vagyis azdkets altal menedzselt vagy
bérelt halézathoz kdzvetlenll kapcsolddd eszkdz felety portja: amennyiben az &izetoi szerddés
keretében az Bfizeté a Szolgaltatotdl veszi igénybe a fizikai ADSL kaplatot és az IP kapcsolatot is, agy a
hozzaférési pont az EgyediBketsi szerddésben meghatarozott 2. szamu 6sszekéttetési vibgparMagyar
Telekom Rt. altal kialakitott 10 BaseT Etherneteifiésze vagy ha a Szolgaltaté a Sadeés keretében
Gtvonalvalasztd berendezést is biztosibfizeté részére, Ugy az Utvonalvalasztd berendezés LANjapor
Egyéb esetekben a hozzéaférési pont a szolgaltéaphielyén a szolgaltaté IP gerinchal6zatanak melgfel
portja.

2. CSUPASZ ADSL INTERNET SZOLGALTATAS

Az 1. pontban foglaltak irdnyaddak azzal az elggkshogy a szolgéltatds igénybevételéhez nemségik
meghatéarozott telefon+dfizetéssel rendelkezni.

A lehetséges adatatviteli sebességeket a 2. siéktetlhatarozza meg.

3. COAX HALOZATON NYUJTOTT INTERNET SZOLGALTATAS

Kétiranyud, nagysebessédigitalis halézati szolgéaltatds HFC (Hybrid Filigwax) halézaton.

A szolgéltatas aszimmetrikus adatatviteli képedskigtosit, amely Internet szolgaltatas nyujtaséti leheivé

a Tarsszolgaltaté szamara.

A Végfelhaszndléi szolgaltatds-hozzaférési pordlaekhal6zat azon pontja, amely végfelhasznaldi
berendezések rakapcsolasara szolgal:

« A kabelmodem- lgyfél oldali interfésze (UNI):
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UNI Interfész tipus Hivatkozasi szam
100/1000 BaseT Ethernet IEEE 802.3

A kabelmodem az aldbbi protokollok semmi transzpsivitelét biztositja
Protokoll IETF
IPv4 RFC 791

A Végfelhasznalbi végberendezést az UNI-hoz fizdgegy RJ 45-0s csatlakozdn keresztiil kategdda BTP
vezetéket egyenes bekotéssel lehet csatlakoztatni.

Javasolt minimalis hardware feltételek:
» P4 kategériaju PC
= 512 Mbyte memoria
» 100BaseT halozati kartya (100Mbit/s full-dulex Gizaédban)
= Gyors disk alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI)

Javasolt minimalis szoftver feltételek:
=  Windows XP vagy annal magasabb verziéju operaeddszer
= Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-o0s kérne

A lehetséges adatatviteli sebességeket a 2. siékie¢hatarozza meg.

4. OPTIKAI HALOZATON NYUJTOTT INTERNET SZOLGALTATAS

Kétirdnyl, nagysebessiggligitdlis halézati szolgéaltatas fényveiethozzaférési haldzatdban (amelyben az
informacidknak az éfizet6i hozzaférési pontokhoz valdé szétosztasa passziikabpeszkdzok segitségével
torténik).

A szolgaltatas aszimmetrikus adatatviteli képedsiéigeosit.

A Végfelhaszndldi szolgéaltatas-hozzaférési pont ogtikai halézat azon pontja, amely végfelhasznaléi
berendezések rakapcsolasara szolgal:

e Az ONT - tgyfél oldali interfésze (UNI):

UNI Interfész tipus Hivatkozasi szam
10/100 BaseT Ethernet IEEE 802.3

A szolgaltatas igénybevételéhez a végfelhaszn@dberendezésben specialis ATM skikbnfiguracio (pl.
VPI/VCI azonositék) megadasa nem sziikséges.

Az ONT az alabbi protokollok transzparens atvitbigtositja az ATM/AALS rétegek felett:

Protokoll IETF
Classical IP over ATM RFC 1577
Multiprotocols/bridged or routed Ethernet over AALS RFC 1483

A Végfelhasznaloi végberendezést az UNI-hoz fizdgaegy RJ 45-6s csatlakozon keresztil kategdda BTP
vezetéket egyenes bekotéssel lehet csatlakoztatni.

Javasolt minimalis hardware feltételek:
» P4 kategériaju PC
» 512 Mbyte memoria
= 100BaseT haldzati kartya (100Mbit/s full-dulex Gzeéuban)
= Gyors disk alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI)

Javasolt minimalis szoftver feltételek:
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=  Windows XP vagy annal magasabb verzi6ju operaendszer
= Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-0s kérne

A lehetséges adatatviteli sebességeket a 2. siéktetlhatarozza meg.
5. MOBILINTERNET SZOLGALTATAS
1.) A szolgéltatas leirasa

A mobilinternet a hirkdzlési piac egyik leggyorsahtfejlsds szerepje, mely helyhez kotottség nélkil kinal
lehetiséget a vilaghalo hasznalatara. A mobilhal6zagfeldett terlleteken barhol elérfied mobil-szélessavval
lefedett terlleteken pedig szélessavi internetlékénal, igy alkalmas lehet a vezetékes technalogi
kivaltasara, vagy annak hordozhaté kiegégzikeént is funkcionalhat. Hasznalhat6é az arra alkslmobiltelefon
késziilékeken, laptopon, illetve asztali PC-n egyara

A mobilinternet szolgaltatas kénnyen, gyorsan beiglbet), nagy ebnye, hogy vezetékeltt kabelekél mentes
technolégia. A szolgéltatas athelyezése nem igdiyghtézést, nincs atszerelési proceddra, papkenun

2.) szolgaltatas terlileti hatalya

A szolgaltatas csak Magyarorszag kozigazgatadeteni vehet igénybe.

A szolgéltatast a Vodafone Magyarorszag Mobil Talsi Zrt. szolgaltatasi tertiletén, az arra alkalma
tertileteken nyujtja a Szolgaltato.

/A szandékolatlan (adat)roaming jelémntobbletkdltségekkel jar, ezért figyelni kell adranenti teriileteken az
automatikus szolgaltatévaltasra. A szandékolatladaf)roaming elkertlhét ha a készilléken letiltjuk az
automatikus halézatvalasztast./

3.) Az igénybevétel és haszndlat feltételei

A mobilinternet szolgaltatas igénybevételéhez aifizetének rendelkeznie kell a megfdélehardver és szoftver
elemekkel.

Hardverfeltételek:

-P1/100 vagy annal nagyobb teljesitmi&pyocesszor

-32 MB RAM

-Winchester (az operacios rendszer mellett legd@@itdbyte szabad terllet)
- SVGA, min. 1 MB RAM

-Ethernet 10Base-T halozati kartya

-8x CD meghajté

-1,44 floppy drive.

Szoftverfeltételek:

-TCP/IP protokoll

-Windows 95/98, vagy annal magasabb verziéju operéendszer
-PPPOoE kliensszoftver

A szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges tovabbi technoldgids modem (a tovabbiakban: mobikitiamely a
Szolgaltatd altal biztositott SIM kartya befogadasés kezelésére alkalmas. Ezen eszkdzt a Sztdghlositja
Elsfizeto részére.

A mobilinternet szolgéltatas esetében az intepimsségét a teriilet lefedettsége hatarozza meg.

A szolgaltatas Gizembe helyezése d@fif€t6 kotelezettsége.

4.) Specialis korlatozasi ok

A csomagok adatforgalmi hatarokhoz kététtek, medy&zolgaltatod folyamatosan mér. Az adatforgalrtérhelérése
vagy tullépése esetén a Szolgaltatd az internetddetoltési sebességet korlatozza. A Szolgaliitigalmazasi dijat,

tobbletkoltséget nem szamit fel. Ez esetben a 8italg a kdvetker naptari honap elsnapjan a korlatozéast feloldja
(amennyiben a korlatozasnak egyéb oka, feltétereatifenn).
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5.) A szolgéltatas aktivalasa és az aktivalastéddtie az eszk6zok tulajdona

A szolgéltatas aktivalasara, igy a mobil stick &l kartya atadasara abban az esetben kerll a@z lebfizetd
szerddéskotés/aktivalas hdnapjara esedékigizetési dijat, valamint a 3. sz. mellékletben itz 6sszef Gvadékot
biztositékként a Szolgaltatd részére megfizet. varék dsszege azdizeté valamennyi, a Szolgaltatéval szemben
fennall6 kotelezettsége és tartozasa hiztositéskzaldal.

A Szolgéltatd altal az Elizets részére rendelkezése bocsatott eszkdzok (igy dl simk és SIM kartya is) a
Szolgaltato tulajdonat képezik. A széiés megsméseét kdvet 8 napon belll Bfizets a rendelkezésére bocsatott
valamennyi eszkozt sértetlen,ikddoképes allapotban koteles kildn felhivas nélkul G#tadtd részére atadni,
visszajuttatni. Amennyiben &lzet6 e kotelezettségét a fenti hatéricbelll nem teljesiti, Ugy Szolgaltat6 jogosult a 3
sz. mellékletben meghatarozott méitékratalanyt kovetelni Bfizet6tol, melyet Ebfizets a feltlintetett hatartsh belll
koteles megtériteni Szolgaltatd részére.

6.) Szolgaltatasmiiség
6.1. Uj hozzaférés létesitésbid

Min6ségi mutaté meghatarozasa:
A szolgéltatashoz valé U] hozzaférés létesitésejeitHLI):
Az elbfizetdi szerddés létrejottél szamitott idtartam, amelyen bellil a Szolgaltatd hozzaférést
biztosit az Bifizets altal igényelt szolgaltatashoz.

A szolgéltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknelesatek 80 %-aban teljesitett hatarideje [megkéezdet
naptari nap]

Kizart esetek:
- Visszavont megrendelések;
- Szdmhordozas esete;
- Azok az esetek, amikor a szolgaltatast afidtonek kell aktivalnia;
- Ha az igény halasztast, vagy kélsbi idspontot kért a létesitésre;
- Azok az esetek, amikor a Szolgaltatd és aifiFts kozotti szolgaltatasi szeidés az Altalanos
Szerddési Feltételekben foglaltaktol eléémegéllapodéas alapjan jon létre.

A minéségi mutatora a Szolgéaltato altal megadott célérték
Elére fizet Elsfizets esetén: az Bfizet altal inditott, el dijfizetést eredményézhivas inditasaval
egyidejileg.
(Utdlag fizet Elosfizetd esetén: 48 6ra)

6.2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje

Min6ségi mutaté meghatarozasa:
A minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnakesatek 80 %-aban teljesitett hatarideje.
(MHI)[megkezdett éra]

Mindségi panasz:
A Szolgaltaté altal hibabehatarolo eljardsa eregmiéént a Szolgéltatd altal valésnak dsftett az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatasbséggel Osszeflgg hibakra vonatkozd éfizeti bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés:
A szolgaltatas igénybe nem vebmtgéél, vagy csokkent mitségéél sz6l6 bejelentés, amelyet az
Elsfizets tesz és a Szolgaltatd altal a szolgaltatashoznhliselektronikus hirkdsl halézatanak,
illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté.

A hibaelharitasi itl csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szatgéz Ebfizetovel az Altalanos
Szerddési Feltételek szerinti hibaelharitasi feltétekdidzersdik.

Kizart esetek:

- Végberendezés hibaja;
- Az Elsfizetd kéri a javitas elhalasztasat;
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- Nem helyhez-kotott szolgéaltatas esetén a Szelgééltal az ellatottként kdzzétett terlleten kiesil
(ellatatlan) teruletre vonatkoz6 panasz;

A minéségi mutatéra a Szolgaltatd altal megadott célérték
72 6ra

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltaté tamogat6 rendszere, nyilvantart@saijrsségi panaszokrdl vezetett nyilvantartasok.

6.3. Dijreklamaci6 kivizsgalasi és elintézési ideje

Minéségi mutaté meghatarozasa:
Szamlapanasznak nevezzik az adott szolgaltataghigegtelésl a Szolgaltato altal felszamitott dijak
elleni reklamaciot, melyben azdzets a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.
A mutato6 csak forgalommérésen alapuld szamlazkslnahzo szolgaltatdsok esetében értelmezett.
Forgalommérésen alapulé szamlazds esetén a bejelesgamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitettithejid( SZKI) [megkezdett naptari nap]

Kizart esetek:
- A szamlara irdnyul6 lekérdezéssel (informacioksed);
- A szamla kiallitasaval;
- A hibabejelentéssel kapcsolatos panasz.

A minéségi mutatora a Szolgéaltato altal megadott célérték
45 nap

Az alapadatok forrasa:

A Szolgaltaté tAmogaté rendszere, nyilvantart@sazamlapanaszokrol vezetett nyilvantartasok.
6.4. A szolgaltatas rendelkezésre éallasa
Minéségi mutaté meghatarozasa:

Rendelkezésre allas =  -------------m----- x 100

AUTADT

Ahol

ADT A teljes kiesési id ( az alapszolgaltatds me¢aése és annak visszaallitasa kozott eltélt id

AUT A miikddési id ( az alapszolgaltatas elinditasa és annak niagse kdzott eltelt itl)

AUT + ADT A teljes megfigyelési idl

A minéségi mutatora a Szolgéaltato altal megadott célérték
95%

Az alapadatok forrasa:

A Szolgaltaté tAmogaté rendszere, a kdzponti sdékla
6.5. A garantdlt (atlagosan elvarhatd) le- és liglsd sebesség
Minéségi mutaté meghatarozasa:

Az étlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelge Szolgaltatdé az Elizetsi szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgélt esetek 80 %-abantgh
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A minéségi mutatora a Szolgéaltato altal megadott célérték
letdltési sebesség:

GPRS lefedettségi teriileten: 22 Kbit/masodperc
3G lefedettségi terileten: 150 Kbit/masodperc
feltéltési sebesség:

GPRS lefedettségi teriileten: 7 Kbit/masodperc
3G lefedettségi terileten: 40 Kbit/masodperc

A lefedettségi terlletekre vonatkoz6 informéciézal§altaté honlapjan érhieel.
6.6. Ugyfélszolgaltai ugyinték 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya

Minéségi mutaté meghatarozasa:
Az ugyfélszolgalat Ugyintéinek 120 masodpercen belili bejelentkezéseinek yardaz 06sszes
bejelentkezéshez viszonyitva. [szazalék]

Kizart esetek:
- A segélyhivé szolgalathoz tértehozzaférés,
- Az automatikusan nyujtott szolgaltatasok, amemgdla hivo informacié/szolgéltatas eléréséhez nem
vesz igénybe kezél segitséget.

A minéségi mutatdra a Szolgéaltato altal megadott célérték
75 széazalék

6. BERELT VONALI INTERNET HOZZAFERES
A szolgaltatas leirdsa

El6fizet6 igénye szerinti sebessédsavszélessdiyy digitalis bérelt vonali 6sszekottetésen keresatldndo
Internet kapcsolatban all a Szolgaltaté IP geritidataval. A bérelt vonali Internet szolgaltataséisze a
digitalis bérelt vonali tavkozlési szolgéltataziffai vonal), amelyet a Szolgéltatd az ilyen szhitgast nyujtd
tavkozlési Szolgaltatoktol (Magyar Telekom Invitelgy mas szolgaltatd) szédeses alapon vesz igénybe és
épiti be sajat szolgéltatdsadba, vagy ezen szolgsdiemet az Bfizets biztositja.

A bérelt vonali 0sszekottetés tobbféle technologidas megvalosithatd (menedzselt bérelt vonal ngaeas,
optikai kabeles vagy mikrohullam( hal6zaton, ATMR,Fegyéb mikrohullamu vagy lézeres dsszekottetés).
A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftvearélser eszkdzok:

Szoftver
Az Elsfizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggalela tartalmazza az Internet szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat

Hardver

A szolgaltatds béarmely, szikség esetén a hirkdzhegdbsdg engedélyével rendelkezmegfeled
szoftver-elemekkel ellatott, egyénileg a keresked#len beszerezhetszamitastechnikai berendezések
segitségével vehieigénybe. Az Hifizetének olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely alkeiraz Efizetoi
szerddésben meghatarozott interfész-szel tdrggyittmikddésre.

Szolgéltaté fenntartja magénak a jogot arra, homgyE#fizets altal biztositott csatlakoz6 berendezést a
szolgaltatas hasznalatbavételéttelmegvizsgalja, valamint a Szédes teljes futamideje alatt barmikor
ellensrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté vélgmétapjan ezen berendezések nem alkalmasak a
Szolgéaltatas haszndlatara, Szolgaltaté jogosulhikéz Ebfizet6tél a szolgaltatas vételére alkalmas
berendezések biztositasat. Amennyiben adiZelto ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illegban
kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott hdexzések beépitéséhez, abban az esetben Szolgdltatd
szolgéltatas misségéért nem vallal fel&dséget.

Egyes szolgaltatascsomagok esetén a Szolgalthintésithatja e berendezéseket vagy egy résziket.

A szolgaltatas elérhésége
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A bérelt vonali Internet szolgéltatast a Szolgditat vele szekmésben all6 tavkozlési szolgéltatok
szolgaltatasi teruletein nydjtja. A szolgaltatasreetiségéél a Szolgaltatd honlapjan és az ligyfélszolgélatan
keresztll ad fvebb felvilagositast.

Szolgaltatas hozzaférési pont

A szolgéltatas hozzaférési pont a Szolgaltatd alehedzselt ,utolsé" vagyis azdfikets altal menedzselt vagy
bérelt hal6zathoz kdzvetlenlil kapcsol6do eszkozfehel§ portja:

Amennyiben az Bffizetéi szerddés keretében az &izetd a Szolgaltatotdl veszi igénybe a fizikai bérelt
vonali kapcsolatot és az IP kapcsolatot is, Ugpzzéférési pont az Hizetdi szerdsidésben meghatarozott 2.
szamu Osszekottetési végponton a fizikai vonalabbitdé szolgaltaté altal kialakitott interfész yalga a
Szolgéltatd a Szeédés keretében utvonalvélasztd berendezést is HizEléfizetd részére, Ggy az
Utvonalvalasztd berendezés LAN portja. Egyéb ebeteka hozzaférési pont a szolgéltaté telephelyén a
szolgaltatd IP gerinchalézatanak megfeledrtja.

7. SZERVERELHELYEZES SZOLGALTATAS

A szolgéltatas célja azddizet6 altal biztositott berendezés hozzakapcsolasatambt halézathoz a szolgaltaté
altal biztositott telephelyen.

Elofizetok elhelyezhetik sajat szerveriiket a szolgaltato ettédszerverkdzpontjaban rendkivil kedvez
feltételekkel. A szervergépek folyamatodikiidése érdekében a szolgaltatdé nagy kapacitasiesméntes
tapegységet lizemeltet és a szamitdgépek egyehtetéssékleten tartasat is biztositja.

8. WEBTARHELY (HOSTING) SZOLGALTATAS

Szolgéltaté webtarhelyet és kapcsol6d6 szolgatiatdsnyujt Ugyfeleinek weboldalak, online alkalmsai
domain névvel tortéh levelezés, stb. kiszolgalasara. A tarhelyet a gst@té olyan kiszolgaldé gépeken
(szervereken) nydjtia, melyek fizikailag elkilonitehelyen, specidlis kdrnyezetben (zemelnek. A
kiszolgalészerverek nagy Internet savszélességemtietkeznek. Szolgaltaté az Ugyfelek tarhelyeitpkaz
kihasznaltsagatdl fuggn athelyezheti a kiszolgalé szerverek kozott asizerogy az Ugyfél a lehétlegjobb
szolgaltatasban részesuljon. A kiszolgéld szerveéeeknikai paramétereinek és savszélesség-vatheataak
jogat a Szolgaltatdé fenntartja. Szolgéltatd ilyeanyl valtoztatasokat az Ugyfélseetes értesitése nélkil is
végezhet, amennyiben az nem befolydsolja az Ugs#élgaltatasanak igénybe vételét. Az ugyfél hosting
csomagjanak egy évre megfizetett dijabol a Szatfaiem kotelezhétdijvisszafizetésre.

A webtéarhely szolgéaltatas tehat egy olyan intemetmplgéltatas, ahol egy kiszolgald szervéfaerasait tobb
felhasznalé kozott osztjak el. Minden felhasznalfy,ea rendszer altal dedikalt tarhelyet foglal atinek
nyilvanos tartalma egyediomain néverérhet el. Kisebb forgalmu weboldalt kéltséghatékonyahmetebérelt
webtarhelyen tGizemeltetni.

9. E-MAIL SZOLGALTATAS
Elektronikus izenetkézbesitési szolgaltatas.
10. HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS

A Szolgéltat6 altal nyujtott internet alapu beszeiti@li szolgéltatas révén az dEizets a tdvbeszél a mobil
radidtelefon haldézat és az internet halézat Ossmskdasaval beszédatviteli kapcsolatot alakithat Aci
Szolgéltatds szélessavu internet technol6gian klapely®l fliggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatas,
amelynek soran a Szolgéltaté VolP atjardikidtet SIP protokoll hasznalataval.

Az Eléfizets a végberendezésével téienes szélessavu internetkapcsolaton keresztibkéquik a Szolgaltatéd
szerveréhez, amelyen keresztll asfieetd hangatviteli kapcsolatot alakithat ki a hazai vagmzetkozi
kdzcéllu tavbeszélhalozat (PSTN), vagy kdzcéli mobil haldzat barnfelhasznaldjaval. A voice szerver az
elofizetdi adatokat a szabvanyos internet protokoll szejglfolyamma alakitja, majd a Szolgéltaté IP alapu
adathalézatan keresztil tovabbitja a hivott iranyba
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A Szolgéltatas igénybevételének targyi feltételdEtidfizeto részébl, hogy rendelkezzen megfete$zolgaltatas
hozzaférési ponttal (szélessavu internet csatlajpzé&s a szolgaltatds igénybevételéhez alkalmas
végberendezéssel.

Az internet alapu beszédatviteli szolgaltatas sadreszédatvitelben égbrdulhat atmeneti mikségromlas, a
beszédhang rovid idiejkimaradasa. Az IP alapu beszédatvitel soran ugyaam teljestl a beszéd kbzvetlen
atvitele és kapcsolasa valéslidn, hanem az atviteli rendszeren az analég jéblket®st szenved. A késleltetés
a napszak, forgalmi helyzet, és viszonylat fliggédmy ingadozhat.

Szolgéltatd jogosult pdtbiztositékot kérniéitetstél, ha az aktudlis havi kilféldre kezdeményezettgyva
harminc napos itkzakon belili) hivasainak dtartama meghaladja a 100 percet, vagy a belf6ldre
kezdeményezett hivasainakéidrtama meghaladja az 1000 percet. Szolgaltato thizpdsiték befizetéseéig
jogosult a szolgéltatast korlatozni.

11. DOMAIN SZOLGALTATAS
Domain: Onallé Internet tartomany, az Internet diragy halmazahoz neveket rerilatatbazis.

Domain név: alfanumerikus karakterékballd6 miszaki azonositd, amelyet ésorban a koénnyebb
megjegyezhésége miatt az internetes kommunikacidhoz nélkiliElesn Internet cimek helyett hasznalnak. Az
internet oldalait egyedi modon azonosité név. Mintle-cimhez tartozhat egy domain (nem kételezoamy,
arra szolgdl, hogy megkdnnyitse a felhasznalokaetigasat a webhelyek kézt. Az IP-cimeket az un. DNS
szerverek oldjak fel domain nevekké és vissza.

A domain névvel azonositott Internet domain hasthal adasa egy szervezetnek vagy természetes gnerél
igénylés alapjan torténik. (delegalas)

Regisztralas: A delegalashoz sziikséges adatokyzéisg a megfeléladatbazisokba.
Feltételes hasznalatba adas: Az igényelt domainawhnikai hasznalatba adasa a delegalast &gel.

Domain fenntartas: A domain-hasznalé szamara nyajedegélas-fenntartasi szolgaltatas, amelyne&tében a
sziikséges ftiszaki és adminisztrativ adatok a .huddlsges és tartalék névszervereken és adatb&zisokban
tarolddnak, az internéirelérhetk, tovabba igény szerint modositasra keriilnek.

Szolgaltatd a hozza beérkezett hianytalanul kitblé&s szikséges mellékleteivel maradéktalanul offlat
igényeket 48 o6ran belil dolgozza fel. A domain segacid elinditasanak feltétele, hogy az lgyfél a
regisztracidval kapcsolatosan felméritoltségeket szolgaltatdbnak megfizesse. A hétvillgimunkasziineti
napokon leadott, eljuttatott igények feldolgozésjé az igény eljuttatasat koGetlss munkanaptdl szamitott 48
Ora. A domain regisztralasanak elinditasa nem fiedeniigyfél szamara a sikeres regisztraciét, navaélegalasi
szervek a domain bejegyzésére iranyul6 kérelmeasthatjak, potldlag kiegészitlokumentumokat kérhetnek
be, egyéb fenntartasukat jelezhetik a domain regitmtosagaval kapcsolatosan. Szolgaltato ilyefioeszi a
kapcsolatot az Ugyféllel a bekdvetkezett eseményegbeszélése végett. Szolgaltatd a domain nevek
beregisztradlasanak meghilsulasa miatt semmilyettgsiéggel nem tartozik az tigyfél felé. Szolgaltahzza
beérkezett regisztracios kéréseket regisztralhgitészempontbdl nem vizsgalia. Ez az Ugyfél feladata
regisztracios igény beadasétel Arrdl, hogy a kivalasztott domain név mar nesgisztralt-e vagy nem védjegy-
e, az Ugyfél a magyar és nemzetkdzi ingyeneseralfieriiet védjegy, illetve domain-ellénzé adatbazisokban
tajékozédhat.

12. INTERNETPROTOKOLON KERESZTUL NYUJTOTT M USORELOSZTASI SZOGLALTATAS
Az internet protokollon keresztiil nyujtottiisorelosztasi soran a Szolgéltatd ésorszolgaltatd altal éallitott
televizié és radié fisorok egyiddj, valtozatlan tovabbitasat végzi IP alapu vezetd&ekozlési haldézaton az

arra jogosult felhasznal6 vékeészilékéhez.

A szolgaltatas leirasa:
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Az Internet protokollon keresztiil ny(jtottiisorelosztasi szolgéltatas alapjan a Szolgéltatélidizetd részére
vezetékes Iisorelosztast biztosit, melynek keretében meghatéirhz és radidrisorok az difizeténél Iétesitett
eléfizetoi hozzaférési ponton, a megfélelégberendezésen (pl. televizid) nézbékt illetve hallgathatéak.

A képjelek az difizets6 DSL vagy GPON/PPEthernet vonalahoz csatlakozé hgaeway, valamint a
hagyomanyos tévékészilékhezéfizletéi végberendezés) csatlakoztatott set-top-box s&ggivel, internet
protokollt hasznalva jutnak el a szolgéltatd reedsi#sl az ebfizetsi végberendezésig. Az IPTV szolgéltatas
soran a szolgaltaté IP gerinchalézatdnak zart seagém keresztll értidt el az ebfizetvhdz kihelyezett
berendezések (home gateway, set-top-box).

Az IPTV szolgaltatas DSL technoldgian alapul, melgeSzolgaltatd meghatérozott, haldzati sieéésekkel
lefedett helyeken biztosit.

Meghatarozott, hal6zati szédesekkel lefedett helyeken a szolgédltatdst a Sktatgad VDSL vagy
GPON/PPEthernet technoldgian tudja biztositani. ighHDefinition (HD) mirbsédi csatornak csak ezeken a
meghatérozott teriileteken nézfek.

A szolgéltatd IPTV szolgaltatasanak csatornakissttaa létrehozott szolgaltatascsomagokat jelen FASZ
fuggeléke tartalmazza.

A szolgaltatas hasznalatahoz szikséges szoftlardser eszkdzok:

A szolgaltatas igénybevételéhez home gateway éepsdtox szilkséges

Az Elsfizetonek rendelkeznie kell az IPTV set-top-box-hoz edatttathat6 éfizetséi végberendezéssel
(televiziokészilek). Az IPTV set-top-box minimuntfeta szabvanyos csatlakozéfelilettel van ell§példaul
Euro-SCART, RCA, S-Video, HDMI).

Egyedi feltételek:

Az Internet protokollon keresztul nyujtottiisorelosztasi szolgaltatasiszaki feltétele vezetékes telefonhalézat
és DSL vagy GPON/PPEthernet halézat kiépitése att adgponton. A Szolgaltatd fenntartja a jogotgyo
egyes kedvezményes diju csomagokat korlatozasneentedikods vezetékes telefon és/vagy internet
szolgaltatassal rendelkieigyfeleinek kinalja.

Amennyiben a szolgaltatas kiépitésésaaki akadalyba itkdzik, gy a Szolgaltaté a netveaitszaki
akadalyok elharulta utan azdfiketst sz6ban vagy irdsban értesitheti.

Az elbfizetsi hozzaférési pont kialakitdsanak esetei
A szolgaltaté az ingatlanon bellliédketi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban éfizetével allapodik
meg az egyedi éfizetéi szerdidésben részletezettek szerint.

A kiépités a megrendelt szolgaltatastol fogyy egy vagy keft hozzaférési pont biztositaséat tartalmazza olyan
mdédon, hogy a kabeleket azfizets altal biztositott befogadd |étesitményben elhalyeagy ennek hianyaban
a falon kiviil régzitve , vezeték csatorna nélleeti.

A hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, iglecigényt szolgaltatéval szemben azésfiebté nem
tamaszthat.

Az Elsfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges haswadlmcsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd
altali felszerelésében (amennyiben ezt szolgakattalja) koteles egyuttitkodni és a szetrés hatalya alatt
felelssséget vallalni a hivatkozott eszkdzdk rendelte&shasznalataért és épségben valo dregséért. Az
Elofizeto a szeradés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhéikséges, a Szolgéaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok teljes vatpzleges meghibasodasaért, megrongaldédasaért,
rendeltetésszér hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztésag@mtisemmisiiléséért — a felr6hatdsagtol
fuggetlenil- feldisséggel tartozik.

A Szolgaltaté kialakithat olyan szolgaltatas csookat, melyek esetében a szolgaltatds igénybevételéh
szilkséges végberendezéseket éfiZelto biztositja és azokat a szolgaltatotdl fliggetlaailileszerezheti. Ebben
az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasteszinyujtasat Szolgaltatd akkor tudja vallalni,dzaEbfizets a
szolgaltaté altal meghatarozott végberendezésaktiskija, amelyek listaja megtekintied www.t-home.hu
oldalon.

Egyes szolgaltatads csomagok esetén a szolgalgdaghie vételéhez sziikséges beallitasokat/végbeéesale

Uzembe helyezését az 6Ereté maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szofpaitentesil az ezzel
kapcsolatos kotelezettség alol.
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Alvallalkozd6k:

A Szolgaltaté a szolgaltatas kiépitéséhez alvaladk is igénybe vesz. Az igénybejelentés/siés alairasaval

az Ebfizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté adfigeté altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szikséges
DSL vagy GPON/PPEthernet hozzaférés és szikségnemdefonvonal, valamint egyéb hal6zati eszkdzik (
Ethernet kéartya, adapter, router) telepitéséheadsait a Szolgaltatd alvallalkozéinak a feladatégiése
céljabol atadja.

Elsfizetoi kedvezmények:

A Internet protokollon keresztiil nyUjtottiisorelosztasi szolgaltatasra vonatkoz6 sib¥g hatarozatlan (esetleg
hatarozott idre) jon létre. Amennyiben az @izetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretélggn U
rendelkezik, hogy egy meghatarozottsdakban a Szolgéltatast a s#eizs alapjan a Szolgéltatotdl veszi
igénybe és a hatarozottgkak alatt a szesdés felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem tergel, illetve
kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozalvdaményes itszakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd
kedvezményes dijon nydjtjia. A hatarozott kedvezraéngszak lejarata étti elsfizetsi felmondas, illetve az
elofizetoi kotelezettségszegés, valamint azfiEbts érdekkdrében felmeréil ok eredményeképpen tortén
szerddés megdinése esetén a Szolgéltatd azfizetét az iranyadd mellékletben szerépdlij fizetésére
kotelezheti.

A fenti szerddés megsimés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyddizetéi szerddésben szerepldijat is
érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetlegegtdseheljards soran a szédés — a kedvezmények
vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnekstiln amely polgari peres eljarasban felhasznélhato.
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2. sz. melléklet

MINOSEGI CELERTEKEK

I. Garantalt és maximalis le- és feltdltési sebegpek egyes dijcsomagok esetében

1. Réz halézaton nydjtott internet szolgaltatas Magar Telekom terileten

Csomag LetOltési sebesség (kbps) Feltoltési sebesség (Rbps
Garantalt Maximum Garantalt Maximum
MAX5 1000 5000 192 500
MAX10 3000 10000 256 500
MAX15 5000 15000 517 900
MAX1 160 1280 64 124
MAX2 192 2560 64 192
MAX4 256 4480 96 256
MAX8 480 8096 192 512
MAX18 960 18432 320 1024
MAX25 4096 25000 1024 5120
2. Coax héalézaton nyujtott internet szolgaltatas Mgyar Telekom teriileten
Csomag Letoltési sebesség (bps) Feltoltési sebesség (bps)
Garantalt Maximum Garantalt Maximum
MAX1 160k 1280k 64K 128}
MAX2 160k 2048k 64K 256
MAX4 256k 4480k 96K 256
MAX8 480k 8096k 192k 1024k
MAX5 500k 5M 192k 500K
MAX15 1.5M 15M 400k 1M
MAX25 aM 25M 4M 5M
MAX50 8M 50M 1M 5M
MAX80 16M 80M 1M 5M
3. Optikai halozaton nydjtott internet szolgéaltatasMagyar Telekom tertileten
Csomag Letbltési sebesség (mbps) Feltoltési sebesség (mbps
Garantalt Maximum Garantalt Maximum
MAX5 2,5 5 1,25 2.5
MAX15 7,5 15 3,75 7.5
MAX25 12,5 25 6,25 12,1
MAX50 25 50 12,5 25
MAX80 40 80 20 40
4. ADSL internet szolgaltatas Invitel tertileten
Csomag Letbltési sebesség (kbps) Feltoltési sebesség (Kbps
Garantalt Maximum Garantalt Maximum
MAX1 300 1280 64 124
MAX4 800 4480 160 256
MAX8 2000 8096 256 511
4. Sajat halézaton nyujtott internet szolgaltatas
Csomag Letbltési sebesség (kbps) Feltoltési sebesség (Kbps
Garantalt Maximum Garantalt Maximum
MAX5 1000 5000 1972 50
MAX10 3000 10000 256 50
MAX15 5000 15000 517 90
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MAX2 192

2560

64

192

MAX25 4096

25000

1024

5120

5. Mobilinternet

letoltési sebesség:
GPRS lefedettségi teriileten:
3G lefedettségi terileten:

feltdltési sebesség:
GPRS lefedettségi teriileten:
3G lefedettségi teriileten:

Il. Egyéb mingségi célértékek

22 Kbit/masodperc
150 Kbit/masodperc

7 Kbit/masodperc
40 Kbit/masodperc

Min éségi mutaté megnevezése

Vallalt célérték

ASZF 4.1.a. 15 nap
ASZF 4.1.b. 72 6ra
ASZF 4.1.c. 99 %
ASZF 4.1.d. 99 %
ASZF 4.1.e. 0,1%
ASZF 4.1.f. 2,00
ASZF 4.1.9. 128 kbit/s
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje 30 nap

A szolgaltatasi teriilet egészét éiatmeneti
sziinetelés egy évben dsszesen

legfeljebb 175,2 6ra

Az elbbfizetok legalabb 10%-at ériéitatmeneti
sziinetelés egy évben 6sszesen

legfeljebb 175,2 6ra
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3. sz. melléklet

I. ADSL INTERNET MAGYAR TELEKOM TERULETEN

Szolgéltatas Dijak egyéni elfizetok esetén (Ft) Dijak Gzleti (nem egyénijfetetdk esetén
(Ft)
Nettd Brutt6* Nettd Brutt6*

MAX1 5036 6396 7072 8981
MAX2 5282 6708 7166 9101
MAX4 6287 7984 8509 10806
MAX5 5274 6698 7096 9012
MAX8 7557 9597 10605 13468
MAX10 7874 10000 10951 13908
MAX15 8590 10909 12573 15968
MAX18 - - 37124 47147
MAX25 8806 11184 21092 26787

Il. CSUPASZ ADSL INTERNET MAGYAR TELEKOM TERULETEN

Szolgéltatas Dijak egyéni elfizetok esetén (Ft) Dijak Uzleti (nem egyénipfetetok esetén
(Ft)
Nett6 Brutto* Netto Brutto*

MAX1 8120 10312 10154 12896
MAX2 8366 10625 10244 13015
MAX4 8364 10622 10232 12997
MAX5 8356 10612 1018( 12929
MAX8 10188 12939 12146 15425
MAX10 10170 12916 13142 16690
MAX15 11674 14826 14115 17926
MAX18 - - 40208 51064
MAX25 11890 15100 24176 30704

ll. ADSL INTERNET INVITEL TERULETEN

Szolgéltatas Dijak egyéni glfizetok esetén (Ft) Dijak Uzleti (nem egyénipfetetok esetén
(Ft)
Netto Brutto* Netto Brutto*
MAX1 3458 4392 621(Q 7887
MAX4 6751 8574 8729 11086
MAX5 6162 7826 12584 1598p
MAX8 7786 0888 16674 21179
MAX10 8980 11405 18992 24120
MAX15 10302 13084 21494 27297

IV. SAJAT HALON NYUJTOTT INTERNET

Szolgéltatas Dijak egyéni elfizetok esetén (Ft) Dijak Gzleti (nem egyénijfetetok esetén
(FY
Netto Brutto* Nettd Brutto*

MAX2 3990 5067 5980 7595
MAX5 5990 7607 1198( 15215
MAX10 7180 9119 1598( 20295
MAX15 5990 7607 1198( 15215
MAX25 7980 10135 15980 20295
V. OPTIKAI HALOZATON NYUJTOTT INTERNETSZOLGALTATAS MAGYAR TELEKOM
TERULETEN
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Szolgéltatas Dijak egyéni dlfizetok esetén (Ft) Dijak Uzleti (nem egyénipfetetok esetén
(FH
Nettd Brutt6* Nettd Brutt6*
MAX5 9632 12233 17351 22041
MAX15 12662 16081 25729 32647
MAX25 17172 21808 34958 44016
MAX50 17516 22245 36148 45908
MAX80 22222 28222 51534 65448
VI. COAX HALOZATON NYUJTOTT INTERNETSZOLGALTATAS MA GYAR TELEKOM
TERULETEN
Szolgéltatas Dijak egyéni elfizetok esetén (Ft) Dijak Gzleti (nem egyénijfetetok esetén
(FY
Netto Brutto* Nettd Brutto*
MAX1 7816 9926 9768 12405
MAX2 09818 12469 16162 20526
MAX4 13874 17620 26084 33127
MAX5 9800 12446 13672 173683
MAXS8 14738 18717 18422 23396
MAX15 12636 16048 22218 28217
MAX25 16356 20772 28206 35822
MAX50 18122 23015 34246 43492
MAXS80 25230 32042 37900 48133
VII. MOBILINTERNET
Forgalmi keret Nett6 havi dij (Ft) Bruttbhavi dij (Ft)
1GB 7332 9312
3GB 13311 16905
8GB 21477 27276
IX. HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS
Nett6 havi dij (Ft) Brutté* havi dij (Ft)
1980 2515
X. DOMAIN SZOLGALTATAS
BEJEGYZES (Ft/domain)
.hu domain esetén .com domain esetén
Netto Brutto* Nettd Brutté*
19050 17000 21590
FENNTARTAS (Ft/domain/év)
.hu domain esetén .com domain esetén
Nettd Brutt6* Nettd | Brutt6*
12000 15240 20000 25400
X|. SZERVERELEHELYZES SZOLGALTATAS
Nettd havi dij (Ft) Bruttd* havi dij (Ft)
42800 54356
Xll. WEBTARHELY (HOSTING) SZOLGALTATAS
Nettd havi dij (Ft) Bruttd* havi dij (Ft)
4000 5080
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XlIl. E-MAIL SZOLGALTATAS

Nett6 havi dij (Ft)/e-mail cim

Bruttd*havi dij (Ft)/e-mail cim

1000 1270
XIV. EGYEB DIJAK
DIJ Nett6 Brutt6*
Potdij késedelmes fizetésnél (8. nap utan, lejart 990 1257
szamlanként)
Potdij késedelmes fizetésnél (30. nap utan, lejart 5990 7607
szamlanként tovabbi)
Fix IP (Ft/hd) 5000 6350
Fizetési felszolitas dija 890 1130
Kikapcsolas esetén felszamitott kdtbér - 16900
Visszakapcsolasi és korlatozas-feloldasi dij (ddtorast 24000 30480
kove® 8 napon tili befizetés esetén)
Jelszo/felhaszndld név mbdositas 699 888
Kiszallasi dij (Ft/éra) 15000 19050
Athelyezés 10000 12700
Atiras 5990 7607
Szolgaltatévaltas esetén savszélesség, illetve 5990 7607
csomagmaodositasi dij
Sebesség- vagy vonaljelleg-médositas dija 5990 7607
Szerddésmodositasi dij (a fentebb fel nem sorolt 5990 7607
modositasok esetén)
Sziineteltetés (Ft/ho) A havidij 90%-a Netto+AFA
Behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija (egysze A behajtasra atadoft Netto+AFA
kovetelés 20%-a
Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija Aaltegpdasban Netto+AFA, minimum
rogzitett 6sszeg 1%-a, 3810 Ft
minimum 3000 F
Halasztas engedélyezési dija A megallapodashdetto+AFA, minimum
rogzitett 6sszeg 1%-a, 1905 Ft
minimum 1500 F{
Tételes papir alapu egyenlegkozlés 1000 1270
Ft/foly6szamla/minden Ft/xls/munkalaponként

megkezdett 25 oldal

minden megkezdett
100 sor1

Nordtelekom szirit elektronikus tartozas-kimutatas

10
Ft/xls/munkalaponkén
minden megkezdett 10
sor

DO 1270

t Ft/xls/munkalaponkén

0 minden megkezdett
100 sor

Termék szini elektronikus tartozas-kimutatas

5
Ft/xIs/munkalaponkén
minden megkezdett 10

DO 635
t Ft/xls/munkalaponkén
0 minden megkezdett

sor 100 sor
Egyedi listak készitése 1500 Ft/tablazat paplr 1905 Ft/tablazat papir
alapon; 3000 Ft/tablazat alapon; 3810
CD-n Ft/tdblazat CD-n
Rogzitett szekmési feltételek (egyedi és ASZF) 2000 2540
dokumentum masolatanak megkildése, atadasa az
elofizeto kérésére (kivéve szédéskotéskor igényelt
példany)
Nullas igazolas kiadasa (Ft/db) 2600 3302
Szamhordozas dija 2500 3175
Szolgaltataslétesitési dij 25000 31750
Ovadék mobil modem stick atadasara (Ft/db) - 7000
Ovadék ATA késziilék atadasara (Ft/db) - 10000
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Mobil modem stick ara (Ft/db) 7500 9525
Modemdij (ADSL szolgaltatashoz) (Ft/db) 3500 44
ATA készilék ara (Ft/db) 12900 16383
Kéabelmodem visszajuttatasanak elmaradasa esetén - 15600
alkalmazott karatalany*

ONT visszajuttatdsanak elmaradasa esetén alkalmazot - 15600
karatalany*

Mobil modem stick visszajuttatasanak elmaradasgtese - 17780
alkalmazott karatalang*

Szamla kéltsége papir alapt szamla alapjan készpéniz 299 380
atutalasi megbizassal teljesitériibszeg esetén

Szamla kéltsége papir alapu szamla alapjan banki 199 253
atutalassal teljesitefiddsszeg esetén

Szamla kéltsége papir alapl szamla alapjan csaporto 149 189
beszedési megbizassal teljesitefidszeg esetén

Szamla kéltsége e-szamla alapjan banki atutalassal 99 126

teljesitend 6sszeg esetén

Szamla kéltsége e-szamla alapjan csoportos beszedé

megbizassal teljesitetidsszeg esetén

45

*1 a feltiintetett brutt6 dijak a hatalyos jogszabkhak megfeleélen kiszamolt dijak. A vonatkozé szabalyozas

esetleges modosulasanak megtanlkilon értesités nélkill is médosulhat az 6sszeguk
*2 abban az esetben fizeténdmennyiben az élizets a szeradés megsmését kovet 8 napon, vagy a

szolgéltato altal megjeldlt hatasid bellil nem bocsétja szolgéltato birtokaba az ezértetlen allapotban.
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4. sz. melléklet

IPTV szolgaltatasra vonatkoz6 kulonos és kiegéseitdelkezések, és dijak

1. Havidijak

Alapcsomagok havidijai

A szolgaltatas listas végfelhasznal6i alapcsomgad di

Ft/hé/Végfelhasznald Netté (Ft) Brutto (Ft)

Kozszolgalati 995 1264
Max 6064 7701
Csaladi 8304 10546
Extra 12784 16236

Kiegészith csomagok havidijai

A szolgaltatas listas végfelhasznal6i kiegésediomag dijai:

Ft/h6/Végfelhasznalé | Nett | Brutto

HBO Pak 5104 6482
HBO MaxPak 6704 8514
XXX 3070 3899
World 2126 2700
Music 1968 2499
Child 2126 2700
Sport 2598 3299
Film 1654 2101
Word 1812 2301
Doku 1182 1501
HD 3184| 4044
HBO On Demand* 1424 1808

* HBO On demand szolgaltatas csalkségidis HBO MaxPak csomag mellé értékesitheiz HBO MaxPax

csomag dija nem tartalmazza az HBO On Demand csatbjat.

Végfelhasznal6i eszkdzok havidija

Az Alapcsomag dijaban egy STB eszkoz keriil bizhssét a Végfelhasznal6 részére. Tovabbi STB igéatéa

STB-onként a Végfelhasznal6 az alabbi STB havidigati.

Tovéabbi STB-ok dija: 680Ft/STB/hé +AFA

Prémium opcié havidija

Prémium opcié lehété teszi az 6l TV miisor megallitasat, visszatekerését, és felvételét.

Prémium opci6 dija800Ft/hé +AFA

A Prémium opcié a 2011.07.01. utan létesitett IPS2dlgaltatasok esetén rendethef 2011.07.01.-e étt
létesitett szolgéaltatdsok esetén a TY{sor megédllithatdsaga, visszatekethége és felvétele Prémium opcid

nélkul is elérhet.

2. Forgalmi dijak

A VoD fogyasztas nettd listas végfelhasznaldi diftiegorianként.

Ft/db/Végfelhasznalo

Mozifilm/koncert 1.

398

Mozifilm/koncert 2.

475

Rovidfilm

158




Felnstt 557

3. Egyszeri dijak

Létesitési dij Kozszolgalati csomag esetéAd 520Ft+AFA

A Tovabbi STB utdlagos szerelési dija illetve belz=e koltsége a masodik vagy harmadik STB utélagos
megrendelése esetén fizetéridszallitasi és beszerelési, lizembe helyezési @hlamint csak a tovabbi IPTV

vevbegység lemondasa esetén az eszkdz Szolgéaltaihakakdési dija.

Tovabbi STB és Premium opcid utélagos szerelési dijlletve STB beszedési koltsége:
6 600 Ft +AFA

4. Eseti dijak

Eszkdzok vissza nem adasa esetén fizetédij:

Digitalis eloszto 11 200 Ft +AFA
IPTV vewegység 28 000 Ft +AFA
Taviranyito 1 600 Ft +AFA

Amennyiben az Bffizet6 a szolgaltatds lemondasakor a Szolgaltatonak restgddtatja vissza (sértetlen
allapotban) a hasznéalatabandeszkdzoket, a Szolgaltat6 étzért kart jogosult az Bfizets felé érvényesiteni.

5. Egyéb rendelkezések

Amennyiben jelen melléklet eli@rendelkezést nem tartalmaz az ASZF és tovabbiékletei iranyadéak az
IPTV szolgaltatas esetén is.
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5. sz. melléklet

Csatornanév

Alapcsomagok

Tematikus csomagok

Extra

HBO csomagok

HD

Kdzszol-

galati Csaladi

Max

XXX

World

Music | Child | Sport

Doku

Word

Film

Extra

HBO
Pak

HBO
MaxPak

HD
csomag

Animal Planet

ARD

ATV

AXN

AXN Crime

AXN Sci-Fi

[ TN P 1=

Baby TV

BBC Entertainment

BBC World

Blue Hustler

Cinemax

Cinemax 2

Comedy Central

COoOoL

Da Vinci Learning

Daring! TV

Discovery Channel

Discovery Science

Discovery Travel & Living

Discovery World

Disney Channel

Duna Il Autonémia

Duna TV

Echo TV

,_\
=
S P TS TSN

L [ T e e N [ N FE S o [

ESPN America

Euronews

Eurosport

Eurosport 2

Eurosport HD

Eurosportnews

Extreme Sports Channel

FEM3

film+

Film+2

Filmbox Extra

Filmbox Extral

Filmbox Family

Filmbox HD

Filmbox Plus

Filmmuzeum

Fishing and Hunting

Halézat Tv

[ TN P TS

HBO

HBO 2

HBO Comedy

HBO HD

HBO OD

[ L P T T

Hir TV

Hustler TV

ID Investigation Discovery
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Jim Jam

Kids Co

KIKA

Kozosségi TV-D1 TV

Life Network

ml

ml HD

m2

m2 HD

Marc Dorcel

Megamax

Mezzo

Minimax/Animax

[ T P 5

Motors

MTV Dance

MTV Hits

MTV Rocks

Music Television Hungary

Muzsika Tv

[ I PN TS

National
GeographicChannel

National Geographic HD

National Geographic Wild

Nautical Channel

Nick JR

Nickeodeon

Ozone Network

Parlament TV

PAX TV

e P (= I

Private Spice

Prizma TV

PRO4

[ [ PN T TS TR

Rai Uno

Reflektor

RTL

RTL Klub

RTR Planeta

SAT 1

SkyNews

sorozat+

Spektrum

Spektrum HD

Spektrum Home

Sport M

Sport1

Sport2

STORY4

STORY5

Travel Channel

TV Paprika

tv2

T e =T I = T= O PR SN

L [ L e e [ N [

TV5 Monde

TVE

VH1 Europe

Viasat Explorer

Viasat History
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2012. 02. 014l a Duna 2 Autondmia csatorna neve Duna World-Hoxik.
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