,A NORDTELEKOM Nyrt.
Altalanos Szerddési Feltételei

Hatalyos: 2012. év februér ho 3. napjatol hatatamatitartamig



Tartalomjegyzék

(Az ASZF az elektronikus hirkozlédrszolo 2010. évi C. térvény 131. §-aban és aztedakus hirkozlési
eléfizetoi szerddések részletes szabalyairdl sz6lé 6/2011. (X.6)HN rendelet 8. §-aban rogzitetteknek
megfeleb szerkezetben készult)
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1.1. a szolgaltatd neve és cime 5. 0.

1.2. a szolgaltatdé kozponti Ugyfélszolgalatanak rheléségei (cim, telefonszam, egyéls. o.
elérhebség, nyitvatartasi it) s annak a helynek, elérbségnek, internetes elériségnek a
megnevezése, ahol egyéb lgyfélszolgalatainak etédmei naprakészen megismeéket
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2.1. az difizetdi szerdrdés megkotésére vonatkoz6 eljards, az 5. 8§ (1)zdéke szerint] 9.0
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2.3. a szerméskotéstl szamitva az éfizetsi hozzéaférési pont létesitésére, vagy haloégdil. o.
végponthoz, halézathoz tortencsatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdéséladt yval
hatarid

2.4, az difizetéi szerddés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, ampdvtasba vétele,12. o.
valtozas az ajanlatté\és az difizeté adataiban

3. az ebfizetoi szolgaltatas tartalma 12. 0.

3.1. a szolgaltato altal nyujtottééizetoi szolgaltatas tartalma 12. 0.

3.2. a szolgaltatas igénybevetmigének foldrajzi teriilete 12. 0.

3.3. a segélyhivo szolgéaltatasokhoz és a hivo rel@natkoz6 informéacidhoz valé hozzaférég 2. o.
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4, az ebfizetoi szolgaltatds midsége, biztonsaga 13. 0.

4.1. az aifizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgakamirdségének az éfizeték és| 13. o.

>

felhasznalok védelmével Osszefidgg kdvetelményeifl sz6l6  kormanyrendeletbe
meghatérozott, vagy a szolgéltato altal dnkénaltédizolgaltatasmifségi kdvetelményeine
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiukéeiénének mérési moédszere

N

4.2. amennyiben a szolgaltatd halézataban forgalémést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, £4. o.
ez hatdssal van a szolgéltatas dnégére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgatatgan
elérhed méas szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasotdrtés hozzaférésre, az erre
vonatkoz6 szabalyok részletes ismertetése

4.3. tajékoztatas azon intézkeddsamelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a hélégységét 14. o.
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5.1. az difizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei ebfizets altal kérhed | 14. o.
szlineteltetés leghosszablbtaitama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés eséseq fizetend
dij mértéke

5.2. az difizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen éfizets altal inditott vagy az 16. o.

eléfizetonél végddtetett forgalom korlatozasanak, asfidetsi szolgaltatas misségi vagy
mas jellemai csokkentésének esetei és feltételei

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezedgsijtak 16. o.

6.1. a vallalt hibaelhéaritasi célértékek, a hibalegjtések nyilvantartasba vételére ég 1%. o.
hibaelharitasara vonatkozo eljaras




6.2. az difizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata kédjreacio, kotbér és kartéritésil8. o.
igények intézése)

6.3. az difizeté jogai az efizetsi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, éfizetst megillety | 19. o.
kothér mértéke, az &izetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénakano

6.4. az ugyfélszolgalat hodése, a panaszok kezelési rendje, az Ugyfeldgataid altal vallalt| 19. o.
kiszolgalasi ideje

6.5. a tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele 20. o.

6.6. tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésévekefizgd jogvitak peres és peren Kkivili20. o.
kezdeményezésének letsdgébl és feltételeisl, a békélted testllethez valé fordulds
jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békelestilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetségeik feltlintetése

7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kaésrkotbér 21. 0.

7.1. az difizetdi szolgaltatasokért fizeteiddijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretébemn2azo.
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazaészdkok, dijcsomagok, hibajavitdshpz
kapcsolddo dijak, kedvezményes feltételekre vormitkaltalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez szilkséges minimalenhbsra vagy idtartamra vonatkozo
barmely kovetelményt, a szédes megsmése, szineteltetése, mddositasa, korlatpzas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijdefistelek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritégelérettséget is, a dijfizetés és szamlazas
madja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésdpaintgh, minden egyéb dij

7.2. a kinlt dijfizetési madok, a kilonkitizetési médokbol adodd, dlzetst érint eltérések | 22. 0

7.3. az akciok és akciés dijak elédwsige 22. 0.

7.4. a kartéritési eljaras szabalyai 22. 0.

7.5. a kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai 22. 0.

8. a telefonszolgéltatok esetében a szamhordozémsedolatos eljaras részletes szabalyai 22.

9. szerpdés idtartama 25. o.

9.1. a szermés iditartama, valamint a szolgaltatds nydjtasanak, tawésanak| 25. o.
szlineteltetésének és megszintetésének feltételesealsi, kilondésen a hatarozott idej
eloéfizetsi szerddés rendkivili felmonddsédnak esetei

9.2. az difizetsi szerddés modositasanak esetei és feltételei, a szdlpgbgosultsaga az 25. o.
egyoldall szekmésmadositasra, az 6ékets erml torténs tdjékoztatasanak mdédja, az
egyoldallu szetmésmodositassal kapcsolatban éfizdtot megilles jogok

9.3. az difizets altal kezdeményezett szédésmddositas esetei, feltételei, a mAodosit@s. o.
teljesitésének hatarideje

10. adatkezelés, adatbiztonsag 28. 0.

10.1. a szolgaltato altal kezelt adatok fajtaildsuk és esetleges tovabbitasuk céljstaidama 28. 0.

10.2. az difizets tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrél, blovdaz adatkezelésseB3. o.
kapcsolatos jogairol és kotelezettségleir

11 az ebfizetd jogszabdlyban meghatarozott nyilatkozatai megaddsaa nyilatkozatok 33. o.
modositasanak, visszavonasanak madjai, esetei déridege (kilondsen élizetoi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeaghaz6 adatok nyujtasahoz, értékndvelt
szolgéaltatasok nyujtasadhoz, elektronikus hirkdzlggiolgaltatasok értékesitéséhez, | és
lUzletszerzés céljabodl tori@rszemélyes adatok kezeléséhez, tételes szamlalégéhgz, az
elovalasztassal valasztott kozvétizolgaltatéra vonatkozé nyilatkozatok, egyérdifizetoi
minéségre vonatkozo nyilatkozat)

12. az difizetsi szerddés megdmésének esetei és feltételei, azon hatandegjeldlése) 34. o.
ameddig az éfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anghdijy a szolgaltaté a
szerddést felmondana

13. a kozvettivalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalgézvetibvalasztast biztositp 36. o.
0sszekapcsolasi szédesekben foglaltakkal 6sszhangban

14, az abfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatodtegdtelezettségei 36. Q.

14.1. az egyuttiikodési és tajékoztatasi kdtelezettség 36. 0.

14.2. a szolgaltatas rendeltetéssdmsznalata 36. 0.

14.3. a végberendezéssel, illetve affisttonek atadott, de a szolgéltatd tulajdonat képers| 36. o.
elektronikus hirk6a eszkézokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.4, az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas 36. 0.

15. misorterjesztési  éfizetéi  szolgaltatas nyljtasa esetén a dijcsomagba @rt87. o.

médiaszolgaltatdsok és kiegé&zitmédiaszolgéaltatdsok meghatarozasa, valamin
amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tintetni Ebrz 132. § (2a) bekezdé3 pontja szerinti




adatok

16. a niisorterjesztési éfizetsi szolgéltatasra vonatkozé eltészabalyok 37. 0.
1. sz. melléklet — Szolgaltatasok leirdsa 38. o.
2. sz. melléklet — Migségi célértékek 48. o.
3. sz. melléklet — Dijak, listadrak 50. o.
4. sz. melléklet — IPTV szolgéltatasra vonatkoibokos és kiegészitrendelkezések, és54. o.
dijak
5. sz. melléklet — Programcsomagok, csatornakigszt 56. 0.




1. altalanos adatok, elérhatség:

1.1. a szolgaltat6é neve és cime

A Szolgaltaté neve: NORDTELEKOM Tavkozlési Szolgédt Nyilvanosan Mkodé Részvénytarsasag

A Szolgaltato réviditett neve: NORDTELEKOM Nyrt.

A Szolgaltat6é székhelye: 1074 Budapest, Dohany2tl4L

1.2. a szolgéltat6 kozponti Ugyfélszolgalatanak eléetéségei (cim, telefonszdm, egyéb elériéség,
nyitvatartasi id 6) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes elérhéségnek a megnevezése, ahol egyéb
tgyfélszolgalatainak elérhetiségei naprakészen megismerhigt

Szolgéltato ugyfélszolgalatanak eléisigei:

cime: 1074 Budapest, Dohany u. 12-14. VIII. em.

telefonszama: 06-1-492-0000

e-mail cime: info@nordtelekom.hu

nyitvatartasi ideje: munkanapokon 9:00 6ratél 1766dlg

1.3. a szolgaltat6é hibabejelerijének elérhetiségei (cim, telefonszam, egyéb elériés€g, nyitvatartasi id)
Elsfizets a hibabejelerit a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan keresztil éréletf1.2. pont)

1.4. a szolgaltat6 internetes honlapjanak cime

Szolgaltat6 internetes honlapjanak cimveww.nordtelekom.hu

1.5. a felligyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyéb elérkiség)

NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

Budapest Bvaros Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.
Telefonszam: +36 1 411 0115

Telefax: +36 1 411 0116

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Postacim: 6000 Kecskemét, Nagydsi u. 32.
Telefonszam: +36 76 481 405

Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved_daf kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyiég

Postacim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.
Telefonszam: +36 72 510 494, +36 72 510 790
Telefax: +36 72 510 791

E-mail: fogyved_ddf pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Postacim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi Gt 107.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151



Telefax: +36 66 546 140
E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyiég

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589

Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.
Telefonszam: +36 46 506 071

Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.
Postacim: 6701 Szeged, PF: 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fogyved daf szeged@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626
Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Cim: 9022 Gwr, Turr Istvan u. 1.

Postacim: 9002 Gy, Pf.: 311.

Telefonszam: +36 96 329 244

Telefax: +36 96 329 186

E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Hajdd-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.
Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924

Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.
Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81.
Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved_emf eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Postacim: 5000 Szolnok, Ady Endre Gt 35-37.
Telefonszam: +36 56 513 336

Telefax: +36 56 510 204

E-mail: fogyved _eaf szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég



Postacim: 2800 Tatabanya r 4.
Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Négrad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Postacim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2..
Telefonszam: +36 32511 116

Telefax: +36 32511 118

E-mail: fogyved emf salgotarjan@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.
Telefonszdm: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 235-0856

E-mail: fogyved.pestmegye @nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Postacim: 7401 Kaposvar, Pf.: 76.
Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: +36 42 500 694

Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Felligyidég

Postacim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.
Telefonszam: +36 74 510 414

Telefax: +36 74 510 413

E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Felligyidég

Postacim: 9700 Szombathely, Széll Kalman u. 31-33.
Telefonszam: +36 94 505-220, +36 94 505 219
Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved_nydf szombathely@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyiég

Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefonszdm: +36 88 564 136

Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.
Telefonszam: +36 92 510 530



Telefax: +36 92 510 641
E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

NEZMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

Kdzponti elérhetség

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: (+36 1) 457 7100

Fax: (+36 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Kdzponti tigyfélfogado iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: (+36 1) 468 0673 ;(+36 1) 468 0500
Fax: (+36 1) 468 0509 (kdzpont)

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (+3p322 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (489 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+3% @8 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (98% 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefor6 @3 568 300

Média- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (+3637 4141 Fax: (+36 1) 457 7105

1.6. az altalanos szefidési feltételek elérhefisége
Szolgaltaté Altalanos Szerdési Feltételei elérhétk Szolgaltatd tigyfélszolgalatan és honlapjan.
2. az ebfizetoi szerzbdés megkotése és feltételei:

2.A. Az ebfizetéi szolgaltatas nyuljtasardl a szolgaltato, afizts, és az difizetsi szolgaltatast igéngl mas
felhasznaldk kizardlag éfizetdi szerddést kdthetnek, amely az altalanos s#@ési feltételekbl, valamint
egyedi ebfizetsi szerddésltbl all.

Ha a felek az éfizet6i szerddést irasban kétik meg, a szolgéaltatd koteles exéaés megkotésével egyidégg

az egyedi difizetdi szerddést irasban, az &ltalanos ssesi feltételeket, pedig az 6ékets kérése és
valasztasa alapjan az éltala igényelt modon ésdboam — az éfizeto altal biztositott tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban —remdelkezésére bocsatani. Egyéb mddon tértén
szerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tdjékozi@niebfizetét az altalanos szetdési feltételek
elérhebségédl.

2.B. A felek az difizetdi szerddést irasban, széban vagy rautaldé magatartasgpl kiilbndsen az éfizetsi
szolgaltatas igénybevételével — kdthetik meg.

2.C. Az etfizetsi szerddés idbtartama a felek megallapodasa szerint lehet hattlaozvagy hatarozott.

A hatarozott idtartami edfizetéi szerddés legfeljebb 24 hénapra koétheineg azzal, hogy a szédes
megkdtését meg&tden fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valaminhaéarozatlan igtartalmu ebfizetsi
szerddés megkotésének lekiségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.n E@nlat és tajékoztatas
megtorténtét a szolgaltatdé koteles igazolni. A Kdmbatds elmaradasa esetén axfizdtsi szerddésben az
elofizetdt érint, a hosszabb hatarozotthbl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény semmis.

Az elbfizeté az ebfizetdi szerddés alapjan az adott szolgaltatast a $zkz iditartama alatt jogosult barmikor
igénybe venni, és a haldzaton biztositotifiebtéi interfészhez az alapvetkdvetelményeknek megfetel
elektronikus hirkéadl végberendezést csatlakoztatni.



2.D. Szolgaltatdé nem teheti fugee valamely difizetéi szolgaltatas igénybevételét az adotbfiebtoi
szolgéltatashoz nem nélkulozhetetlen méasfizdisi szolgaltatds igénybevétedét vagy az adott éfizetsi
szolgaltatashoz nem nélkildzhetetlen mas szolgéliatgy termék megvasarlasatél vagy igénybevételét

2.1. az effizetéi szeramidés megkotésére vonatkozd eljaras, az 5. § (1) be#ése szerinti difizetéi
szerfdés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, & ebfizetéi szolgaltatasok igénybevételének
moédja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételdnesetleges idbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb
korlatai

2.1.1. A szerédéskotést megéto eljaras — igénybejelentés, ajanlattétel

Szolgéltatd az éfizetéi szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 — a ldntertaknak megfelél — ebfizetsi
szerddés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a tovidbaia: ajanlat) beérkezését, illetve jelelékdzott az
igényls erre iranyuld ajanlatarél valdé tudomésszerzéstek@dn — amennyiben szikséges és a énéx
megkotésére egyiddpg nem kerll sor — haladéktalanul, de legfeljel#b nhpon belll elvégzi az ajanlat
teljesithebsége érdekében szilkséges vizsgalatait, és ezerdbatbelll a szexméses ajanlat beérkezésének
megfeleb mddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattearrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddségyidefileg az altala alairt egyedisizetdi szerddést
atadja, megkdldi, vagy tavollék kozott széban kotott szémdés esetén az altala irasba foglalt smbizt a
2.1.3. pont értelemszenlkalmazasaval hozzaférkeé teszi,

b) a szolgéltatas nyujtasatiszaki lehaiség hianyaban a 2.3. pontban fogladfpdntig nem tudja biztositani, de
az ajanlatot elfogadja, ezzel egyiileg megjeldli a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdésilalt kotelezettség
teljesitésének legkékbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely neladhatja meg az ajanlat
beérkezését szamitott 3 hdnapot vagy

) az ajanlatot elutasitja.

Az igénybejelentést (az d@lzetdi hozzaférési pont létesitésére, illetve szolgatiaszeradés megkotésére
iranyuld ajanlatot) az on-line rendszeren keresztéily munkailben a Szolgaltaté Ggyfélszolgalati telefonjan
tavbeszéin, vagy az lgyfélszolgalati irodan személyeseetvidl irasban, postai Gton, vagy faxon kell megtenni

Az igénybejelentés szempontjabdl Igénglz a természetes vagy jogi személy, illetve jagn®lyiséggel nem
rendelked gazdasagi tArsasag vagy szervezet, aki, illetvyaigénybe kivanja venni a szolgaltatast.

Az igénybejelentés/ajanlat kteten kitdltend tartalmi elemei a kbvetkék:

a) | Természetes személy igétigsetén Nem természetes személy igeagktén
- neve - cégnév
- lakdhelye és tartézkodasi helye (amennyiberszékhely
eltér) - cégjegyzékszam
- anyja neve - adészam
- szlletési helye, ideje - pénzforgalmi szamlaszam
- adéazonosité jele - kis- és kozépvallalkozas nyilatkozata arrél, ta| a
(- korlatozottan cselekképes Igény esetén| egyéni ebfizetdkre vonatkozé szabalyok
a térvényes képvis@ének fenti adatai is) vonatkozasukban tortéralkalmazésat kéri
- nyilatkozat, hogy a szolgaltatast egyeéni
elsfizetsként, vagy nem egyéni @lzetdként
kivanja igénybe venni

b) | Telefonszam

c) | A kért ebfizetsi hozzaférési pont létesitési helye

d) | Szamlazasi cim és postacim

e) | Kapcsolattartd személy neve, telefonszama, eglfgbebsége

f) | Afizetés mddja

g) | A kivant szolgaltatds paraméterei az on-linelsear szerint

A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szemponthdl megfeleben kitoltétt igénybejelentés kiegészitésére —
annak kézhez vételidtszamitott 8 napon beliill — hat&fichegjeldlésével felhivhatja az Igébyl

Az igénybejelentés ifpontja az az ifpont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazé igépsientés a
Szolgaltatéhoz megérkezik.



Igényk koteles biztositani, hogy sziikség esetén az &lé#fiaetdi hozzaférési pont létesitési helyként megjeldlt
ingatlanra a Szolgaltatd azoBretsi hozzaférési pont létesitése érdekében szikségestes felmérések
elvégzése érdekében, egyeztetdipahtban beléphessen.

2.1.2. Az ebfizetdi szerddés |étrejotte

Az elsfizetdi szerddés

a) jelenléwk kozott — kulbndsen Ugyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok esetében — az
egyedi ebfizetdi szerddés alairasaval, illetve jelentlv kdzott széban tett szeéiéses jognyilatkozatok
esetében kifejezett elfogadassal,

b) irdsban a szolgéaltatbhoz beérkezett ajanlat emetébszolgaltatd altal alairt egyedbfeetsi szerddés
megkiildése, illetve a 2.1.3. pont szerinti hozz&éwreé tétel idpontjdban, &) pontban foglalt esetet kivéve,

¢) amennyiben a szolgéltatéhoz irasban beérkezetiathian szereflszolgaltatds nyuljtasatirszaki leheiség
hianyaban a szolgaltaté a 2.3. pontban fogldlpahtig nem tudja biztositani, de az ajanlatot al2.fontb)
pontja szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésbezolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatanidaptint
elofizeto altali elffogadasardél sz6l6 nyilatkozat megkildédgv

(Amennyiben HBifizeté elfogadd nyilatkozata Szolgaltatbhoz Szolgaltgéhlatanak kézhezvétetdtszamitott
15 napon beliil nem érkezik meg, Szolgaltatd ajakiabttsége megsinik.)

d) tavolléwk kozott széban (telefonon) tett sz&tgses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

e) rdutal6 magatartas esetében a rautal6 magatanisitasaval

jon létre.

2.1.3. Elektronikus uton tortérszerddéskotés

Az elektronikus uton (kilonésen internetes honlaptarhet szerddéskotési feliilet, vagy elektronikus levél
Utjan) kotott ebfizetdi szerdidés irasba foglalt (irasban megkotott) sédésnek minsil, azt a szolgaltatd
koteles elektronikus Uton haladéktalanul, de lggiild 48 o6ran belll visszaigazolni és iktatni. Azatktt
szerddést a szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napeliil kdteles az éfizetdének elektronikus levélben (e-
mail) megkiildeni, vagy az iktatott szédés hozzéféréséhez szilkséges adatokat elektrdekélben vagy
egyéb elektronikus Uton megadni.

2.1.4. Nyilatkozat @ifizetéi min6ségbl

Kis és kozépvallalkozasok azobBietsi szerddés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik egyéni
eléfizetokre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban térikalmazasat (amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgéltatas az egyénbfteték szamara is elérhieta szolgaltaté altalanos szédgsi feltételei szerint),
amely6l a szolgaltatd koteles részletes — a#ngbket és hatranyokat bemutaté — tajékoztatast. adini
tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd kotelexoiga A tajékoztatas elmaradasa esetén éfizelsi szerdidés
semmis.

A szolgaltatd elektronikus Uton torignszerddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kdzépvallalkozasok az #lzetoi szerddés megkotésekor kérhessék az egyéifizetokre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténalkalmazaséat, amennyiben az &ltaluk igénybe véifwant szolgaltatds az egyéni
eléfizetok szamara is elérhiel szolgéltatd altalanos szédesi feltételei szerint. Ebben az esetben a szatgal

a részletes — az @lydket és hatrAnyokat bemutaté — tajékoztatasttrelakus Uton koteles megadni, a
tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatéd elektranikon, a tajékoztatds méddjahoz igazoddan kotgéeoini.

Ha a felek az éfizetsi szerddést irdsban kotik meg, a természetes személigatbnek a szeraéskodtéskor
kell nyilatkoznia arrdl, hogy az &izetsi szolgaltatast egyéni @lizetsként vagy nem egyéni d@lzetoként
kivanja igénybe venni. Ha azoéketdi szerddést nem irdsban kotik, a szolgéltaté koteles bitetni, hogy az
elofizetd egyszeit moédon és ingyen megtehesse az egyéfizetéi minéségre vonatkozd nyilatkozatat.

2.2. az ebfizet6i szerasdés megkodtéséhez szikségeéfetsi adatok listaja

Az elsfizetsi szerddés megkotéséhezdiizets az alabb adatait kdteles megadni Szolgéaltato részé

10



a) | Természetes személy igétigsetén Nem természetes személy igeagktén

- neve - cégnév

- lakéhelye és tartdzkodasi helye (amennyiberszékhely

eltér) - cégjegyzékszam

- anyja neve - adészam

- szlletési helye, ideje - pénzforgalmi szamlaszam

- adéazonosité jele

(- korlatozottan cselekképes
lgényl/Elsfizeté esetén a torvényes
képvisebjének fenti adatai is)

b) | Telefonszam

c) | A kért ebfizetdi hozzaférési pont létesitési helye

d) | Szamlazasi cim és postacim

e) | Kapcsolattartd személy neve, telefonszama, eglfgbebsége

f) | Afizetés mddja

g) | A kivant szolgaltatds paraméterei az on-linelsear szerint

2.3. a szer#déskotéstl szamitva az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végmthoz,
héalézathoz torténs csatlakozésara, és a szolgéltatas megkezdésérdaléhatarid 6,

Az elbfizetéi szerdrdés alapjan az #izetéi hozzaférést ny(jté szolgaltaté — az 2.1.1. be&sh) pontjaban
foglaltak kivételével — legfeljebb az éfizetsi szerddés megkotéséit szamitott 15 napon belll, vagy az
elofizeto altal az abfizetsi szerdsdésben megjeldlt kébbi idépontban, de legfeljebb a szédés megkotéséit
szamitott 3 hénapon belil kdteles a szolgaltatégdsat megkezdeni.

A szerddés megkotésével egyidigg az ebfizets kdteles megfizetni szolgaltatd részére a 3. siliékietben
rogzitett mérték Ovadékot, amennyiben nem véaséarolja meg a szolgsltménybe vételéhez sziikséges
eszkdzoket, de szolgéltatotdl igényt tart arra. dknelmaradasa esetén a szolgaltatd részére remésikeillo
létesitési hataritl meghosszabbodik azonstdrtammal, amig éfizetd ezen dvadéknyjtasi kotelezettségének
eleget tesz. Amennyiben a szolgéltatd az Ovadééridaben tortéd meg nem fizetése ellenére teljesiti a
szolgéltatas létesitését/aktivalasat, ugy nem detedelossé azért, ha azdédizets a szolgaltatast a szikséges
eszkdz hianya miatt nem tudja igénybe venni.

A szolgaltaté részére rendelkezésre alldtadamba nem szamit bele azoszak, amely alatt az &izets
érdekkorébe tartoz6 okbdl nem kerllhet sor a shaldd |étesitésének/aktivalasanak megkezdéséng vag
folytatasara.

Ezen hatarid, illetve a szolgéltatd altal az 2.1.1 pdjtpontja szerint vallalt hataddelmulasztasa esetén a
szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek dsszegnden késedelmes nap utan a belépési dij egpdtiad
része, belépési dij hianydban a#fiebtéi szerfdés alapjan az adottééizetoi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetends havi ebfizetési dij, illetve az éke fizetett szolgaltatasok esetén adrelfizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

Ezen kotbér felét koteles megfizetni szolgaltatészplgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allé loétari
eredménytelen elteli@it a szerddés megsméséig, amennyiben azobtetsi szerddésben foglalt hataréd
teljesitésére (iszaki okbdl nem képes, és ezért d@fipbtéi szerddést rendes felmondassal megszunteti.

Ha a szolgaltaté az ddlzetoi szerddésben a szolgaltatas nyljtadsdanak megkezdéséreatammtott hataridt
tullépi, akkor az difizetdi hozzaférési pont létesitését megéen az elfizeté jogosult a szekadéstl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil eldlini. Az &dizeto elélldsa esetén a felek kotelesek egymassal etdzgna
szolgéltatd koteles az adott szités alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edallévet 30 napon belil
visszatériteni az élizets szdméra, az &liizet6 pedig egyiddjleg koteles a szolgéltaté altal részére atadott
eszkdzoket a szolgaltatonak atadni.

A tavolléwsk kozott széban megkotdtt szédés esetén azddizets a szerddés megkotését szamitott 5 napon

belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldllhazarddéstl. Az eléfizets elallasi jogat nem gyakorolhatja,
amennyiben a szolgéltatd asdfetetoi szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nydjtasat megkezdte.
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Elsfizeto mobil internet hozzéaférési szolgaltatasra kottifizetsi szerddés esetén a szolgaltatas nyujtadsanak
megkezdését szamitott legaldbb 5 napon belll elallhat a SmEzl.

2.4. az effizetéi szeravdés megkdtésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyihtartasba vétele, valtozas az
ajanlattevé és az difizeté adataiban;

Szolgéltaté a részére beérkezett ajanlatokat argkkbzését kovéen haladéktalanul nyilvantartasba veszi,
iktatja.

Szolgéltatd megvizsgélja, hogy a hozza beérkeidtiaok/igénybejelentések megfelelnek-e a 2.1dhthgan
foglalt kritériumoknak. Szolgéltatd kizarélag a tkriumoknak megfelél ajanlatot/igényt koteles ilyenként
elfogadni. Szolgaltatdé a hianyosan vagy egyéb smethpl nem megfeléken kitoltott igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez védeéléramitott 8 napon belil — hat&fidnegjeldlésével jogosult felhivni
Igényibst.

Az igénybejelentés iipontja az az idpont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazé ipépmientés a
Szolgaltatbhoz megérkezik.

Megfeleben benyujtott ajanlat/igénybejelentés alapjan S#EtAg megkezdi a 2.1.1. pontban részletezett
vizsgalatot, eljarast.

Amennyiben ajanlattéy illetve ebfizeté személyét és az igényelt illetve nydjtott szolgtdlé paramétereit nem
érintd valtozas kovetkezik be Igényl illetve Ebfizeté adataiban, Ugy Szolgaltaté ezen adatok valtozasat
nyilvantartasi rendszerében atvezeti. Az egyébzédésmodositasi eseteket jelen ASZF 9.2. és 9.3jgont
szabalyozza.

3. az ebfizetéi szolgaltatas tartalma:

Szolgaltatasok felsorolasa:

1. ADSL internet szolgaltatas (melyhez telefobfieetéssel kell rendelkezni) (Réz haldézaton nyéjioternet
szolgaltatas)

2. Csupasz ADSL internet szolgaltatas (melyhezfdelelbfizetéssel nem kell rendelkezni) (Réz héalézaton
nydjtott internet szolgaltatas)

. Coax haldzaton nyuijtott internet szolgaltatas

. Optikai halézaton nydjtott internet szolgaltatas

. Mobilinternet szolgaltatas

. Bérelt vonali internet szolgaltatas

. Szerverelhelyezés szolgéltatas

. Webtarhely (hosting) szolgéltatas

. E-mail szolgaltatas

10. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

11. Domain szolgaltatas

12. Internetprotokollon keresztil nydjtottisorelosztas szolgaltatas (IPTV)

O©CoO~NO UL~ W

3.1. a szolgaltato altal nyujtott ebfizetdi szolgaltatas tartalma,
Az elvzéekben felsorolt szolgaltatasok részletes leirdagnlimat jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza
3.2. a szolgaltatas igénybevehitégének foldrajzi teriilete,

A Szolgéltaté a Szolgaltatast alaptet Magyarorszagon nyujtja. Szolgdltaté tarsszagaltpartnerein
keresztil a szolgaltatast Magyarorszagon kiviiyigthatja.

3.3. a segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivé hety&onatkozé informaciéhoz valé hozzaférés és azok
haszndlatara vonatkozo leiras,

A belfdldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyéjektronikus hirkozlési szolgaltaté koteles ingysare —
nyilvanos telefonallomas esetén fiaeszkéz hasznalata nélkil — biztositani, hogy végiinaldja elérhesse a
Kormény Altal rendeletben meghatérozott hivoszamokeresztil, ideértve a ,112" egységes eurdpai
segélyhivoszamot is, a segélyhivo szolgalatok sbtré

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a telefigaitaté a hivo fél azonositasa kijelzésénektéesdlra,
tovabbéa a helymeghatarozasi adatok kezelésérekamiahozzajarulasanak hianya vagy visszavonasareget
koteles a segélyhivd szolgalatok rendelkezésérsatma — killon jogszabalyban meghatarozott modarhivé

fél azonositasara, illetve a helymeghatéarozésratkornd adatokat.
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Szolgéltatd informéaciot szolgaltathat arrdl, hogyes hivasok esetében a jel a sajat haldzatat déivehely
szolgaltaté hal6zataba ment at.

3.4. tajékoztatas arrél, hogy a szolgéltatas egyetes szolgaltatas-e,

Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasok nem #siiinek egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgidtzk.

3.5. a szolgaltato felélsségi hatarat jelend elsfizet6i hozzaférési pont helye;

Elofizetoi hozzéférési pont: azon héldzati végpont, amelieresztil az éfizetd, vagy felhasznalé egy
elektronikus hirk6#l végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatésgm haldzati funkciokat és a haldzaton
nyujtott szolgdaltatasokat vehet igénybe.

4. az ebfizetdi szolgaltatas mirésége, biztonsaga:

4.1. az eobfizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltas minéségének az éfizetok és
felhasznaldk védelmével dsszefiggkovetelményeil sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
szolgaltaté altal onként vallalt szolgaltatasmifdségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezéés

teljesitésik ellerzésének mérési mdédszere,

A minéségi mutatok megnevezése, értelmezés, mérési nidédsze

Min6ségi mutaté megnevezése Ertelmezése és mérésienédsz

a | szolgaltatdshoz val6 Ujséizetsi hozzaférési pont mérésének alapja az adatbazishdl kinyert, | az
létesitésének és a szolgaltatas igénybevételgersdéskotés datuma (vagy a hatalyba lépésének
biztosit6é niikddtetés megkezdésének aifigbtsi | datuma) és a létesités fizikai teljesitésének datum
szerddés létrejottétl szamitott, az esetek 80%k0zott eltelt, megkezdett naptari nap
aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal

révidebb hatéarid esetén 6raban)

b | a szolgaltatasmiizéggel kapcsolatos bejelentetinérési alapja az adatbazisbdl kinyert,

panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak | aibabejelentések keletkezésének datuma és a
esetek 80%-aban teljesitett hatarideje 6rdban | hibaelharitas fizikai teljesitésének datuma kozott
eltelt, megkezdett 6ra

c | szolgaltatds  itheli  rendelkezésre  éallagaa mutatdé szamitasa a Szolgaltaté tdmogatd rendgzere
szézalékban és nyilvantartasai alapjan torténik. A hibas tétfes
statisztika szamitdsanak alapja az adgtgyi
idoészakban a szolgaltatéhoz érkelzibabejelentése
(a Szolgaltat6 érdekkorében bekovetkehibak
esetében) ithontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt
Osszes ifl. Az dsszes hibasan teljesitett 6rdk szama
egyenb a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan
Osszesitett hibasan teljesitett érak szamaval] A
szolgaltatas éves rendelkezésre alldsa az adahévb
hibasan teljesitett dsszesitettonék az adott évr
szamolt szazalékos értéke az 0Osszesfizeloi
hozzéaférési pontra vonatkoztatva

1 A rendelkezésre 4llas szamitasanal nem kell figyete venni azokat az ddzakokat, amikor a szolgaltatas
kiesés

- az Ebfizeté érdekkorében keletkéok miatt tortént,

- vis maior miatt tértént

- a Szolgaltaté érdekkdrén kivuléesgyéb ok miatt (kilondsen:dghrasi viszonyok, balesetjzeset, sulyos
energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortéetye

- a szlinetelés idejét, ha adtets kérése alapjan tortént,

- az ebre bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

- az ebfizetoi szerddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanakt jdégéve

- a Szolgaltatas Bfizet6 altal kért médositasa (kiléndsen savszélességzvdifs vagy athelyezés) esetén
tortér szolgaltatas kiesés torténik.
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a szolgaltatd tgyfélszolgalati tigyintggmek 120
masodpercen belili bejelentkezésének arany
Ugyfélszolgalatra érkéz hivasok esetén (kg
tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd)

a mutatd szamitdsanak alapja szolgéltatd rends
a Az (igyfélszolgalatra érkézvalamennyi hivas és g
tigyintéd 120 masodpercen bellli bejelentkezésé

szama alapjan

zere.
z
nek

sikertelen hivasok aradnya széazalékban hely
kotott telefon szolgaltatas esetén

fezanutaté szamitdsanak alapja szolgéaltaté rends
Az ugyfélszolgalatra érkézvalamennyi hivas és
sikertelen hivasok szama alagjan

zere.
a

hivas felépitési il masodpercben,
leggyorsabban felépdil 95%-nyi hivas atlago
felépitési ideje (két tizedes jegyig tizedes tamtk
is megadhato) helyhez koétott telefon szolgalta
esetén

aa mutatdé szamitasanak alapja szolgéltatdé rendsxe
s hivasfelépitési il az az idtartam, melynek kezdet
gaz az idpont, amikor a hivas felépitéséhez sziiksé
itaformacio elkildésre kerllt (tarcsazas), vége ge
mikor a hivé fél vette a hivott fél foglaltsag
csengetési hangjat vagy valaszjelzéseét.

re.

ges
di

hal6zaton belul az &izetsi hozzaférési pontoko
garantalt le- és feltdltési sebesség [kbit]
amelyet a szolgaltaté az6éketdi szamara az
esetek 80%-aban garantdl

s§zolgaltatd a szolgaltatas igénybevétele esetér
elofizetoi szamara 80%-ban garant

szolgaltato nyilvantarté rendszere (mérések alapja

nAz atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, antelye

D

N az
Al

kilobit/secundumban. A mutaté szamitasanak alapja

5

a g pont szerinti értékeket az adott dijcsomag
a savszélesség megadasa mellett, minden es
(ASZF, hirdetés, egyéb) fel kell tintetni

nal, g) pontban foglalt értelmezés iranya
ettiggsomagonként

do

Az egyes pontokhoz tartoz6 célértékeket jelen A8Z8z. melléklete tartalmazza.

4.2. amennyiben a szolgaltatdé hal6zataban forgalomémést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgéltatds mifségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatalitjan elérhe mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazéasokhoz téné hozzaférésre, az erre vonatkozd szabélyok

részletes ismertetése,

Szolgaltat6 ilyen tevékenységeket nem végez.

4.3. t4jékoztatas azon intézkedéél, amelyeket a szolgaltatd6 a biztonsagot és a ha#hz egységét

befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, val

lainsiebezheb pontokkal kapcsolatban tehet,

A szolgéltatd a halézatot éréntilletéktelen behatolasok, tAmadasok elkerilésériss bvédelmi rendszert
miikddtet, melynek rilkédési mechanizmusat és leirasat a megbizhaté erdd@rdekében nem teszi

hozzaférheive.

4.4. az ebfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei;

A szolgaltatasok igénybevételének részletes fédiéta jelen ASZF 1. sz. mellékletében foglalt sgdlatas-

lefrasok tartalmazzak.

A szolgéaltatasok igénybevételéhez sziikséges végtezések (pl. szamitdgép, laptop, modem, router...)
bedllitasa és (izembe helyezése minden esetlbénel! kotelezettsége. Szolgaltaté egyedi esetekben Idijon
ellenében véllalhatja a végberendezés(ek) Uzembpezését, beallitasat.

5. a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa:

5.1. az ebfizet6i szolgaltatds sziineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérheté szineteltetés
leghosszabb idtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetéis a fizetend dij mértéke,

5.1.1. A szolgéltatas sziineteltetése &fizdto kérésére:

2 Sikertelen hivas: minden olyan telefonhivas @ele a beszédalapl — akar hagyoméanyos, akar p-ala
telefonalast, az Uzenetrogaiel valé kapcsolatot, a konferenciahivast és azthawst) vagy kiegésdit
szolgaltatas (beleértve a hivastovabbitast és dtivéisyitast), amelynél a haldzati kapcsolat sikenelétrejott,
de a hivas megvalaszolatlan maradt (nem fogadglf etutasitott hivas), illéteg hal6zatkezél beavatkozas
miatt a létrejott kapcsolat automatikusan azonbalitasra kerilt (foglalt, kikapcsolt vagy mas okimé&m

elérhet allomas hivasa)
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A szolgéltato koteles azddizetsi szolgaltatast az éfizets kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatds sajgissa
lehetvé teszik — szlineteltetni.

A szlinetelés éfizeto altal kérhet leghosszabb titartama:

- egyéni ebfizeté esetén 6 hdnap

- nem egyéni/izleti éfizeté esetén 3 hdnap

Ha az effizetsi szolgaltatas az éfizetd kérésére szinetel, a szlinetel&tadamara az éfizetét csak — az
eléfizetsi szerddesben feltintetett — csokkentett, indokolt és angios dij fizetésere lehet kotelezni, melynek
Osszegét jelen ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

Hatérozott idtartami szekmés esetében illetveibégids vallaldsa esetén, ha a hatarozaft iletve a fiségid
meég nem telt le a kért szlineteléstadtamaval a hatarozottddilletve a Hiségidd meghosszabbodik.

A szolgéltatd az éfizeto altal kért sziinetelési édzak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikségeszhelygézkedés, a szolgaltaté kilon dijat nem sidanh

fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszinzkddés sziikséges, a szolgaltaté indokolt, méltaegpszeri
dijat szamithat fel.

5.1.2. Az ebfizetoi szolgaltatas szineteltetésére sor kerilhet:

a) az ebfizets a sziinetelést legaldbb 15 nappal migelelszetes értesitése mellett a hal6zat atalakitasa,
felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt — ameenyi szlneteltetést nem igéhyhas gazdasagostsraki
megoldas nem &ll rendelkezésre — amely naptériguimeent az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathat6 és el nem harithato &idk (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsggzdasagi és kozbiztonsagi (igy kiléndsen
terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem ellenid&lzm) érdekeinek védelmében a jogszabdlyok altdite
maodon.

5.1.3. Eqyéb szabalyok

Ha a szolgéltatd érdekkorébe tartoz6 ok miatt kedila szlinetelésre — ide nem értve az altalarevgidesi
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantart&sgy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkofedl lesik,

a szlinetelés tdartama alatt az éfizetd a szinetelés édartaméara vonatkozd dij fizetésére nem kotelesaHa
szineteltetés egy adott naptari hdnapban meghalatfaorat, a szolgaltatd koteles visszatériteriggzhonapra
ed) elsfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlnetelés wk maior, feltéve, hogy a szolgaltaté igazohagy a
sziineteltetést kivaltoé ok hatasia bellli megsziintetésére mindétetelvarhatét megtett.

Uzleti ebfizetok esetében felszamolaspdsljaras vagy végelszamolas elrendelése eseténigalato jogosult
a szolgaltatast e kodrilmény bekovetkezéiskezdve szilineteltetni, amig azfedets6 nem ad a szolgaltatd
altalanos szetési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebkdggiltatas 12 havi dijanak megfélelagyoni
biztositékot.

A szolgéltatas 15 napot meghalad6 korlatozasattééme amennyiben a szolgéltaté nem mondja fel &izets
szerddést amiatt, hogy az @izetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektiezls) értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kédvetasodik értesités megtorténtét kibeet sem egyenlitette ki, a szolgaltatast
legfeljebb 6 hdnapig felfiggesztheti. A szolgéaltat&zolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem ghamfel.
Amennyiben a szolgéltatas felfliggesztési oka vattamul fenndll, a szolgéltaté a szolgaltatds teiksztés
id6tartamanak utols6 napjara 15 napos felmondéseidaz ebfizetoi szerddést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaecildpjan valésziisithed, hogy az difizet6 a szeréidés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabékolgaltatét l1ényeges korilmény — igy kiléndsen a
személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztettm|galtatd jogosult az @flzetoi szerddést legalabb 15
napos felmondasi ével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult gaitatast felfliggeszteni.

Egy ebfizetsi szerssdésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felekalegpdhatnak, hogy a sziineteltetés
kizardlag az difizeto altal kért szolgéltatasra terjedjen ki.
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5.2. az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulondsen azddizetsé altal inditott vagy az ebfizeténél
végadtetett forgalom korlatozasanak, az difizetéi szolgaltatds mirbségi vagy mas jellemd
csOkkentésének esetei és feltételei;

5.2.1. A szolgaltatas korlatozasanak esetei:

Az eléfizetoi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, kiglpnosen az éfizets altal inditott vagy az
eléfizetonél végddtetett (az difizeté hozzaférési pontjara iranyulé) forgalom korlataras az difizetoi
szolgéltatas migségi vagy mas jellensmek csokkentésére a szolgaltatd afieétd egyideji értesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) az ebfizetv akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd ba#ddmk rendeltetéssiemikodését, igy
kilonosen, ha az &izets az ebfizetsi hozzaférési ponthoz megfalsbg-tanusitdssal nem rendelkez
végberendezést vagy nem megfeleterfésszel rendelkéz/égberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe ueelsfizeté az ebfizetsi szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulasa néteiimadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézatgaltatas céljara haszndlja;

c) az ebfizetdnek a dijtartozasrol sz6lé felszélitasban megjeloltle legalabb 30 napos — hatérielteltét
koveten is esedékes dijtartozdsa van, és éfizets6 a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabol
szolgéltatonak nem adott az altaldnos sai#zi feltételekben meghatarozott vagyoni biztositék

d) az ebfizeté fogyasztasa tillépte az adott szolgéltatas teiében az altalanos szédgsi feltételekben, illetve
az egyedi difizetsi szerfidésben az igénybevétel félskorlatjaként meghatarozott ©sszeget vagy
adatmennyiséget.

f) a szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozm, a rendelkezésre all6 adatok, informacidk atapja
valoszirisithet, hogy az difizetsé a szerétdés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételébdéédlja
szolgaltatot Iényeges korilmény — igy kilondserearglyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.2. A szolgéltatas korlatozasara vonatkoz6 syaka

Szolgaltatd a helyhez kotott telefonszolgaltatésdakozasa esetén is koteles biztositani
a) az ebfizet6 hivhatésagat,

b) a segélyker hivasok tovabbitasat,

c) a szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak elédisépét,

d) a hibabejeleiének elérheiségét.

A korlatozads a megtévesztést, valamint)apontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéveniiazakilag
kivitelezhet mértékben, csak azifilzetsi szerdidésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A szolgaltat6 a szolgaltatas korlatozasanak idéjendrolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos diaimithat fel.

5.2.3. A korlatozas feloldasa, a szolgéltatas iifmatositdsa

Ha az ebfizet6 a korlatozas okat megsziinteti ésser szolgéltatd hitelt érdelmodon tudomast szerez, a
szolgéltato koteles azddizeté kéréséil szamitott 72 6ran belll a korlatozast megsziintkivéve az Eht. 118.
§ (4) bekezdésében foglalt esetet/. A szolgaltatzdgaltatas igénybe veliségének Gjboli biztositasaért az
eléfizetoi szerddésben feltlintetett — indokolt és méltanyos — damolhat fel.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes telestiEtén a szolgaltatdé minden megkezdett késedalapes
utan kotbért koteles fizetni. A kothér mértéke neindnegkezdett késedelmes nap utan a visszakapogijlas
egyharmada. Amennyiben a szolgaltatd visszakapsisdigat nem szamit fel, a kdtbér mértéke adiztoi
szerddés alapjan az adottoéizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetértuavi ebfizetési dij, illetve are
fizetett szolgaltatas esetén adrelfizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgyvitak:

6.1. a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabgjlentések nyilvantartasba vételére és a hibaelhasaisara
vonatkozo eljaras,
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6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

Szolgaltato altal vallalt hibaelharitasi célértédigjelen ASZF 4.1. pontja és 2. sz. mellékletaatarazza.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasa

Az elbfizeté az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodasat a szolgaltaté altébditott hibabejelelit szolgalatnal
jelentheti be, amelyet a szolgaltatd az ligyfélszlatan keresztil tesz elérbet.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a lehatdrold eljaras eredményét és a hibaelharit@pgaalaett
intézkedéseket visszakovethemodon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus natdgziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalépléwg megrizni. (a szolgaltatd a hibaelharitdssal kapcsslato
valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitottéags elévilési istartam végéig koteles médgni.)

A szolgaltatonak a hibabejelentést azfiebté részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitégdn
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnakabmaznia kell:

. az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat;

. az ebfizetsi hivoszamot vagy mas azonositoét;

. a hibajelenség leirasat;

. a hibabejelentés éghontjat (év, honap, nap, ora);

. a hiba ok&nak behatarolaséra tett intézkedésslaatak eredményét;

. a hiba okat;

7. a hiba elharitdsdnak maédjat é$pdntjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredtalamségét és annak
okat);

8. az ebfizeté értesitésének maodjat édpbntjat.

oOUhhWNPE

A szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 Bedinl kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alagarebfizetst
értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az élizetéi hozzaférési ponton vagy azt is ébiemn lefolytatandd vizsgalat sziikséges,
annak idpontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 orészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet),
vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlethetagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkdrébe tarddodl mertlt

fel.

6.1.3. A bejelentett hiba kivizsgalasanak és efasanak folyamata

A szolgaltat6é koteles azddizets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eéegpként valdésnak bizonyult,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt idnem haladhatja meg a 72 érat.

Amennyiben a hiba kijavitAsdhoz harmadik személyéldgul hatdésag, kozmzolgaltatdé vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fetdiridk meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének
idejével, azonban a hozzajarulast a szolgéltatéart@kabejelentésk szamitott 48 6ran belul meg kell kérnie.

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kéeat haladéktalanul értesiteni azfeletét a hiba elharitasarol,
valamint az értesités madjat é§pdntjat nyilvantartasba venni. A szolgaltaté a heligritasarol szolo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a higlysibaelharitdssal egyidégg is eleget tehet.

A szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozé hibaritfie@t dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, léfizets
kozremikddését igényl feltételt nem tamaszthat. A szolgaltaté a hibatiebdd eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkérébe tartoz6 hiba ethaéiért dijat nem szamithat fel, a szolgaltatéekhdrib
(javitasi, kiszallasi) koéltséget, illetve a hibahb&rolasa és elharitasa soran dfizgté helyiségébe tortén
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettségethdeitihat az éffizetsre.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helysni az effizet6 helyiségében lehetséges és a szolgaltatd altal
a 6.1.2. pontjanak) pontja szerinti értesitésben az arra javaséjiodt az elfizetdnek nem megfelé| akkor a
szolgéltato altal javasolt égponttdl az efizetdvel elizetesen egyeztetett Gjabldpdntig eltelt idtartam nem
szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre athridabe.
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Ha a kivizsgélas vagy a kijavitassjgbntjdban a szolgéltatd és a#fizleté megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatérozott ifpontban a szolgéltatd érdekkdrén kivib eskok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre all6 hatéral szolgaltaté érdekkdrén kiviiléeskbdl alkalmatlannak bizonyult
id6ponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a felek KB sen meghatarozott Uj, alkalmagpdntig terjed
id6szakkal meghosszabbodik.

Nem mirbsil elharitottnak a hiba, amennyiben aifieété az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételte
bejelenti a hiba elharitasarél sz616 szolgaltattesitésil szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nemisza
be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatbedh hiba elharitasarol szol6 szolgaltatoi érteitéz ebfizetd
altal tett ismételt hibabejelentésig eltelbtartam.

intézése),

6.2.1. Dijreklamacio

Ha az ebfizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttpdtaa szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a begsentegvizsgalasanak befejezéséig nem jogosultééizeddi
szerddést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az ebfizeté a bejelentést a dijfizetési hatdritejarta ebtt nyljtja be a szolgaltatbhoz, és a bejelentést a
szolgéltatd nem utasitja el 5 napon belil, a bejésben érintett dijtétel vonatkozasaban a diffsdiatarid a
dijreklamacié megvizsgalasanakidrtamaval meghosszabbodik.

Ha a szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havizeligsi kotelezettség esetén a kovetkbavi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasaéinéott 30 napon belll — azééketo valasztasa szerint — a
dijkildnbdzetet és annak a dij befizetésének nalggtd kamatait az éfizeté szamlajan egy 6sszegben jévairja
vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait &fizelts részére egy 6sszegben visszafizeti (feltéve, laogiatott

dij elsfizets altal megfizetésre kerilt). A dijkilonbdzet j6éa vagy visszafizetése esetén adizltst
megillet® kamat mértéke legalabb a szolgaltatét afizdto dijfizetési késedelme esetén megllldlamat
mértéke.

Ha az ebfizeté a szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegéiségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitahiagy a
hélézata az illetéktelen hozzaféfdstédett és szamlazasi rendszere zart, a dij szasdatovabba megallapitasa
helyes volt.

6.2.2. Eqyéb panaszok

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, éskszg szerint orvosolni kell. Ha azokketé a panasz
kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatd a pariasziz azzal kapcsolatos allaspontjarél haladshthlkdteles
jegyzkoényvet felvenni, s annak egy masolati példanyat efifizetosnek atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a szolgéaltatd a pamdsdadéktalanul koteles jegyl@nyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat koteles asfieetonek atadni, egyebekben pedig az irasbeli panasmatkozdan a
lentebb leirtak szerint koteles eljarni.

Az irdsbeli panaszt a szolgéltatd — torvény élténdelkezése hianydban — harminc napon beliild®iehsban
megvélaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjaraigsltatd indokolni koteles. A valasz masolatidddélyat a
jogszabalyban rogzitett ideig koteles ezni, s azt az ellefrzé hatdsadgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a szolgéltatd kotelefaetot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -aknn
jellege szerint — mely hatésag vagy a békéltestilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adnilletékes
hatésag, illetve a vallalkozas székhelye szerigitiélitet testiilet levelezési cimét.

Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, &pigd vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyékamly
eszkodzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzétinsza lehéivé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleb ideig tortém tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlarméban és tartalommal tortén
megjelenitését.

Az elbfizets kérésére a szolgédltatonak az adatkezelési szabdyelembevételével biztositania kell, hogy az

eléfizets a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeehessfizetend dij szamitasahoz szikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkoz6 Ritdsit
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6.2.3. Hangfelvétel készitése

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezelsfizetéi bejelentéssl a szolgaltatdé hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshétmddon — a 6.1.2. pontban foglalt eset kivételéval bejelentés tipontjatdl szamitva legalabb
két évig megriz. A szolgaltatd koteles az lgyfélszolgalat alanyolitott telefonos beszélgetéiskészitett
hangfelvételnek az érintett &filzeté altali visszahallgatasat — kérésre — a szolgalt@tal biztositott
Ugyfélszolgalati helyiségben leldgé tenni.

A hangfelvétel masolatat a szolgéltatd kotelesléfizets kérelmére 30 napon belll, vagy a Hat6sag felhieasa
a felhivasban megjeldlt hataéid belul rendelkezésre bocséatani. Adfieets részére éffizetoi bejelentésenként
egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot bizosit

6.3. az effizeté jogai az ebfizetsi szolgdltatds hibas teljesitése esetén, azifedetét megilleté kotbér
mértéke, az etfizet6i szolgaltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének dja,

6.3.1. Altalanos szabalyok

Az eléfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetébeleldmnikus hirkdzlési szolgaltatdé a
felhasznalé vagyonaban okozott kart kételes megtériaz elmaradt haszon kivételével.

Az elsfizetsi szerddésekbl ereds igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a feakidzdés szerinti esetekben a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkeddedl szamitani.

6.3.2. Kotbérfizetés esetei a hibakezelési eljgoas&n

A szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) a 6.1.2. pont szerinti értesitésre nyitva allGhdd eredménytelen eltel@tminden késedelmes nap utan az
értesités megtérténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridredménytelen elteltita hiba elharitasaig terj@ddészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a) pont szerinti esetben,

b) négyszerese b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztébepldizets az ebfizetéi szolgaltatast a
szolgéltato altal vallalt miiséghez képest alacsonyabb ésiégben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa &) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztébezlfizetsi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni.

A kotbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését me@ed hat hénapra az &fizets altal az adott éfizetsi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintettoéiketsi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett(elfizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitetizeg,

b) hat hénapnal rovidebbdtartamu ebfizetsi jogviszony esetén annak teljegtdrtama alatt, az adottsdilzetsi
szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintétfiztsi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetettifelfizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alagggmapra vetitett 6sszeg,

¢) ha a hiba bejelentését metgien az efizetd az adott effizetoi szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintett
elofizetdi szolgéltatdssal kapcsolatban dijat még nem fizeddkor a havi éfizetési dij alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

6.3.3. A szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezés

Szolgéltatassal kapcsolatos vita esetén a felekkis@gjk a vita békés lton toriénlezarasat. Ennek

eredménytelensége esetén az hataskorrel és ibstdgel rendelkéz hatésdgokhoz fordulhatnak a vita
eldontése érdekében.

Elsfizet6 jogosult a Budapesti BékélieTestlilethez (1016 Budapest, Krisztina krt. 99gywaz 1.5. pontban

felsorolt szervekhez fordulni.

6.4. az Ugyfélszolgalat rlkddése, a panaszok kezelési rendje, az lgyfelek Igédtato altal vallalt
kiszolgalasi ideje,

Ha jogszabaly az éfizeto értesitését irja @lés amennyiben a szolgaltatd szamlalevelet is ldilszolgéaltato
koteles a szamlalevél mellékletében értesitenl iz etot.
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Ha jogszabaly az élizeté értesitését irja &lés a szolgéltatd a szolgéltatas jellégédodéan nem koteles
szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités sai@velben tortéh teljesitésére azért nincs méd, mert az
értesités jogszabaly altaloat idopontja a szamlalevél @izetének tortéw, szolgaltaté altalanos szédési
feltételei altal meghatarozott megkuldésbpdntjat megeizi, a szolgaltaté valasztasa szerint az értesitési
kotelezettségének a kdvetkemnddon tehet eleget:

a) az ebfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkéaeésigaltatas jellegéhez igazoddé mdédon,

b) elektronikus levélben azddizets altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internamdapon tortéth kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitentlelsfizetok korédl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb kétcatimal feladott
kdzlemény Utjan, amellyel egyidiégg a szolgéltatod koteles az értesitést az Ugyigalatan is hozzaférhaté
tenni.

Az a)—c) pontban meghatarozott értesitési médokat a szatgahkkor alkalmazhatja, ha maradandé mdédon
régziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést azbret6 tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronilkewglben foglalt értesitést az elektronikus étéssi
elfogadasardl ékzetesen nyilatkozé éizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték.

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a szotgatiaarolag az 5.1.2. pont és az ASZF szolgakkti
egyoldali modositasaval (ASZF 9.2.1. pont) kaptsslértesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkaktjazt)
pontban meghatarozott értesitési modot, ha élizelsi szerddés targyat képézszolgéltatasra iranyadd az
elofizets altal fizetend elsfizetési dijak és egyéb kapcsolodd dijak — beleéawszamhordozassal kapcsolatos
dijakat és a szetdés megsziintetésekor esedékes dijakatpfizedd szamara nyujtott kedvezmények, valamint
a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének idegelja valtozik.

Az elsfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hatasleet a legkésbbi értesitésil kell szamitani.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlésii visszaigazolas napjan — az ellerikbizonyitasaig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd afizéto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget te

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS:+ torté értesités megtorténte azéftetd
érdekkorében fennallé korilmény miatt nem allapéhaeg, az értesitést — az ellenkdrizonyitasdig — a
szolgéltato legalabb két alkalommal, legalabb Sosafkdzzel megtett kézbesitési kisérletét kéwepon ugy
kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltato adfieeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eletet te

A postai Uton megkuildott értesitést a postara atlésémitott hetedik napon — az ellenkdizonyitdsaig — Ugy
kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd adfiekté értesitésére vonatkozé kotelezettségének eldget te

Ezen szabalyok kézbesitési vélelmet nem alapoznef. A hatésagi eljaras soran adfieketd értesitése
megtorténtének bizonyitasa a szolgaltatot terheli.

Az Ugyfelek Ugyfélszolgélaton tortérkiszolgalasi ideje az esetek 99 %-aban maximurar8.p

A jelen ponthoz tartoz6 egyéb rendelkezésekettzdz 1.2., és a 6. pont tartalmazza.

6.5. a tudakozo szolgaltatas igénybevétele,

Minden, az difizetokhtz telefonszamokat rendeszolgaltatd koteles teljesiteni minden olyan ésskérést,
amely a nyilvanosan elértiettudakozészolgalatok és telefonkdnyvek szolgaltatésljabél a megfelél
informaciok egyeztetett formaban, tisztességesgytiagos, koltségalapli és megkllonboztéléshentes

rendelkezésre bocsatasara iranyul.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy d#fieet6 igénybe vehessen barmely orszagos tudakozo
szolgaltatast.

6.6. tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével pefigg jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének

lehetsségébl és feltételeibl, a békélteb testilethez valod fordulas jogardl, az eljarasra jgosult hatésagok,
békéltets testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elédgteik feltiintetése;
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Az 1.5, és a 6.3.3. pont tartalmazza a szolgéalteifesitésével Osszefitggezdeményezésének letmigét és
feltételeit, a békéltét testiilethez valdé fordulas jogéat, az eljarasra soffohatdsagokat, békéléetestilet és
egyéb szervezetek megnevezését, eléshgeik feltlintetését.

Tovabba a szolgaltatassal dsszetugmpvitak rendezésére a hataskorrel és illetékegdégndelked birdsag
jogosult.

7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartdés, kotbér:

7.1. az ebfizetsi szolgaltatdsokért fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében apgyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iflszakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsolodo dia
kedvezményes feltételekre vonatkozd altaldnos renilezések, ideértve a ked