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Fogalmi meghatarozasok

A Szolgaltato neve, cime

Az iigyfélszolgalat elérhetosége

A Szolgaltato altal nviajtott elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

Az elofizetoi szerzodések megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
isénvbevételének esetleges idobeli és foldrajzi korlatai.

Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre
valo rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke), szolgaltatasok esetén
végberendezés halozati végponthoz csatlakoztatasanak ideje, az
igénybejelentéstol szamitva

A szolgaltatasok minoségi célértékei, a minoségi célértékek értelmezése és
teljesiilésiik mérésének modszere

Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az
elofizetoi jogviszony létrejotte, a lesrovidebb szerzodési idoszak

Az elofizetoi szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmaodositas
feltételei, a Szolgaltato joga egyoldala szerzodésmodositasra, az Elofizeto
Szolgaltato egyoldala szerzodésmodositasainak eseteiben megilleto jogok,
egyoldalu szerzodésmaodositas esetén az Elofizeto tajékoztatasanak modja, a
dijfizetéshez kotott szerzodésmaodositas esetei és a fizetendo dij mértéke, az
athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

o

Az elofizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az Elofizeto altal kérheto
sziinetelés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetendo dij mértéke

Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az Elofizeto altal
inditott vagy az Elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az
elofizetoi szolgaltatas minoségi vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és
feltételei

Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido
megjelolése, ameddig az Elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet a
nélkiil, hogy a Szolgaltato a szerzodést felmondana

A hibabejelento elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hiba
bejelentések nvilvantartasba vételének menete
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Az uigyfélszolgalat miikodése, az elofizetoi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

Az Elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
Elofizetot megilleto kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy
tartos lehetetlensége esetén az Eléfizetot megilleté dijcsokkentés mértéke, az
elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Elofizetoi végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei

Adatkezelés, adatbiztonsag

Elofizetoi szolgaltatasok dija, ezen beliil egyszeres dijak. rendszeres és
forgalmi dijak, a dijazasi idoszakok, kezdeménvyek és dijfizetés nélkiili
szolgaltatasok, a kedvezménvyre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény

visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a dijnak

az Elofizeto igénye szerinti elore torténo megfizetésére vonatkozo szabalyok

A szolgaltatovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalvai, a
szolgaltatovalasztast biztosito osszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal
osszhangban, a szamhordozas szabalvai

Feliigveleti szerv elérhetosége

Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

Vegyes rendelkezések

Mellékletek:

1. Internet Protokollon keresztiil nyujtott miisorelosztasi szolgaltatas

2. A dijtablazat

3.a. Az Elofizetok személves adatainak kezelése, személyes adatok védelme

3.b. Adatbiztonsagi tajékoztatd

4. Minoségi mutatok és célértékek




5. Benyujtandé iratok mutatoja

Fiiggelék:

Csatornakiosztas

Csomagajanlat




FOGALMI MEGHATAROZASOK
« ASZF:

A jelen altalanos szerzédési feltételek. - a tovabbiakban, mint ASZF — a Szolgaltato
altal nyujtott, a nem egyetemes szolgaltatok korébe tartozo, Internetszolgaltatasok - a
tovabbiakban, mint Szolgaltatds - igénybe vételének modjat és feltételeit, tovabba a
Szolgaltatonak, valamint azon Eléfizetdk jogait és kotelezettségeit hatdrozza meg,
akik ezen Szolgéltatasokat igénybe veszik. Az Internet szolgaltatds az 1. szamu
melléklet szerinti tavkozld halozatokon €s IP protokollon keresztiili kapcsolodas az
Internet halézatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehetosége
az Internet héalézaton beliill. Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirdsa jelen
ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az
egyes szolgéaltatastipusokon beliil a szolgaltatastipusok elemeibdl
szolgaltatascsomagokat allitson 0ssze. A szolgaltatdscsomagok leirasat, valamint dijait a
Szolgaltato ligyfélszolgalatan elérhetdvé teszi, azok valtozasarol az Eldfizetoket 30
nappal a valtozas hatalyba lépése elott értesiti.

* Dijszabas:

A Szolgaltatonak a Szolgaltatasokra vonatkozoan kozzétett dijszabasa, amelynek a
Szerz6dés megkdtésekor hatalyos valtozatat az Egyedi eléfizetdi szerzodés tartalmazza.

» Egyedi El6fizet6i Szerzédés:

A Szolgaltato és az E16fizeté kozott kotott egyedi eldfizetdi szerz6dés, amely az ASZF
feltételeivel egyiitt alkotja az El6fizetdi Szerzddést (tovabbiakban: Szerzddés).

» Elofizetd:
A Szerzbédés alapjan nyujtott Szolgaltatasok el6fizetdje, amely lehet:

Egyéni El6fizetd, azaz: az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az Elofizet6i
Szolgaltatést, vagy

Uzleti/intézményi eldfizetd: az a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy egyéni vallalkoz6 maganszemély, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
vagy szakmai tevékenységi korén beliil veszi igénybe az el6fizetd szolgaltatast

o Fél, Felek:

Eléfizetd vagy Szolgaltato, illetve El6fizetd és Szolgaltatod egylittesen.

+  Kiépités, létesités:

Kiépités vagy Iétesités alatt érteni kell a Szolgaltatas igénybevételének a
Szolgaltatd altal Elofizetd részére rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas allapotban

torténd atadasat, lehetové tételét (miiszaki megvalositasat).

* Szolgaltatas Igénybevételi (vagy Hozzaférési) Pont:



Az a fizikai interfész, amelyen keresztil a megfeleld végberendezés
csatlakoztatasaval az El6fizet a Szolgaltatast igénybe tudja venni.

» Elofizetoi Szerzodés (vagy Szerzddés):

El6fizetdi szerzédés Internet szolgaltatas nyujtasara, amelynek részét képezi az ASZF,
¢s az Egyedi eldfizetdi szerzddés.

* Szolgéltatasi Dij:

A Szolgaltatasok nyujtasanak a Dijszabasban meghatarozott ellenértéke, ide nem
értve az Elofizetd altal a Szolgaltatonak okozott karok megtéritését (egyszeri dij,
rendszeres dij, forgalmi dij, alapdij).

* Szolgaltatasok:

Az ASZF szerint nyujtott az 1. szam@ mellékletben részletezett alapszolgaltatasok
(tavkozlé halozatokon és IP protokollon keresztiili kapcsolddas az Internet haldzatra,
illetve az adattovabbités - jel, kép, adat, hangtovabbitas - lehetdsége az Internet halozaton
beliil) és kiegészitd szolgaltatasok.

e Szolgaltato:

NORDTELEKOM Nyrt, 1052 Budapest, Varmegye utca 3-5., cégjegyzékszama: 01-10-
046480, adoszama: 14921359-2-41.

1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME

A Szolgaltatd neve, cime, szervezeti felépitése:

név: NORDTELEKOM Tavkozlési Szolgaltatdo Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag

székhely: 1052 Budapest, Varmegye u. 3-5.
telefon: 06-1-492-0000

Fax: 06-1-267-61-14
Cégjegyzékszam: 01-10-046480

Adodszam: 14921359-2-41

Feliigyeleti szerv: Nemzeti Hirk6zlési Hatosag,

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.,
telefon: 06-1-457-7100

A tovabbiakban: Szolgaltatd

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003.
évi C. torvény ¢€s az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzodésekre és azok megkotésére vonatkozo
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reszletes szabalyokrdl szolé 16/2003. (XIL27). IHM rendelet alapjan 2010. ¢v  januar ho 5.
napjatol  hatarozatlan ideig hatdlyos. Az ASZF aktualis valtozata hozzaférhetd a
www.nordtelekom.hu weblapon, illetve az NORDTELEKOM Nyrt. tigyfélszolgalatan.

2. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

Ugyfélszolgalat elérhetdsége : munkanapokon 9:00-17:00 éraig
Cim: 1052 Budapest, Varmegye u. 3-5.
Telefon: 06-1-492-0000

1238
E-mail: info@nordtelekom.hu

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA, DEFINICIOK

Az internet protokollon keresztiil nyajtott miisorelosztasi szolgéltatas az 1. szamu melléklet szerinti
hirkdzlési szolgaltatas, mely sordn a Szolgaltatd a miisorszolgaltatd altal eldallitott televizid és radid
miusorok egyidejii, valtozatlan tovabbitasat végzi IP alapl vezetékes tavkozlési halozaton az arra
jogosult felhasznald vevokésziilékéhez.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgéltatastipusokon beliil a szolgaltatastipusok elemeibdl
szolgaltatdscsomagokat allitson dssze. A szolgéltatdscsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltato
igyfélszolgalatan elérhetové teszi, azok valtozasarol az Eléfizetoket 30 nappal a valtozas hatalyba
1épése elott értesiti.

4. AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS,
AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES
FELTETELEIL A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI ES
FOLDRAJZI KORLATAI

4.1. Az igényldnek, aki az internet protokollon keresztiil nyujtott miisorelosztasi szolgaltatast
igénybe kivanja venni, szerzOdést kell kotnie a Szolgaltatoval, amely szerzddés
meghatarozza a felek jogait ¢és kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatast és annak
dijat. Az internet protokollon keresztiil nyjtott miisorelosztasi szolgéltatds igénybevételére
sz0l0 szerzOdés egyedi eldfizetdi szerz6désbol és altalanos szerzddési feltételekbdl all. Az
egyedi elofizetdi szerzOdés tartalmazza az El6fizetd adatait, valamint az igénybevett
szolgaltatdscsomag megjelolését €s leirasat.

4.2. A Szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras altalanos szabélyai

4.2.1. A Szerzddést a Felek irdsban, szoban vagy rautald magatartassal - igy kiilonosen az
elofizetdi szolgaltatas igénybevételével. A szerzddés iddtartama hatarozott, a legrovidebb



4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

szerzOdéses idoszakra vonatkozé szabalyokat a 7.4. pont részletezi.

Igényld a Szerz6dés megkdtésére irdnyuld szdndékat az aldbbi modokon jelentheti be
Szolgaltatonal:

a) személyesen a Szolgaltato iizletkotdjénél,

b) személyesen a Szolgaltato altal miikodtetett tigyfélszolgalatnal,

¢) e-mailben, az info@nordtelekom.hu cimen,
d) faxon,
e) irasban (levélben)

f) a szolgaltatd6 weboldalan (www.nordtelekom.hu) elhelyezett online megrendeld

tirlap elektronikus uton torténd kitoltésével.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell a 6. pontban foglalt adatokat.

Az igénybejelentéshez Eldfizetd koteles csatolni az 5. mellékletben meghatarozott
iratokat. A 2. mellékletben nem szerepld szervezetek esetén is Szolgaltatdo — egyéni
elbirdlas alapjan - elfogadhatja az igénybejelentést. A Szolgaltato az 5. mellékletben
meghatarozott iratok csatolasatol eltekinthet, ha az Eléfizetore vonatkozo képviselet
jogarol mas megbizhaté modon mar meggy6z6dott, vagy amennyiben a szerzddés
rautalé magatartassal jon 1étre.

Szolgaltato az El6fizetd igénybejelentésének fogadasat kovetden tajékoztatja az El6fizetot
arrol, hogy a Szolgaltatas az adott teriiletrél igénybe vehetd-e.

4.3. Az el6fizetdi szerz0déskotés formai és eljarasi szabalyai

4.3.1.

Irasbeli szerz0déskotés:

frasbeli szerz6déskotés esetén az El6fizeté ajanlatat az egyedi elfizetdi szerzédés Elbfizetd
altal alairt példanyanak Szolgéltatohoz valod eljuttatasaval teszi meg.

A szerzOdés beérkezését kovetden a Szolgéltatd a szerzddés altala alédirt példanyanak
megkiildésével/atadasaval fogadja el és igazolja a Szolgaltatdi jogviszony létrejottét
(,,visszaigazolds”). A szerzOdés a visszaigazolas Elofizetd részére torténd rendelkezésre
bocsatasa napjan (Szolgaltato altali megkiildés napja) jon létre.

Ha a felek az eldfizetdi szerzddést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzddés
megkotésével egyidejlileg az egyedi eléfizetdi szerzOdést, az altalanos szerzddési feltételek
kivonatat, valamint - az El6fizetd kérése esetén - az altalanos szerzddési feltételek egy
példanyat az Elofizetd rendelkezésére bocsatani.

4.3.2. Faxon tortén6 szerz0déskotés

Amennyiben az Egyedi eldfizetéi szerzédés errdl kiilon rendelkezik, ugy a szerzddés
1étrejohet az Egyedi eldfizetdi szerzddés Elofizetd altal aldirt példanyanak Szolgaltatohoz
valo faxon keresztiili eljuttatasaval. A szerzddés faxon keresztiili beérkezését kovetden a
Szolgéltatd telefonon keresztiili visszajelzésével fogadja el és igazolja a Szolgaltatoi
jogviszony létrejottét (,,visszaigazolas"). Minden ilyen esetben sziikség van az Egyedi
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eldfizetdi szerzédés Eldfizetd altal aldirt eredeti példanydnak Szolgaltatdhoz vald
eljuttatdsara is a szerzddésben meghatarozott idétartamon beliil Amennyiben ez nem
torténik meg, ugy a szerzédéses jogviszony automatikusan megsziinik.

4.3.3. Szobeli vagy rdutalé magatartassal torténd szerz0déskotés:

Az igényl6 a Szerzddés megkotését elektronikus Gton is kezdeményezheti a Szolgaltatd
weboldalan elhelyezett online megrendeld trlap elektronikus uton torténd kitoltésével,
amelyet Szolgaltatd az el6fizetdi ajanlat legkésébb 48 6ran beliil torténd elektronikus tton
vagy nyomtatott formdban (postai uton vagy kézben atadva) torténd visszaigazolasaval
fogad el.

A visszaigazolas Eldfizetd részére vald elektronikus uton vagy postai uton torténd
hozzaftérhetové tételével jon 1étre a szerzddés.

Szobeli vagy rautaldé magatartassal torténd szerzodéskotés esetén az altalanos szerzodési
feltételek a www.nordtelekom.hu honlapon érhetdk el.

4.3.4. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinését kdvetden a Szolgéltatd az eldfizetdvel csak abban az
esetben kot 1) elofizetdi szerzodést, ha az eldfizetonek a szolgaltatas igénybevételébdl eredo
dijtartozasa nem all fenn, vagy a kordbbi el6fizetdi szerz6dés megsziinését nem az Eldfizetd
hibajabol eredd, 1 éven beliili felmondas okozta. Ha az Eldfizetd tartozasat csak jelentds
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzddést a Szolgéltatd a dijfizetési kotelezettség
megszegése miatt sziintette meg, ugy a Szolgaltatdé jogosult arra, hogy az 1ujabb
szerzOdéskotést az Elofizetd altal kordbban felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres
Osszegének megfeleld eldleg megfizetéséhez kosse.

4.4. A szolgaltatas igénybevételének miuszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges egyéb
korlatai

4.4.1. A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei
A Szolgéltatd a szolgaltatast Magyarorszagon nyujtja.

Szolgaltatas nyujtdsdnak alapvetd feltétele az Elofizetdi szerzodés Iétrejdtte. A
Szerzddés 1étrejottével Elotizetod elfogadja a jelen Altalanos Szerzodési Feltételeket.

A szolgaltatds igénybevételének targyi feltétele az Eldfizetd részérdl, hogy az Elofizetd
rendelkezzék megfeleld el6fizetdi szolgaltatds-hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus-
leirasanal részletezett megfeleld végberendezéssel.

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felel0sségére masnak
atengedheti, azonban nem jogosult a miisorjel harmadik fél szamadra torténd tovabbitasara.

Az El6fizetd nem jogosult arra, hogy az eldfizetdi szerzddés megkotésével az 6t megilletd
jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at, azt a Szolgaltato eldzetes
irasbeli hozzajaruldsa nélkiil harmadik félnek tovabb nem értékesitheti, a szolgaltatas
részben vagy teljes egészében torténd atengedéséért dijat nem szedhet.

Az Elo6fizetd teljes kori felelosséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalataért,
amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.
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4.42.

4.4.3.

Az Eldfizeté Szolgaltatd fel¢ felelés minden olyan személyért, aki a Szolgaltatasokat
igénybe veszi, fiiggetleniil attol, hogy ezt az Eldfizetd nem engedélyezte vagy arr6él nem
szerzett tudomast.

Az El6fizetd a szolgaltatas tizleti célu hasznalatara nem jogosult.

Az elofizetot jelszavanak titokban tartdsaval kapcsolatosan teljes kori feleldsség terheli. A
Szolgéltato az El6fizetd jelszavat csak az eléfizetdvel kozli, annak azonositasat kdvetden.

Az Elofizetd a Szolgaltatd altal biztositott induld szoftvercsomagot kereskedelmi célra
nem hasznalhatja.

A szolgaltatd - épitési engedélyezési eljaras korébe tartoz6 halozatfejlesztési, beruhdzasi
tevékenysége soran - probaiizemet tarthat.

A prébaiizem célja a megépiilt halozat tervezett miszaki paramétereinek beéllitdsa és az
tizemszerli miikodés ellendrzése. Ennek sordn beallitdsra ¢és ellendrzésre kerililnek a
szabvanyokban és a kiviteli tervekben eldirt miiszaki paraméterek.

A probaiizem idején nemcsak a lefedo halézaton, hanem az eléfizetéi halozaton, az
elofizetéi hozzaférési pontokon is ellendrzésre keriilhet az eldirt miiszaki paraméterek
megvaldsulasa.

A szolgaltato a probaiizem iddtartama alatt eléfizetdi szerzodést kothet. Az eldfizetdi
szerz6dés megkotésekor az eldfizetd belépési dij fizetésére kotelezhetd. A probaiizem
idtartama alatt a szolgaltato legfeljebb a jelen ASZF dijtdblazataban feltiintetett
probatizemre vonatkozd dijat szdmlazhatja ki az eléfizetének. A probaiizem befejezését
kovetéen az eldfizetd a teljes eldfizetési dij megfizetésére koteles. A probaiizem
befejezésérol a szolgaltatod 8 nappal korabban koteles értesiteni az eléfizetot.

A prébaiizem idétartama alatt a szolgaltato nem szavatolja az ASZF 4. szamu mellékletében
szerepld szolgéltatds mindségi célértékek teljesiilését, valamint jelen ASZF 4. szdmu
mellékletében meghatarozott rendelkezésre allast.

A szolgaltatas elérhetdésége mas halozatokbol

A szolgaltatas elérhet6sége a Szolgaltatd altal egyéb haldzati Szolgaltatokkal megkotott
halézati szerzddések szerint valtozhat. A mindenkori aktudlis szolgéltatési teriilet az egyes
szolgaltatastipusok vonatkozéasaban az ligyfélszolgalaton, ezen beliil a www.nordtelekom.hu
honlapon is megtekinthetd.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

4.4.3.1.A szolgéltatas-tipusoknak megfelelden a szolgaltatas elérhetdségének kiilonds feltételeit,

korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirdsai tartalmazzak (1. sz. melléklet).

4.4.3.2.A Szolgaltaté az Eurdpai Unio teriiletén tartozkodasi engedéllyel nem rendelkezd kiilfoldi

természetes személlyel csak a felek egyezd akarata esetén kot elofizetdi szerzodést.

4.4.3.3. A Szolgaltatd 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eldfizetdi

szerzOdést.
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4.4.3. 4. A szolgaltatassal elérhetd foldrajzi teriileteket a Szolgaltatd hatarozza meg, és azok korét

szabadon valtoztathatja, ezek felsoroldsa a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan, ezen belill a
www.nordtelekom.hu honlapon is folyamatosan elérhetd.

AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE ALLASANAK
VALLALASI IDEJE (CELERTEKE), SZOLGALTATASOK ESETEN A
VEGBERENDEZES HALOZATI VEGPONTHOZ CSATLAKOZTATASANAK
IDEJE, AZ IGENYBEJELENTESTOL SZAMITVA. A LETESITES MUSZAKI
AKADALYA ESETEN TORTENO INTEZKEDESEK

5.1. Altalanos szabélyok a Szolgaltatas kiépitésére

5.1.1.

5.1.2.

5.1.4.

5.2.

A kiépitési hatarid6 a Szerzodés 1étrejottével kezdddik.

Ha a kiépitést az Eldfizeté vagy - a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé — harmadik
személyek kozremiikodésének nem megfeleld volta akadalyozza, igy kiilondsen, ha
Elofizetd nem biztositja Szolgaltatonak a hozzaférést a telephelyhez, ugy a kiépitési ido
megfeleléen meghosszabbodik.

Szolgaltatd kérésére az Elofizetd a kiépités megtorténtét a Szolgaltatd jelen 1évo
képviseldjének jegyzOkonyv alairasaval igazolja, vagy a jegyzokonyv Eldfizetd altal alairt
példanyat Szolgaltatonak faxon eljuttatja.

A Szerzodés targyat képezd szolgaltatds igénybevételét a Szolgaltaté az 1. sz.
mellékletben meghatarozott esetek kivételével a felek eltérd6 megallapodésa hianyaba
legfeljebb a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetd 60 napon, de a technikai
lehetdségek adta lehetd legrovidebb idon belill teszi elérhetdvé. Egyes szolgéltatasok
esetén kiilon dij ellenében 60 napnal rovidebb kiépitési periodus is igényelhetd, a Felek
errdl az Egyedi eléfizetdi szerzédésben allapodnak meg.

. Amennyiben a Felek az Egyedi el6fizetdi szerzédésben garantalt kiépitési idot

rogzitenek, tigy a kiépitési hatarido késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd kotbér
fizetésére koteles, amelynek 0sszege minden késedelmes nap utdn a kiépitési dij 1 %-a, de
legfeljebb a kiépitési dij 50 %-a.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa, mindségi célértékek

Lasd a 6. pontban foglaltakat, valamint a 4. szamu mellékletet.

A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

A Szolgaltatd altal vallalt mindségi célértékeket az ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza. A
Szolgéltatd biztositja az Eldfizetd részére a szolgaltatds rendelkezésre allasat a 4. sz. melléklet
szerinti mértékben.

A szolgaltatds rendelkezésre allasa: A rendelkezésre allds csak teljes naptari évre vonatkozik,
toredék évre nem.
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A szolgéltatds rendelkezésre 4alldsi mutatd szdmitdsa a Szolgaltatdé tdmogatd rendszerei és
nyilvantartdsa alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szamitdsanak alapja az adatgyiijtési
idészakban a Szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a Szolgéltatdé érdekkorében bekovetkezd
hibak esetében) idopontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id0. Az dsszes hibasan teljesitett
orak szama egyenl0 a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett orak
szamaval. A szolgaltatds éves rendelkezésre allasa az adott évben hibasan teljesitett Osszesitett
idonek az adott évre szamolt szazalékos értéke az Osszes eldfizetdi hozzaférési pontra
vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az iddszakokat, amikor a
szolgaltatas kiesés

e az Elofizeto érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént,

e vis maior miatt tortént,

e a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb elharithatatlan kiilsé ok miatt (kiilonosen: id6jarasi

viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

e aszinetelés idejét, ha az Eldfizetd kérése alapjan tortént,

e az elofizetd szerzodésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét

e az elore bejelentett karbantartas miatti szlinetelést.

e a Szolgaltatas Elofizetd altal kért modositasa esetén torténd szolgaltatas kiesés torténik.

Szolgaltato a rendelkezésre allas éves atlagos értékét a mért adatok alapjan évente meghatarozza, és
azt minden év januar 31. napjaig az el6z0 évre vonatkozdan az eldfizetok szamadra, az Eléfizetd
kérésére szdmara elérhetové teszi.

A Szolgaltatd bizonyos szolgéltatasai esetén 24 oras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetdvé. A
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy 24 o6ra folyamatos kapcsolat biztositasat kdvetden az
Osszekottetést megszakitsa, anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

A jelen pontban és az 1. szamu mellékletben meghatdrozott mindségi kovetelmények teljesitését
Szolgéltato a sajat maga altal biztositott haldzati szakaszokon biztositja.

A kiesés kezdete a Szolgéltatasok igénybe vételét gatlo hiba bejelentésének iddpontja, vagy az az
id6pont, amelytdl kezdve Szolgaltatd sajat hataskorében elvégzett mérések alapjan megallapitja a
Szolgaltatasok elérhetdségének hianyat.

Szolgaltatd a mindségi célértékek nem teljesiilése esetén dijcsokkentést biztosit az Elofizetonek
a hibajavitasra vonatkozo kotbér rendelkezések szerint (11.3 pont).

7. AZ EL('jlj‘IZET('jI SZ"ERZ(’jD)}:s MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI
ADATOK LISTAJA, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB
SZERZODESI IDOSZAK

7.1. Az el6fizetdi szerzddés megkotésekor az Elofizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
szolgaltatast egyéni eldfizetOként vagy nem egyéni eldfizetoként kivanja igénybe venni. Az
Eléfizetd az elofizetéi szerzddés hatdlya alatt az {igyfélszolgalat igénybevételével
nyilatkozatat a 7.2. pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatdsa mellett barmikor
visszavonhatja vagy modosithatja.
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7.2.

7.3.

7.4.

A szerz8dés megkotésének eldfeltétele, hogy az Eldfizetd a személyének azonositdsdhoz
szlikséges adatait a Szolgaltatd rendelkezésére bocsassa:

e Ezek az adatok természetes személy El6fizetd esetén a kovetkezok:
neve, lakohelye, tartozkodasi helye, leanykori neve, addazonositd jele, anyja neve,
sziiletési helye és ideje, szolgaltatastol fliggden a szolgaltatds nyljtasadhoz sziikséges
tavbesz¢éldo allomas szama ¢€s/vagy internet eldfizetdi azonositd. Korlatozottan
cselekvOképes személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is sziikségesek,
feltéve, hogy adatai megadasahoz a térvényes képviseld hozzajarult.

e Nem természetes személy Elofizetd esetén az adatok a kovetkezok:
neve, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi szdma, adoszadma, kozdsségi
ad6szama, bankszamlaszama, a nem természetes személy nevében eljard képviseld
neve, személyi igazolvany szama vagy utlevél szdma, szolgaltatastol fiiggden a
szolgaltatas nyajtasdhoz sziikséges tavbesz¢éld allomas szama.

A Szolgéltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat ellendrizze,
akar irasbeli megkereséssel is (iidvozld levél). Amennyiben az eléfizetdi szerzddés
megkotésehez sziikséges adatokat az Eldfizetd nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az
egyéni eldfizetdi mindségre vonatkozd nyilatkozatat nem adja meg, ugy a Szolgaltatd azt
bontd feltételnek tekinti, és az eldfizetdi szerzodés hatdlya megsziinik, amelyrdl lehetdség
szerint a szerzddéskotéssel azonos modon értesiti az eldfizetot.

Az el6fizetdi jogviszony létrejottének napja: lasd a 4. pontban foglaltakat.
A legrovidebb szerzddési iddszak, a szerzédés tartama

A szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. A Szolgaltatd és az Eldfizetd egyezd akarataval
hatarozott idejli szerzddés is kothetd, melynek iddtartama szolgéltatasonként eltérd lehet.

A hatédrozott idejii szerzddés automatikusan, az eléfizetdi szerzédésben meghatarozott
feltételek mellett hatdrozatlan idejli szerz0déssé alakul, ha a hatarozott id6 lejarata el6tt a
szerzOdéses jogviszony megsziintetése céljabol az Eldfizetd irasbeli nyilatkozatot nem
terjeszt eld, illetve — rautald magatartdssal - ha a hatdrozott id6 lejaratdt kovetden az
Elofizetd a szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

Legrovidebb szerzddéses idészakot Felek az Egyedi eléfizetdi szerzédésben rogzitenek, a
Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények Osszegétdl fiiggden. Ha az Egyedi eldfizetdi
szerzOdés legrovidebb szerzddéses iddszak tartamat nem hatdrozza meg, a legrovidebb
szerzddéses idOszak a Szolgaltatas 1étesitésétdl szamitott 12 naptari honap.

A legrovidebb id6szak hatarozott szerzédéses id6tartamnak mindsiil. A hatarozott id6 lejartat
kovetd napon a szerzddés hatarozatlan idejiire modosul.

A legrévidebb szerzddéses idOszak kezdete minden esetben a Szolgéltatas kiépitési napja.

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEL, A SZOLGALTATO JOGA
EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETOT A
SZOLGALTATO EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASAINAK ESETEIBEN
MEGILLETO JOGOK, EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ
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8.1.

8.2.

ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE, AZ
ATHELYEZES ES AZ ATIiRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

Szerzédésmodositas kozos megegyezéssel

A szerzOdés altalaban a felek egyezd akaratdval modosithatd. A szerz6dés modositasara a
szerzOdéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltato -
amennyiben az Eldfizetd moédositasi kérelmét elfogadja - a kérelmet annak az tligyfél-
azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitdé formaban torténd beérkezésétol
szamitott, lehetdség szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, kivéve az
athelyezést. A modositott dijfizetési kotelezettség kezd6 idOpontja az eldfizetéi modositasra
vonatkozo igény teljesitésének idépontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a
Szolgaltato és az Elofizetd egyezo akarata esetén el lehet térni.

Egyoldalu szerz6désmodositas

Figyelembe véve az elektronikus hirkozlési eléfizetéi szerzodések tomegesen
megkotott jellegét, Szolgaltatd a szolgaltatasi kornyezet feltételeinek valtozasara
tekintettel csak ugy tudja vallalni a Szolgéltatasok nyujtasat, ha fenntartja maganak az
ASZF és az Egyedi eléfizetéi szerz6dés egyoldalt, Elbfizetd elézetes értesitését
kovetden hatdlyos modositasat a. kovetkezo esetekben:

a) az egyedi elofizetdi szerzddésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat (Iényeges mddositasnak
mindsiil kiillondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeiben vagy a mindségi
célértékekben torténd valtoztatas);

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

¢) akoriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

d) megvaltoznak a tarsszolgaltatok dijai vagy szerzddési feltételei;

e) megvaltoznak a Szolgaltatas nyjtasanak miiszaki feltételei;

f) a Szolgéltatd6 meg kivanja valtoztatni a szolgéltatasi portfoliojat vagy a
szolgaltatdsaival megcélzott eldfizetdi kort, igy kiilondsen, ha egyes szolgaltatasait
ki kivanja vonni a piacrol;

g) barmely hataskorrel rendelkezd hatosagnak a Szolgéltatast érintd dontése miatt, igy
kiilondsen, ha a hatdésdg a Szolgaltatéora uj elektronikus hirkozlési szolgaltatoi
kotelezettséget szab ki, vagy a tarsszolgaltatokra kiszabott kotelezettségeket
modositja (eltérd koltségli dijakat vagy referencia ajanlatot hagy jova, eltéré dijakat
allapit meg, megvaltoznak a k6z0s eszkozhasznalat €s helymegosztas feltételei, stb.).

Misorelosztasi szolgaltatds esetén a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozas
kiilondsen

- a miszaki indokoltsagu csatornavaltoztatas, valamint

- ha az egyes programcsomagok tartalma a Szolgaltatoé érdekkorén kiviili okbol megvaltozik,
tekintettel a programszolgaltatokkal kotott megallapodadsokra, illetdleg

- ha a fejallomas cseréje, a halozat jellégének megvaltozasa miatt szolgéltatas igénybevételi
feltételei modosulnak.
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Ha a Szolgaltato az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altalanos szerzddési feltételeket egyoldalian modositani, koteles a modositasrol a
hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az eldfizetSket az ASZF-ben foglaltak
szerint értesiteni, az eldfizetOket megilletd felmondas feltételeirdl szolo tdjékoztatissal
egylitt. Ebben az esetben az El6fizeto jogosult a modositas targydban megkiildott értesitést
kovetd 8 napon beliil a szerzodés azonnali hataly felmondasara.

Amennyiben az egyoldalt modositas az Eloéfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eldfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az Eldfizetd az
elofizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerzodést az ebbol
ered0 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a moddositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizetd felmondja az eldfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az eldfizetétdl nem kovetelheti a
szerz0dés felmondasat kovetd iddszakra es6 kedvezmény Gsszegét.

A Szolgaltatdo nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az altalanos szerzodési
feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzodési feltételek
modositasa Uj szolgéltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, ¢s a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkoz6 altaldnos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eléfizet6i dij csokken.

Az egyoldali modositasrol szolo értesités a kovetkezoket tartalmazza:
a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;
b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;
¢) amoddositasok hatalybalépésének iddpontjat;
d) akozzétett ASZF elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltat6 a Szolgaltatasi Dijat modositja, a modositott dij 6sszegét;

f) azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést,

g) vagy a koriilményekben bekovetkezett mas Iényeges valtozast, amely a
modositast indokolja;

h) az Eléfizetét az egyoldalu modositas esetén megilletd jogositvanyokat.

Az egyoldali moddositasi jog gyakorldsa sordn Szolgaltaté koteles a vonatkozo
jogszabalyokat, igy kiilonosen a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvének
tisztességtelen altalanos szerzddési feltétételekre vonatkozo eldirasait, valamint a
tisztességtelen piaci magatartds €s versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL
torvény rendelkezéseit betartani.

A Szolgéltatd egyoldali modositasi jogara tekintettel az egyoldali modositas
hatalybalépéséhez nincsen sziikség az Elofizetd elfogadd nyilatkozatara, sem hallgatdlagos,
sem kifejezett formaban. Erre figyelemmel a nyilatkozattétel elmulasztdsa mint rautalo
magatartdas a SzerzOdésben szabalyozott egyoldali szerzédésmodositasi joggal
Osszefliggésben joghatdssal nem bir, szabalyozast nem igényel.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Kétoldalu szerz6désmoddositas

Minden mas esetben a Szolgaltatd jogosult kétoldali médositast kezdeményezni, ebben az
esetben az eldfizetdi nyilatkozattétel elmulasztisa - mint rautald magatartds - a kiilon
jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil. Vita esetén a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a mddositasrol az eléfizetdt a torvényben eldirt
modon €s idépontban értesitette.

Dijmédositas

Szolgaltatd jogosult az Altalanos Szerz6dési Feltételek fiiggelékében szerepld dijtételeket
megvaltoztatni, és errdl koteles az elofizetoket a modositas hatalybalépése elott 30 nappal
értesiteni.

Misorelosztasi szolgaltatds esetén a szolgéltatdsi dijak minden év januar 1. napjatdl a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 12 havi fogyasztoi arindex
mértékének figyelembe vételével modosulhatnak, valamint ezen tilmenden a szolgéltatés
dijat a Szolgaltatd jogosult év elején és év kdzben is egyoldalian modositani, amennyiben
azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények indokoljak. Ezek
kiilondsen az aldbbiak lehetnek:

* {izemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,

= haldzat miiszaki korszerisitése,

* jogszabaly modosulasa.

Amennyiben a szerzddésmoddositasra dijvaltoztatds miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi szerzddésben rogzitett erre vonatkozd megallapodasa
esetén — elfogaddsnak mindsiil.

Programvalaszték modositdsa miisorelosztasi szolgéltatdsnal

Szolgaltatd jogosult a miisorkinalatot az eléfizetok eldzetes értesitése mellett kétoldaltian
megvaltoztatni. Annak érdekében, hogy a valasztékot az eldfizetdi igényeknek megfelelden
tudja kialakitani a modositast megelézéen piackutatast végez az eldfizeték korében,
valamint elzetesen felméri a rendelkezésre allo kinalatot.

Szolgaltaté a miisorkinalat kialakitdsa soran az el6fizetdi igények mellett figyelembe veszi a
miusordijak gazdasagi hatdsat és a miisorok mindségi jellemzdit.

A programvalaszték modositas esetén az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 8 napon beliil
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eloéfizetéi szerzodést. Nem
mondhatja fel az Eldfizetd az eldfizetdi szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott iddtartam alatt igénybe veszi
¢s az elofizetdi szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg,
¢s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Viltozas az Eldfizetd adataiban
Az Elofizetd6 koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba
jogéllasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrél a Szolgéltatét a valtozés

bekovetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 napon beliil irdsban tdjékoztatni. Az Eldfizetd koteles
az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a Szolgéltatot az
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eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A Szolgaltatd az emlitett
eléfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztdsabol eredd karokért nem
vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé kardnak megtéritését
kovetelheti az El6fizetotol.

Atiras

Az Elo6fizeto irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan belépési dij vagy belépési dijeldleg
megfizetése nélkill szerz6désmodositasi dij megfizetése ellenében az eléfizetdi szerzodést a
Szolgaltatd atirja. Az atiras dijat az adott szolgaltatas dijait tartalmazé ASZF fiiggelék
tartalmazza. Szolgaltatd koteles az atirast a kéréstdl /a formai kovetelményeknek megfeleld
atirasi kérelem beérkezésétol szamitott 15 napon beliil teljesiteni. E hataridé elmulasztasa
esetén Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utén a
fiiggelékben rogzitett atirasi dij egyharmada. Szolgaltato a kotbért az atirasi dijat tartalmazo
szadmlan irja jova.

valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.

Az atiras alapjaul szolgdld tényekrdl az atirast kezdeményez6 feleknek kell nyilatkozniuk.
Amennyiben az atirasrol szo6l6 nyilatkozatot a felek nem a Szolgéltaté formanyomtatvanyan
teszik, az atirast Szolgaltatd csak akkor koteles teljesiteni, ha az legalabb az alabbi adatokat
¢s nyilatkozatokat tartalmazza:

- a szolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, létesitési cim, hivoszam);

- az atado ¢és az atvallalo elofizetd adatai az atvallalo eléfizetd eldfizetdi kategoridja (egyéni,
vagy lzleti/intézményi).

- az atado és az atvevo elofizetd alairasa.

Az egyéni eldfizetOk kozotti atirasra telefonon is lehetdség van. A hivéas alkalméval a
feleknek kozosen nyilatkozatot kell tennilik az operator altal megadottak szerint. A
beszélgetés hangrogzitésre keriil. A beszélgetést kovetden Szolgaltaté kikiildi az j
eléfizetonek a szerz6dés megkdtéséhez sziikséges dokumentumokat (el6fizetdi szerz6dés és
mellékletei), melynek szolgéltatéi példanyat eldfizetd hidnytalanul kitoltve koteles
visszakiildeni. Az atiras a telefonos nyilatkozat megtételét kovetden hatalyos, kivéve, ha a
szolgaltatast dijtartozas terheli.

Az elofizetdi szerzodés atirasa esetén a szerzodés modosul, az atado elofizetd elofizetoi
jogviszonya akkor sziinik meg, amikor az atvevo eldfizetd a helyébe 1ép. Az Eldfizetonek
nincs lehetdsége egyidejlileg a szerzddés atirdsat és a szolgdltatds-hozzaférési pont
athelyezését kérni.

Atiras oroklés esetén

A Szolgéltatonak az El6fizetd haldlarol tortént tudomasulvételével (a halotti anyakdnyvi
kivonat hitelt érdemld masolatdnak Szolgaltatd altal tortént kézhezvételekor) az eldfizetdi
jogviszony megsziinik, amennyiben az 0rokos/0rokosok, illetve a taléld hazastars ezzel
ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A Szolgéltat6 az 6roklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa esetén (hagyatékatadd végzes),
az Orokos irasbeli kérelmére a szolgdltatast - az 6rokos eltérd nyilatkozata hidnyaban -
valtozatlan tartalommal, atirdsi dij megfizetése mellett atirja az O6rokosre. Tobb 6rokos
esetén az Orokosok irasbeli megallapoddsa irdnyad6. Ha a hagyatéki eljards befejezését
kovetd 30 napon belill az eldfizetéi jogviszony folytatasarél nem allapodnak meg, az
eléfizetdi jogviszony megsziinik.

A Szolgaltatd az Elofizetd halalarol torténd tudomadsszerzés idépontjatol, az
O0rokos/orokosok jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljards jogerds befejezését kovetd 30.
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napig, a jogviszonyt sziineteltetheti. Az elhaldlozas tudomasulvételének idOpontjatol a
jogviszony sziineteltetése dijmentes. A sziinetelés maximalis idOtartama 6 hoénap, ennek
elteltével az el6fizetdi jogviszony megsziinik.

Amennyiben a t0lél6 hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt lakds hasznaldja marad, a
Szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli. Ebben az
esetben, a lakdsban maradd 6zvegy atirasi igényét a Szolgaltatdé az orokléstdl fiiggetlentil,

rrrrr

ettdl eltérd nyilatkozata hianyaban - valtozatlan tartalommal teljesiti.
Atiras tizleti/intézményi el6fizetd esetén

Amennyiben az {izleti/intézményi eléfizetonek a gazdasagi tarsasagokrol szolo 2006. évi IV.
tv. szerint vett atalakuldsa miatt valik sziikségessé a szolgaltatas atirasa, El6fizetd az atiras
dijat koteles megfizetni.

Az Elofizet6 kérése alapjan lehetdség van nem azonos kategoridba tartozo eldfizetdk kozotti
atirasra is. Ha egyéni elofizetérol kérik {izleti/intézményi eléfizetore a szolgaltatas atirasat,
nem kell megfizetni a két el6fizetdi kategoria kozotti egyszeri (belépési) dijkiilonbozetet.
Amennyiben felszamolas alatt 4ll6 iizleti/intézményi eléfizetd kéri a szolgaltatas atirasat, a
felszamolasi eljaras megkezdése elott keletkezett dijtartozast nem az atirds, hanem a
felszamolasi eljaras soran €rvényesiti a Szolgaltato.

Athelyezés

Az Elofizetd kérheti, hogy a Szolgéltatd a szolgéltatas igénybevételi lehetOségét a
Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil az Eldfizetd altal kért mas helyen biztositsa
(athelyezési igény).

Amennyiben a Szolgaltatd az igénynek miiszaki lehetdség hidnydban nem tud 30 napon
beliil eleget tenni, a teljesités idopontjarol év, negyedév megjeldléssel koteles az athelyezési
igény beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil tdjékoztatast adni. Az Eldfizetd valaszthat,
hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy megsziintetheti eléfizetoi
jogviszonyat. Amennyiben az El6fizetd az athelyezési igényét tovabbra is fenntartja, az
eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi
jogviszony sziinetel. A Szolgaltatd a fent meghatirozott hatdridé be nem tartasa esetén
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada. A kotbér Osszegét az athelyezés dijat tartalmazd szamlan kell jovairnia a
Szolgaltatonak.

Ha az Eléfizetd a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kovetden a volt eléfizet6tél ujabb
igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltatd uj igénynek tekinti, és az eléfizetdi jogviszony
1étrejottére vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Az El6fizetd az athelyezési igényét telefonon, és a Szolgaltatd altal rendszeresitett
megrendeldlapon adhatja be.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési kérést 30 napon beliil teljesiteni tudja, a
Szolgéltato a szerz6dés modositasat 15 napon beliil irdsban visszaigazolja az El6fizetonek A
szerzO0désmodositas a szolgaltatas athelyezésének idépontjaban 1ép hatdlyba. Az athelyezés
dijat az adott szolgaltatas dijait tartalmazé ASZF fiiggelék tartalmazza. Az athelyezési kérést
a Szolgaltatd nem koteles teljesiteni, ha a szolgaltatast az Elofizetd szerzddésszegése miatt
korlatozta mindaddig, amig az El6fizetd a korlatozas okat meg nem sziintette.

Az Elofizetonek nincs lehetdsége egyidejlileg a szerzOdés atirasat és a szolgaltatas-
hozzaférési pont athelyezését kérni.
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Engedményezés mas eldfizetdre, a masik Fél engedélyéhez kotott atruhdzas

El6fizetd nem adhatja el, ruhdzhatja at vagy rendelkezhet hasonld moédon a Szerzddés
alapjan fennall6 kotelezettségeivel és jogaival a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkiil.
A jogot atruhazni, engedményezni kivand El6fizetdnek az irdsbeli hozzéajarulast
legalabb a tervezett atruhazas eldtt 15 (tizenot) nappal kell irasban kérnie.

Amennyiben az engedményezés indoka nem 0roklés és az engedményezéssel helyhez
kotott szolgaltatas esetében a szolgaltatds igénybevételének helye nem valtozik, ugy
El6fizetd és Engedményes kozosen kezdeményezheti a Szerzddés Engedményesre
torténd atirasaval kapcsolatos feltételek megvizsgalasat.

Az engedményezéssel kapcsolatos feltételek megvizsgalasanak kérelmezésétdl szamitott 15
napon beliil Szolgaltatd megvizsgalja az Engedményes hitelképességét, és ha a Szolgaltatod
az elofizetdi kotelezettségek teljesitését csak bizonyos tovabbi feltételek teljesiilése
esetén (vagyoni biztositék, igazoldsok) latja biztositottnak, az értesitéssel egyidejlileg
ezekrdl a feltételekrdl t4jékoztatja az atirast kezdeményezét. Az Engedményes
hitelképességének megfeleldsége esetén Szolgaltatd tdjékoztatja a az Engedményest
arr6l, hogy az atiras feltételei teljesiilnek, ¢és az atirdsi dijat kiszamldzza az
Engedményesnek. Az ezen pont szerinti vizsgalattol €és nyilatkozattol fiiggetleniil az
Engedményes felel azért, hogy a Szerzddés 4. pontjaban foglalt feltételek teljesiiljenek,
valamint a 7.2. pontban foglalt adatok Szolgéltato rendelkezésére alljanak.

Az atirdsi (engedményezési) dij megfizetésétol (azaz az atirds hatdlyos kérelmezésétdl)
szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatd az Engedményesre torténd atirast végrehajtja. Ha
a Szolgaltatdé e hataridot nem teljesiti, a Szolgaltatd6 minden késedelmes nap utan az
atirds dija egyharmadanak megfelelé Osszegii, legfeljebb azonban az atiras dijaval
megegyezd 0Osszegli kotbért koteles fizetni, melynek Osszegét a Szolgaltatonak a
kotbérigény jogossaganak megallapitasat kovetden kibocsatott szamlan kell jovairnia.
Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az El6fizetének vagy az Engedményesnek az
atiraskor dijtartozésa volt. Engedményezés esetén az El6fizetd nem kdteles belépési dijat
fizetni. Az engedményezési dij megegyezik az 4tirds esetén fizetendd dijjal.

A polgari jog szabalyainak megfelelden ha Eldfizetd a Szolgaltatas igénybevételének
foldrajzi helyérdl elkoltozik, mindaddig koteles az adott helyen igénybevett Szolgaltatasok
teljes dijat megfizetni, amig a SzerzOdést nem mondta fel vagy azt masra a fentiek
szerint nem iratja at, fliggetleniil attdl, hogy az Eléfizetd elkoltozése utan ki vette igénybe a
Szolgaltatasokat.

Amennyiben az atirdssal a helyhez kotott szolgaltatds igénybevételének helye is
megvaltozik, ugy az atirdsként és athelyezésként kezelendd. Az athelyezésre vonatkozd
szabalyokat a 8.10. pont és az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Masik Fél engedélyéhez nem kotott atruhazas

Barmelyik Fél szabadon adhatja el, ruhazhatja at vagy rendelkezhet hasonlé mddon a
SzerzO6dés alapjan fennalld kotelezettségeivel és jogaival, amennyiben azok jogutodjara
vagy olyan téarsvallalatra szallnak at, mely ellendrzése alatt tartja az adott Felet, vagy
amely az adott Fél ellendrzése alatt 41l vagy az adott Féllel kozos ellendrzés alatt all.
Ellendrzési mértékli kapcsolat akkor tételezhetd fel, ha a széban forgd vallalat egy
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kozgylilésen vagy Igazgatdsagi iilésen, taggyiilésen az Osszes szavazatok 50%-at, vagy
annal tobbet tart kézben.

Szolgaltatd szabadon adhatja el, ruhdzhatja 4t vagy rendelkezhet hasonlé moddon a
Szerz6dés alapjan fennallo kotelezettségeivel €s jogaival, amennyiben azok olyan
vallalatra szallnak &t, amely a Nemzeti Hirkozlési Hatosdg hirkozlési szolgaltatok
jegyzékében szerepel.

Az ilyen atruhazasrol a mésik Felet 8 (nyolc) napon beliil irdsban értesiteni kell.

Szolgaltatas Igénybevételi Pont lemondasa

Ha Elofizetd6 egy Szerzodés keretében tobb Szolgaltatas Igénybevételi Ponttal
rendelkezik, és Felek az ujabb Szolgaltatasi igénybevételi pontok kiépitése kapcsan vagy az
Egyedi eléfizetéi szerzodésben eltéréen nem allapodtak meg, a kiépitett Szolgaltatas
Igénybevételi Pont lemondasara a Szerzédés Elofizetd altali felmondasara vonatkozo
rendelkezések vonatkoznak.

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ
ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA,
A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES A FIZETENDO DIiJ
MERTEKE

Altalanos szabélyok

Az el6fizetdi szolgaltatas az alabbiak szerint sziineteltethetd:

a) elére nem lathatd €s el nem hérithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén;

b) ha a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi

(igy kiilondsen terrorista-elharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eloirt esetekben és modon,;

c) a Szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt,

d) az Elofizetd kérésére, amennyiben azt a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik;

e) egyéb, az eldfizetdi szerzddést érintd olyan tartalmi modositas esetén, amely érinti a
szolgaltatas létesitési helyét, az eléfizetd személyét, a szolgaltatas igénybevételének
modjat.

f) amennyiben az Elo6fizetd dijfizetési kotelezettségének a havi szdmldban megjelolt

hataridében felszdlitas ellenére sem tesz eleget.

A sziinetelés a kezdd idOpontjatél a visszakapcsolds, vagy az eldfizetdi szerzddés
megsziinésének idopontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas
idejébe. A sziineteltetés az eldfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

Ha az el6fizetdi szerz0dés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba iitkozik, a szolgéltatas
sziinetel. Erre az idore az Elofizetot elofizetési dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ilyenkor
a teljesités lehetetlenné valdsanak szabdlyait kell alkalmazni. Az akadalyr6l tudomast szerzd
fél haladéktalanul koteles a masik felet értesiteni.
Ha a teljesités olyan okbol valt lehetetlenné, amelyért a Szolgaltato felelds, az Eldfizetd a
teljesités elmaraddsa miatt kartéritést kovetelhet.
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Ha a teljesités olyan okbol valt lehetetlenné, amelyért az Eldfizeto felelds, a Szolgaltatd
szabadul tartozasa aldl, és kovetelheti kara megtéritését.

Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatti sziinetelés

A halozat atalakitasa, felajitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést
nem igénylé mas gazdasdgos miiszaki megoldds nem all rendelkezésre - amely naptari
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, sziineteltetheté az eléfizetdi szolgaltatas az
El6fizeto - a szilinetelést legalabb 15 nappal megeldzo6 - eldzetes értesitése mellett.

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor sziinetelésre, illetve ha az a.) és b)
pontban meghatarozott esetekben, vagy ha a sziinetelés oka minkét fél érdekkorén kiviil
esik, a sziinetelés idOtartamara vonatkozdan az Eldfizetd dij fizetésére nem koteles. Ha a
sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 o6rat, a Szolgaltatdo koteles
visszatériteni az egy honapra esd elofizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a
szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltaté igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

Rendszeres karbantartdsi munkalatokat minden héten kedden 02-06 o6ra kozott lehet
elvégezni, ettdl eltérd idopontban végzett karbantartds az Elofizetd 15 nappal
korabban torténd értesitése mellett lehetséges.

Elofizetd kérésére torténd sziinetelés

Az Elofizetonek a sziineteltetésre vonatkozd kérelme alapjan a Szolgaltaté a
szolgaltatds nyujtasat koteles sziineteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatds sajatossagai
lehetévé teszik. Az Elofizetd ilyen iranyu kérelmének végrehajtasat a Szolgaltatdé a
kérelem kézhezvételét kovetd legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdd
idépontjatdl a visszakapcsolas id6pontjdig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az eldfizetdi jogviszony folytonossagat nem
érinti. A hatarozott idétartamra kotott Szerzddés az Elofizetd altal kért vagy az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd okbol bekdvetkezett sziinetelés iddtartaméval —automatikusan
meghosszabbodik.

A sziinetelés kérhetd leghosszabb iddtartama egyéni Eldfizetd esetén 6 honap, egyéb
eldfizetdk esetén 3 honap.

Ha az eldfizetdi szolgaltatds az Eldfizetd kérésére sziinetel, a szilinetelés idotartamara az
eléfizetdt csak csOkkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely mértékét az
El6fizet6i szerz6dés tartalmazza.

Uzemsziinet hatarozatlan és hatarozott iddre egyarant kérhetd.

Az Elofizeté el6zetes irasbeli bejelentése esetén az {ilizemsziinet kezdd napja az
igénybejelentésben megjelolt idépont, ellenkezd esetben az igénybejelentés kézhezvételét
kovetd 30 nap.

Az El6fizeto telefonon torténd bejelentése esetén az lizemsziinet kezdd napja a kért idépont,
ennek hidnyaban a bejelentést kovetd munkanap.

Az Elofizet6 sziineteltetési kérelmét a Szolgaltatd csak abban az esetben tudja teljesiteni, ha
az El6fizetonek nincs dijtartozésa.

A szilinetelés tartamara sziineteltetési dijat kell fizetni, amelyeknek mértékét a Dijfliggelék
tartalmazza.
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94.

9.5.

A szolgéltatasnak az El6fizetd érdekkorében felmeriild sziinetelésével kapcesolatban okozott
karokért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

Egyéb ok miatti sziinetelés

Az athelyezés teljesitésének (az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol az athelyezés
teljesitéséig) idotartama alatt az el6fizetdi jogviszony sziinetel.
A szolgaltato sziineteltetheti az eléfizetdi jogviszonyt,

- ha az Elofizet6 athelyezést kért,
- az el6fizetd haladla esetén, ennek tényérél torténd tudomasszerzes
idopontjatol, az Orokos/0rokosok jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras
joger6s befejezését kovetd 30. napig, de maximum 6 honapig,
- az eldfizetdi jogviszony rendezése céljabol kiildott levél vagy szamla
ismeretlen vagy elkoltozott jelzéssel érkezett vissza.

Dijfizetés elmulasztasa miatti sziinetelés

Sziinetel a szolgaltatis az ASZF-ben meghatarozott korlatozas és az Eléfizetsi Szerz6dés
felmondasa kozotti idészakban, ha az El6fizetd a dijfizetési kotelezettségének a havi
szamlaban megjelolt hataridében felszolitas ellenére sem tesz eleget, mert az Eht. 127. § (4)-
ben foglaltak szerint, az El6fizetd érdekeire figyelemmel, az Eldfizetdi szerz6dés dijtartozas
miatti felmondasat megeldzden, az Eht. 136. § (4) bekezdése alapjan, a Szolgaltatd jogosult
a felmondéshoz képest az El6fizetdre nézve kedvezObb modon a Szolgéltatast sziineteltetni.
Ennek tartama alatt az El6fizet6t havi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

Amennyiben az Eldfizetdnek a dijtartozasrol szold felszolitdsban megjeldlt — de
legalabb 30 napos -hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az
Elofizetd a dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabol a szolgéltatonak nem adott
vagyoni biztositékot, gy a Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasat sziineteltetheti. Ekkor a
sziinetelés a kezdd idOpontjatél a visszakapcsolds, vagy az eldéfizetdi szerzddés
felmondéas utjan torténd megsziinésének iddpontjaig tart. A sziineteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. Amennyiben az Elo6fizeté tobb
elofizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
altalanos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltakat,
ugy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az E16fizetd 0sszes eléfizetésén
egyidejiileg azonnali hatallyal alkalmazni.

Amennyiben az Eléfizeté a dijtartozast kiegyenliti, igy a Szolgaltatdo koteles a
sziineteltetést megeldzo allapot visszaallitasarol gondoskodni.

A szilinetelés elott a Szolgaltatd irasban kéri az Eldfizetét, hogy nyilatkozzon, a
valtozatlanul fenn kivanja-e tartani. A sziinetelésre az El6fizetd beleegyezése, vagy a
valaszra meghatarozott hatdrnap elmulasztdsa esetén keriilhet sor. A sziineteléssel
egyidejiileg a Szolgaltatd teljesitheti a 1étesitési helyre kért mésik athelyezést vagy uj
megrendelést.

Amennyiben az El6fizetd 6 honapon beliil nem kér athelyezést, és egyéb megsziinési
ok nem kovetkezik be, az eléfizetéi jogviszony 6 hdénap mulva megsziinik. A
jogviszony megsziinése elott a Szolgaltatd irdsban értesiti az El6fizetdt. A jogviszony
szlinetelése alatt az El6fizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli.
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9.6.

10.

10.1.

A szolgaltatasnak az Eléfizetd érdekkorében felmeriild sziinetelésével kapcsolatban
okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

Ha az Elofizet6 a szolgéltatdshoz hasznalt berendezést a szerzOdésben foglaltaktol eltéréen
lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, illetve a Elofizetd
a szolgaltatds hasznalata soran a szolgaltatast oly modon veszi igénybe, hogy annak
kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségé barmilyen modon befolyasolja ugy a
Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat sziineteltetheti. Ha a szolgaltatas e pont alapjan sziinetel,
az Elofizeto teljes dijfizetésre kotelezhetd.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetOségének ujboli biztositasaért a dijtablazat
fiiggelékben szerepld dijat szamolhat fel.

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, IGY KULONOSEN
AZ ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL
VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI
SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ
ESETEI ES FELTETELEI

Altalanos szabalyok

A Szolgéltatd a Szerzddés felmondéasa elétt az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételének
korlatozasara, igy kiilonosen az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az eldfizetd egyidejl irasbeli értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:
a) az Elofizetd6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha az eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tantisitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) az El6fizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitisban megjeldlt - de legalabb 30
napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa (dijtartozdsnak szamit az
eléfizetdvel szemben fennallo lejart fizetési hataridejii kovetelés) van, és az El6fizetd
a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabol a szolgéltatonak nem adott az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

¢) Amennyiben az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd hozzéjarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti.

A Szolgéltaté az a) pont alatt szabdlyozott esetben, ha az Eldfizetd magatartasa a halozat
biztonsdgos miikodését, a felhasznalok életét illetve testi épségét akadalyozza, vagy
veszélyezteti, jogosult a szolgaltatast azonnali hatallyal felfliggeszteni.

Ha az Elofizeté a korlatozds okat megsziinteti, Szolgaltato koteles a korlatozast
haladéktalanul megsziintetni, amint errdl a hitelt érdemlé mddon tudomast szerez.
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10.2.

11.

11.1.

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas korlatozésa ellenére sem sziinteti meg a korlatozasra
okot ad6 magatartasat. igy a Szolgaltato az Eht. 134. § (7) alapjan az eldfizetdi szerzddést
felmondhatja.

Amennyiben az Elo6fizeté tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve az Egyedi el6fizet6i
szerz6désben foglaltakat, ugy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankcidt az
El6fizet6 Osszes eldfizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni.

A Szolgaltaté az eldfizetoi szolgaltatast az Elofizetd elozetes vagy egyideju értesitése mellett
korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit, amennyiben az
Eléfizetd miisorjelet jogosulatlanul vételezi, az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, kodolt miisorjelet
jogosulatlanul dekodolja jogellenesen tovabbitja vagy azt a haldzati szerzédésekrdl szo6ld
korményrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

A szolgaltatas 0jboli biztositasa érdekében az eldfizetd visszakapcsolasi dij fizetésére
koteles.

A korlatozas El6fizetd rendszeres dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI,
AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A
SZOLGALTATO A SZERZODEST FELMONDANA

Az el6fizetdi szerzodés megsziinik, ha:

e barmely szerz6dd fél jogutdd nélkiil sziinik meg, illetve az Eléfizetd halala
esetén €s nincs atirasra jogosult, vagy az atirds nem torténik meg;

o az Elo6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén kiviili helyre kéri;

e a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga megsziinik,

az eldfizetdi jogviszony 6 honapon at sziinetelt,

a hatarozott idejli szerzddés esetében a hatarozott id6 lejart

barmely Fél rendkiviili felmondasaval;

barmely Fél rendes felmondésaval

a Felek k6z0s megegyezésével,

ha a szolgaltatas Ilétesitése mindkét Fél érdekkorén kiviil esé okbol a
szerzOdés 1étrejottétdl szamitott 90 nap elteltével sem lehetséges;

A Szerzddés felmondasa akkor hatalyos, ha azt az egyik Fél kézbesitdje utjan kozvetleniil,
vagy levélben kikézbesitették a masik Félhez. A tértivevénnyel feladott figyelmeztetd és
felmond¢ leveleket kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az kétszer ,,nem kereste" vagy
»atvételt megtagadta" jelzéssel érkezett vissza. A felmondasnak tartalmaznia kell:

Rendkiviili felmondéas esetén a felmondas indokat, a Szolgaltatd felmonddsa esetén a

felmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartdnak napjat,ha a felmondéds indoka az Eldfizetd
szerzOdésszegése, akkor az Elofizetd tajékoztatasat a 11.3.2. bekezdésben foglaltakrol.
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11.2.

A Szolgaltatasi Dij visszafizetésének kotelezettsége a Szerz6dés megsziinése esetén:

A Szerz6dés megsziinése esetén Szolgaltatd az Elofizetd szamlaegyenlegén 1évo dijtobbletet
(talfizetést) Eldfizetonek az El6fizetd altal megjelolt bankszdmlaszdmara 30 napon beliil
visszautalja.

Ha a Szerz6dés megszlinésekor barmely Félnek a masik Féllel szemben szaz forintnal
kisebb 0sszegli kdvetelése van, eziton lemond ezen 0sszegre vonatkozo igényérol.

A Szerz6dés megsziinése esetén Szolgaltatdo egyszeri (kiépitési) dijat nem fizet vissza,
kivéve, ha a Szerz6dés megsziinése Szolgaltatd sulyos szerzddésszegése miatt kdvetkezett
be.

A szerzddés felmondésanak szabalyai az El6fizetd részérdl

A hatérozatlan idejt el6fizetdi szerzodést az Eldfizetd indoklas nélkiil barmikor, 15 napos
felmondasi iddvel, irasban, az tligyfélazonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket
kielégité formaban az ligyfélszolgalathoz eljuttatva felmondhatja. Ha a felmondast kovetéen
az elofizetd lakcime/értesitési cime megvaltozik, 0 értesitési cimérdl a Szolgaltatot
tajékoztatnia kell. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a
szolgaltatohoz valo megérkezését kovetod legkésobb 8. nap.

Az Eléfizetd koteles a felmondas idOpontjaban fennalld, valamennyi tartozasat azonnal
kiegyenliteni és a Szolgaltatoval egylittmlikodni. A felmondastol fiiggetleniil Eléfizetd
koteles (a) megfizetni a legrovidebb szerzddéses iddszak vallalasara tekintettel kapott
kedvezményeket vagy az Egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatarozott mas Osszeget,
valamint (b) megfizetni a legrovidebb idészakbol még hatralevé honapokra vonatkozé
alapdijat, vagy az Egyedi eldfizetéi szerzédésben meghatdrozott szamt honapra
vonatkozo alapdijat. A Szolgéltat6 altal megkiildott szamlaban foglalt 6sszeget El6fizetd
egy Osszegben, a szamla megérkezésétdl szamitott 15 napon beliil kdteles megfizetni
Elore fizetett diju szolgaltatas esetén a Szolgaltatd a mar befizetett dijaknak a jelen
pontbeli felmondast kdvetd idészakra vonatkozo részét nem fizeti vissza.

Hatarozott vagy hatarozatlan idejii szerzédést az Elofizetd a Szolgaltatd sulyos
szerzOdésszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az Eldfizetd
eldzetes irasbeli felszolitdsa ellenére a Szolgéltatd 15 napon beliil szerzédésszegését nem
orvosolja. Azonnali hatalyt felmondas esetén a szerz6dés a felmondas idépontjaban sziinik
meg.

Tartos hiba esetén az Elofizetd jogosult a Szerzddés azonnali hatalyu felmondasara, azaz
akkor, ha a hibabehatarolo eljards eredményeként a Szolgaltaté arrdl tajékoztatja az
Eldfizetot, hogy a hibat nem tudja kijavitani 30 napon beliil.

Eléfizetd rendkiviili felmondéssal azonnali hatéllyal felmondhatja a Szerzédést akkor is, ha
a Szolgaltatd egyoldalian mddositotta a Szerzddést. Elofizett a rendkiviili felmondasi
jog az értesitést kovetd 8 napon belill, ha pedig a mddositott feltételek hatranyosan
érintik az Eléfizet6t, 15 napon beliil illeti meg. Az El6fizetd ebben az esetben sem
mondhatja fel a Szerzédést, ha kedvezmény fejében legrovidebb szerzdédéses iddszakra
vonatkozo kotelezettséget vallalt és a Szolgaltatd egyoldali modositdsa a kapott
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11.3.

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

kedvezményeket kdzvetleniil nem érinti.
A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérdl

A Szolgaltatd a hatarozatlan idore kotott elofizetdi szerzodést a 11.2.4. 1. és II. pontban
meghatarozottak kivételével 60 napra jogosult barmikor felmondani. A szerzodés a
felmondasi 1d6 leteltével megsziinik. A Szolgaltatd a felmondast minden esetben indokolni
koteles.

A Szolgéltatd az elofizetdi szerzOdés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles
megkiildeni, kivéve, ha az eldfizetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizetd e médon
torténd éErtesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatdo az eldfizetot a
szerz6dés felmondasardl egyéb moddon is értesitheti. Kézbesitettnek kell tekinteni a
tértivevénnyel megkiildott felmondast akkor is, ha az a kézbesitést kovetden nem kereste,
vagy az atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza.

Ha a felmondas indoka az Elofizetd szerzddésszegése és az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, és az Elofizeto ezzel egyiitt nem kéri kifejezetten a szerzodés
megszilintetését, ugy az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.
Errdl a Szolgaltato koteles az elofizetdt haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

e afelmondas indokat, és

e afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

e ha a felmondds indoka az FElbfizetd szerzOdésszegése, akkor az El6fizetd
tajékoztatasat arrdl, hogy a szerzddésszegés megsziintetése egyben a Szolgaltatd
részErol torténd felmondast is semmissé teszi.

I. Rendkiviili felmondas 15 napra

A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés megszegése esetén az eldfizetdi szerzodést 15 napos
hatariddvel a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haloézatanak
rendeltetésszeri mukodését, ¢és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a
jogkodvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetd 3 napon belill sem sziinteti
meg. A Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerli miikddését veszélyeztetd
cselekmények kiilonosen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleloség tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeinek haszndlataval olyan kozzététel
valosul meg, amely a fenti szabalyokba nem iitkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi
ellenallast valt ki vagy jelentds mértékben sérti a Szolgaltatd iizleti érdekeit, a
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kozzétevét azonositsa, s vele
targyalasokat kezdjen a kozzététel megsziintetésére.
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II.

11.4.

b) ha az Elo6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktol
eltérden lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

C) az Elofizetd az eldfizetéi szolgdltatist a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kdvetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a halozati szerzodésekrdl szo6lo
kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

d) az Elofizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

e) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a musorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

f) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltaté szamdara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

Rendkiviili felmondas 30 napra

Amennyiben El6fizeto a dijfizetési kotelezettségének (kivéve belépési dijtartozas) a szamlan
megjelolt hataridén beliill nem tesz eleget, Szolgéltatd az aldbbi jogkdvetkezmények
alkalmazasara jogosult:

a) Amennyiben Elofizetd a szamlatartozésat a szdmla kiegyenlitésére meghatarozott
hataridén beliil nem rendezi, Szolgaltatd 15 napos fizetési hataridovel felszolitja
elofizetét a tartozdsa rendezésére (elsd fizetési felszolitds). Ha a felszolitasban
megjelolt hataridéig a tartozasat Elofizetd nem egyenliti ki, Szolgaltatdé 15 napos
hataridével ismét felszolitja eléfizetét a tartozasa rendezésére (mésodik fizetési
felszolitas) azzal, hogy amennyiben FEl6fizetd a masodik értesitésben megjelolt
hataridéig sem rendezi a tartozasat, a Szolgaltatd jogosult és az eldfizetdi szerzodést
30 napra felmondani.

b) Amennyiben az FElo6fizeté a dijtartozdsat a felmondasi iddszak alatt rendezi, a
Szolgaltatd felmondasaval a szerzédés nem sziinik meg. A felmondasi id6 lejartat
kovetd 15. napig a Szolgaltatd visszakapcsolasi dij ellenében lehetévé teheti az
allomas forgalomba torténd visszakapcsoldsat. A visszakapcsoldsi dij mértéke
naponta a havi eldfizetési dij 1/30-ad része.

c) Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas Osszege egy
szamla esetén nem haladja meg a havi eléfizetési dijat, ennek hianyaban vagy 5.000
Ft-ot meghaladoé havidij esetén az 5.000 Ft-ot, vagy ha az Eléfizetd a dijtartozés
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdosaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Eldfizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Vagyoni biztositék
A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds felmondésa helyett, megfeleld vagyoni biztositékot

kérni, amelybdl kozvetleniil kielégitheti dijigényét az Elofizeté dijtartozasa esetén.
Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, gy a Szolgaltato a
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

biztositék felhasznalasaig a Szerzodést nem mondja fel, azt kovetden a dijtartozas esetére a
fent leirt rendelkezések az iranyadok.

Ha az Eldfizet6 irdsban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem kivanja igénybe venni,
¢s a szerz6dés megsziinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt, nem mentesiil
a tényleges hasznalat dijanak megfizetése alol. Amennyiben a szolgaltatas dijat a kiallitott
szamlan feltiintetett fizetési hataridoig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltatd jogosult arra,
hogy az elofizetét a szolgaltatasbol kizarja és az eldfizetdi szerzOdést azonnali hatallyal
megsziintesse. A szerz6dés ilyen formaban torténd megsziintetése nem mentesiti az
elofizetot a tényleges hasznalat dijainak megfizetése alol.

Az elbfizetdi szerzodés a Felek kozos akaratdval is megsziintethetd, illetve megsziinik
barmely szerzddo Fél jogutdd nélkiili megsziinése, illetve az egyéni El6fizeto haldla esetén.

Az elbfizetdi szerzddés megsziinését kovetden a Szolgaltatd az eldfizetdvel csak abban az
esetben kot 1) elofizetdi szerzddést, ha az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozésa nem all fenn, vagy a korabbi eléfizetdi szerz6dés megsziinését nem az Eléfizetd
hibajabol eredd, 1 éven beliili felmondas okozta. Ha az El6fizeto tartozasat csak jelentOs
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzddést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség
megszegése miatt szlintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az ujabb
szerzOdéskotést az Eldfizetd altal korabban felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres
Osszegének megfeleld eldleg megfizetéséhez kosse.

A szerz6dés megszlinése az El6fizet6t nem mentesiti az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az Eléfizetd talfizetése esetén a
Szolgaltatd a talfizetés mértékéig, az Eldfizetd irdsbeli kérésére az abban meghatarozott
bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Bruttdé 100 Ft
alatti talfizetést a Szolgaltatd nem fizet vissza, az a kovetkezd szamlabol jovairasra keriil,
illetve személyesen az iigyfélszolgalaton felvehetd. A Szolgéltato altal torténd rendkiviili
felmondasa esetén (kivéve a vis maior - esetén) Elofizetd koteles (a) megfizetni a
legrovidebb szerzddéses iddszak vallalasara tekintettel kapott kedvezményeket vagy az
Egyedi elofizetéi szerzédésben meghatirozott mas Osszeget, valamint (b) megfizetni a
legrovidebb iddszakbdl még hatralevé honapokra vonatkozd alapdijat, vagy az Egyedi
elofizetdi szerzddésben meghatarozott szdmu honapra vonatkozd alapdijat. A Szolgaltatd
altal megkiildott szamlaban foglalt Osszeget Elofizetd egy Osszegben, a szamla
megérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles megfizetni. Eldre fizetett diju szolgaltatas
esetén a Szolgaltatd a mar befizetett dijaknak a jelen pontbeli felmondast kovetd idészakra
vonatkoz6 részét nem fizeti vissza.

Az eldfizetdi szerzodés megsziinése esetén Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatds hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes kortien egylittmiikodik a
Szolgaltatoval és az eldzetesen egyeztetett idOpontban lehetdséget biztosit a hasznalatdba
bocsatott eszkozok visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e
végberendezéseket, illetve technikai eszkozoket a szerzddés megsziinésekor lizemképes,
sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés
kezdeményezését kovetd 30 napon beliil sajat hibajabol nem keriil sor, gy kotelezettséget
vallal a végberendezések értékének teljes korti megtéritésére.

29



11.10. A Szolgaltato - a masik Szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzdést,
ha a Szolgaltatoé elektronikus hirk6zlé halozatat masik Szolgaltatd haszndlja, vagy a dijat
masik Szolgaltato helyett szedi be, és a harmadik Szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a
szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

11.11.

A vis maior esemény miatt a sziinetelés idOtartama meghaladja a két honapot, barmelyik

Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

11.12.

12.

12.1.

12.2.

12.2.1.

Barmely Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, ha a maésik Fél ellen
felszamolasi eljaras vagy csédeljaras indul.

A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK
MENETE

A hibabejelent6 elérhetdsége

Az Elofizetd az észlelt meghibasodast a Szolgaltato altal a hét minden napjan, telefonon és
e-mailen jelentheti be.

A hibabejelentések elintézési rendje

A Szolgaltat6 a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolést.

A kéarmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa nem vagy
nem kielégitden miikddik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerzddésben
foglaltaktol. A Szolgaltatdo nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbol
kifolyolag meriilnek fel, hogy az Elofizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

Szolgaltatdo a bejelentett hibar6l hibalapot allit ki, amelyen feltlinteti a problémaval
kapcsolatos intézkedéseket, és azok eredményét. Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket,
a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd modon elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
azt legalabb egy évig megdrizni.

Szolgaltato a Szerzédésben foglaltaknak megfelel6 mddon tett hibabejelentést Elofizetd
részére visszaigazolja, €s azt a rogzitésen tul is nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas a
kovetkezd adatokat tartalmazza:

a) az El6fizetd értesitési cime vagy mas hasonld célu azonositoja,
b) az El6fizetd hivoszama vagy mas azonositoja,
¢) a hibajelenség leirasa,

d) a hibabejelentés idopontja (év, hoénap, nap, ora, perc),
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1222.

12.2.3.

12.2.4.

e) a hiba oka,
f) a hiba elharitdsanak modja és id6pontja (év, honap, nap, 6ra, perc),
g) a hiba elharitasat végzd személy neve,

h) az Elofizeto értesitésének modja és idopontja.

Az tigyfelszolgalati szolgaltatas addig all a hasznalé rendelkezésére, amig az
eldfizetd a jelen ASZF-nek megfelelden fizeti a szolgaltatas dijat.

A hibajavitas
Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatdé haladéktalanul és megteleld
indokolassal koteles az eldfizetot értesiteni arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd
érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat 72 oran beliil nem tudja véallalni, ezért az El6fizetd
részére hany szazalék dijcsokkentést nyujt.

A Szolgaltatd koteles az Eloéfizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 oran - vagy az
1. sz. mellékletben meghatarozott mas idétartamon - beliil kijavitani.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében ¢és az
Eléfizetd altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idopontjaban a
Szolgaltato és az Elofizetd megéllapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott
idopontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a
hiba kijavitasara a jelen pont szerinti rendelkezésre 4ll6 hatarid6 a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az Elbéfizetd altal
megjelolt 0 alkalmas idOpontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja,
hogy a Szolgéaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa
nem vagy nem kielégitden mikddik, tovabbad ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a
szerzodésben foglaltaktol. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy
koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriilnek fel, hogy az Elo6fizetd6 a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgéltatd mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysdganak ¢és
folyamatossadganak biztositdsa érdekében. A Szolgaltatd a jelen szerzddés alapjan nem
tartozik feleldsséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatdsa érdekkorén kiviil es6
meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

Az Internet hozzaférés részeként az ElOfizetd altal hasznalatba vett technikai
eszkozok, illetve berendezések hasznalatival kapcsolatosan az Eldfizetd koteles
gondoskodni a szolgaltatds miikodéséhez sziikséges technikai feltételekrdl, igy
kiilonosen kapcsolt vonali és ADSL alapu hozzaférés esetén sajat eldfizetésti kdzcélu
tavbesz¢éld szolgaltatasrol. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni,
hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések (végberendezés)
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12.2.5.

12.2.6.

elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal elézetesen egyeztetett idopontban véghez
vigye. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki
berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartama alatt biztositani, valamint
a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyiittmikddni. Amennyiben a
hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltato altal
hasznalatba adott miiszaki berendezésbdl adodott, ugy az Aatvizsgalassal és a
kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd szamlaja alapjan koteles az
El6fizetd a Szolgaltatd szamara megfizetni. Az El6fizetd koteles a szerzddés hatalya alatt
a szolgaltatds igénybevételéhez szilikséges, a Szolgaltatdo altal felszerelt technikai
eszk0zok ¢és berendezések teljes vagy részleges meghibasodéasaért, megrongalodasaért,
rendeletszeri hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért -
felrohatosagtol fiiggetleniil- helyt allni.

A Szolgaltatd induld szoftvercsomagot biztosithat (starter kit). A Szolgaltaté a
szoftver hasznélatabol, vagy hasznélhatatlansagabol eredd karokért - ideértve a
kovetkezményi karokat is - nem vallal feleldsséget. A szoftvercsomag (starter kit)
hasznalataért a teljes kockazatot az El6fizetd viseli. A szoftver atadas-atvételére
elozetesen egyeztetett idopontban keriil sor a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan. A
szoftvercsomag tartalmazza a szoftver termékhasznalati dokumentéaciojat.
Amennyiben a szoftvercsomag (starter kit) hasznalhatatlan, gy azt a Szolgaltatd
elofizetdi igény esetén dijmentesen kicseréli. Az induld szoftvercsomagot az El6fizet

kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Ha a hiba vizsgélata vagy a hibajavitas soran kideriil, hogy a hibat a Szolgaltat6 nem
koteles kijavitani, mert az nem az érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel, vagy a
Szolgaltato a hiba kijavitasara a 12.2.4 pontban foglalt okok miatt nem volt lehetdség, a
Szolgaltatd jogosult az Elofizetonek a hiba vizsgdlata- vagy hibajavitds miatti
kiszallassal kapcsolatban felmertilt indokolt koltségeket kiszdmlazni.

12.3.Hibajavitassal kapcsolatos kotbér

12.3.1. Ha El6fizeté a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast a Szolgaltatd érdekkorébe tartozod

okbol nem tudja igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba
bejelentését megeldzo el6zé hat honapban az Eldfizetd altal a Szerzodés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal
rovidebb idétartam oOta hatalyos Szerzddés esetén a vetitési alap a Szerzédés hatalyanak
teljes id6tartama alatt kifizetett (elére fizetett diji szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga.

12.3.2. Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatod altal a 6.

pontban illetve az 1. szdmu mellékletben vallalt mindséghez képest gyengébb
mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatd az el6z6 pontban meghatarozott
kotbér felét koteles megfizetni

Ha a kivizsgéalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében ¢€s az
Eléfizetd altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitds idépontjaban a
Szolgaltato €s az El6fizetd megallapodott, €s a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, gy a hiba kijavitasara a
jelen ASZF szerint rendelkezésre 4ll6 hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttél az Elofizetd altal megjelolt 0j alkalmas idépontig
terjedo idészakkal meghosszabbodik.
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12.4.

13.

13.1.

Ha az Eldfizetével eldzetesen egyeztetett idopontban a Szolgaltatd képviseldje nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, egy értesités eredeti példanyan tajékoztatja az Eldfizetét a
helyszini kiszallas kovetkezd idOpontjarol, illetve az idépont-egyeztetés lehetdségérol.
Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas el6fizetdket is érintd hibaelharitast
hitsit meg, felel az ezzel kapcsolatban a Szolgaltatonak okozott karért.

Az Elo6fizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a hibaelhéritas céljabol a haldézathoz
torténd hozzaférést.

Az El6fizeto koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések (erdsitd, dekoder, set top box, dekoddold
kartya) elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal eldzetesen egyeztetett idépontban
véghez tudja vinni. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott
muszaki berendezések ilizemeltetési feltételeit a szerzodés idOtartama alatt biztositani,
valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdval egyiittmiikodni.

Ha a Szolgaltatd az Elofizetd altal igényelt hibaelhdritas sordan megallapitja, hogy a hibat
nem a Szolgaltatd tulajdondt képezd haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az
Elofizetét a sziikséges intézkedések megtételére. Amennyiben a hibabejelentést kdvetd
vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal hasznalatba adott miszaki
berendezésbdl addodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszéllassal kapcsolatos koltségeket a
Szolgaltato kiszamlazhatja az Eléfizeto részére.

Az Elo6fizetd koteles a szerz0dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltatd altal felszerelt technikai eszkdzok és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért helyt allni.

Amennyiben a Szolgaltatdé hibabehatarold vizsgalata sordn megallapitja, hogy az
El6fizetdnek az ASZF-ben meghatarozott valamely magatartasa a szerz6dés Szolgaltato
altali felmondasdra adhat okot, Szolgéltatdé felhivja Elofizeté figyelmét a
szerzOdésszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte
esetén a szerzédést az ASZF-ben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltato
tudomasara jut, hogy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az €letre, testi
épségre, az egészségre veszélyes, az FElofizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal
kizarhato.

Amennyiben az internet protokollon keresztiil nytjtott miisorelosztd szolgéltatds hibdja,
hibas miikodése mas Szolgéltatd (pl. helyi tdvkozlési Szolgaltatdé, vagy misoreloszto)
hataskorében felmeriil6 hiba miatt kovetkezett be, igy a Szolgaltaté vallalja azt, hogy errdl
mind az érintett Szolgaltatot, mind az eléfizetot értesiti.

AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK,
PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI
IGENYEK INTEZESE).

Szolgéltatdé a hét minden napjan, a nap 24 6rajaban elérhetd hibabejelentd szolgélatot,
¢s munkanapokon a cimlapon meghatarozott nyitvatartasi rend szerinti ligyfélszolgalatot
miikddtet, a cimlapon meghatdrozott elérhetdség szerint. Az Eléfizetd szolgaltatassal
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13.2.

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

crer

El6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Szolgaltatd kijelenti, hogy illetéktelen kiilsé személyek a szdmldzési rendszeréhez nem
férhetnek hozza, és a szdmlazasi rendszere megfelel a pénziigyi és szdmviteli eldirdsoknak.

Szolgaltatd koteles az irasbeli dijreklamaciot azonnal nyilvantartasba venni és azt 30
napon belill kivizsgalni. Abban az esetben, ha El6fizetd vitatja a Szolgéltaté altal
megallapitott Szolgaltatasi Dij 0Osszegét, Szolgaltatonak bizonyitania kell, hogy a
Szolgaltatasi Dij szamitasdnak modjaban nem volt hiba.

Ha az FElo6fizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyhjtja be a
Szolgaltatohoz, a dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak iddtartamaval
meghosszabbodik. A dijfizetési hatarid6 lejarta utdn benyujtott dijreklamacio a
dijfizetési hataridét nem érinti. A dijreklamécié megvizsgalasara vonatkozd hataridé be
nem tartdsa esetén a Szolgaltatd6 nem jogosult a Szerzddést a dijfizetés elmaradasa
indokaval felmondani.

rrrrr

napon belill a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaréo kamatait az
Eldfizetd szamlaegyenlegén egy Osszegben jovairja. A dijkiilonbdzet jovairasa esetén
az Elo6fizetot megilletdé kamat mértéke megegyezik a késedelmi kamat mértékével.

crr

reklamacio vizsgalatanak lezarasat kovetd 15 napon beliil értesiteni a reklamacid
elutasitasarol, illetve arr6l, hogy a reklamacidt csak részben tudja elfogadni, valamint
koteles az Elofizetot értesiteni (tajékoztatni) arrdl, hogy

a) a reklamacio elutasitdsa miatt az Elofizetdé a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
Hivataldhoz fordulhat avégett, hogy a Hivatal a Szolgaltatondl mindség
felligyeleti vizsgalatot folytasson a reklamacioban foglaltakkal kapcsolatban;

b) a jogvitat polgari eljaras keretében érvényesitheti, ennek keretében a Pesti
Kozponti Keriileti Birdsagnal fizetési meghagyas kibocsatasat kérheti, vagy
hataskortél fiiggden a Pesti Kozponti Keriileti Birdsaghoz vagy a Fdvarosi
Birosaghoz keresetlevelet nyujthat be.

13.2.6. A Szolgéaltato a szamla esedékességétdl szamitott 6 honapon tul szamlareklamacioét nem

13.3.

13.3.1

13.3.2.

fogad el.

A kotbér igények rendezése

Kotbérre vonatkozd rendelkezéseket tartalmaz az ASZF késedelmes teljesitéssel,
késedelmes atirassal, €s a késedelmes hibajavitassal kapcsolatos pontja.

A Szolgaltato a kotbért havi, vagy annal rovidebb dijfizetési kotelezettség esetén kdvetkezd
elszamolas alkalméaval az Eldfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, és az eldfizetdi
szamitott harminc napon beliil az Eldfizet6 altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett
bankszadmldra Elofizetd részére egy Osszegben, a kotbér jovairasat kovetden eldalld
talfizetéssel megegyezd Osszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér 6sszege 100 Ft-nal
magasabb.
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13.3.3. Havindl hosszabb dijfizetési kotelezettség esetén a Szolgéltatdo a kotbért a bejelentés

rrrrr

rrrrr

szamitott harminc napon beliil azt az Eléfizetd részére egy 0sszegben a kotbér jovairasat
kovetden eldallo tulfizetéssel megegyezd Osszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér
osszege 100 Ft-nal magasabb.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. tdrvény 143.
§ értelmében, valamint a Szolgaltatasok nyujtasdnak sajatossagai miatt Szolgaltatd a
Szerzddés felrohatoan késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az Eldfizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az
Elo6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

13.4. Egyéb kotelezettségek

13.5.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi Szerzddés keretében igénybevett
Szolgaltatds hasznalata soran, kiilonosen pedig az {ligyfélszolgalat igénybevételekor,
tartozkodik a zaklato, a kozizlést és az emberi méltdsagot sértd magatartastol. Amennyiben
az Elofizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltaté jogosult az Eldfizetot
felszolitani a rendeltetésellenes magatartds azonnali megsziintetésére. Amennyiben az
Elofizetd a kotelezettségének felszolitds ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltatd vezetd
beosztdsu munkavallaloja dontése alapjan jogosult a Szolgdltatast legfeljebb 1 honapig
sziineteltetni. (Eht. 136. § (4) bek. alapjan).

Szamlareklamacio

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltatdé az errdl
sz0l6, az tlgyfélazonositdssal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban
torténd bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30
napon beliil megvizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl az Elofizetdt irasban tajékoztatja. A
Szolgaltato a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést
dijtartozas miatt felmondani.

Ha az Eléfizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nytjtja be a Szolgéltatohoz, és
a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 6t napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozédsdban a dijfizetés hatarideje a dijreklamécié megvizsgaldsanak idétartamaval
meghosszabbodik.

Amennyiben a Szolgaltatd szdmldzéasi rendszerének zartsdgat a miniszter altal kijelolt
tanusito szervezet tantsitotta, akkor is jogosult a szerzddést dijtartozas miatt felmondani, ha
az Elofizetdé a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyajtja be. A dijfizetési
hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamdaval abban az esetben sem
hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a bejelentést 6t napon beliil nem utasitja el.

A lejart befizetési hataridejli szamlara benytjtott reklamacionak a fizetésre nincs halasztd
hatélya.

A nem vitatott tételek dijarol Szolgaltatd potcsekket kiild Eléfizetdnek, melyet Eldfizetd
koteles a szamlareklamaciora tekintet nélkiil a kifogasolt szamla befizetési hataridején beliil
megfizetni.
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A potesekk eldirt hatariddben tortént befizetése esetén Szolgaltaté nem jogosult alkalmazni a
dijtartozds miatt az ASZF-ben a dijfizetés elmulasztasa esetére szabalyozott
jogkovetkezményeket.

Ha a Szolgaltatd az Elofizetd bejelentésében foglalt reklaméciot helytallonak tartja, havi
dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval - egyébként a
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jardé kamatait az Eléfizetd szamlajan
egy Osszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Elofizetd részére egy
Osszegben visszafizeti.

A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetét megilletd kamat mértéke
megegyezik a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével.

Ha a Szolgaltat6 a reklamacionak csak részben ad helyt, Szolgaltatd a vitatott 0sszegnek arra
a részére vonatkozoan, amellyel kapcsolatban a reklaméciot elutasitotta, 0j szamlat kiild
El6fizetonek, amelyet El6fizetd a szdmlan megjeldlt hataridon beliil koteles kiegyenliteni. A
fennmarad6d 0Osszeg vonatkozasdban a szamlareklamacioé elfogaddsara vonatkozd fenti
rendelkezések az iranyadoak.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, és a vizsgalat soran
megallapitast nyert az, hogy a reklamacioval érintett szolgaltatasi idészakban a szamlazas
helyességét érinté miiszaki hiba nem allt fenn, illetve a Szolgéltato feleldsségi korébe esd
halozati szakasz és a végberendezés megfelelnek a haldézat védelmére vonatkozd
eldirasoknak, a Szolgéltatonak csak azt kell bizonyitania, hogy halézata az illetéktelen
hozzaféréstol védett €s szamlazasi rendszere zart, a dij szdmldzésa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsagdnak vonatkozéasaban kiilon
bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatdt, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal
kijeldlt tanusito szervezet tanusitja.

Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eldfizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 dij szdmitasahoz sziikséges forgalmazési és szamldzasi adatokra vonatkozd
kimutatast. Az egyéni eléfizetd kérésére a Szolgaltatd a hivasrészletezést elektronikus vagy
nyomtatott formédban dijmentesen kdteles atadni.

Amennyiben a szamlareklamacidval kapcsolatos vizsgalat soran az allapithaté meg, hogy az
Elofizetd altal hasznalt végberendezés nem rendelkezik a hirk6zlési hatosagnak a korabban
hatalyos rendelkezések szerint kiadott egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve az erre
vonatkozorendelet szerinti megfeleldségi jelzéssel, és a tovabbi vizsgalati eredmények a
tulszamlazas egyéb lehetdségét kizartak, a Szolgaltatd a reklamaciot az Eldfizetd kérésének
elutasitasdval lezdrja. A nem szabvanyos (vagy nem megfeleld) végberendezés
miikddésébdl/hasznélatabol eredd esetleges karért a Szolgaltato feleldsséggel nem tartozik.

Az Eléfizetd bejelentésének elutasitdsa esetén jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
vizsgalatat kérni.
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13.6.

13.7.

14.

14.1.

Abban az esetben, ha az Eldfizeté nem fogadja el Szolgéltatonak a szamla helyességére
vonatkoz6 bizonyitékait, a peres eljaras elkeriilése érdekében a szerz6do felek megkisérlik a
megegyezest.

crcr

¢és ennek bizonyitékait nem fogadja el, és a megegyezés sem jar sikerrel szerzodo felek
kozott, jogorvoslatért az ASZF 19. pontjaban megjeldlt szervekhez fordulhat.

Ha az Elo6fizet6 a reklamacié soran a nem vitatott 6sszegrol kiallitott potesekket befizette, a
vitatott Osszeg befizetésére a dijvita jogerds lezarasaig nem koteles, feltéve, hogy a
jogorvoslati eljarast a Szolgaltaté reklamacié elutasitisat tartalmazéd értesitését kovetd 15
napon beliil meginditotta €és err6l a kérelem masolatanak egyidejii megkiildésével a
Szolgéltatot értesitette.

Ha az Elofizetd egy mar befizetett szamla Osszegének helyességét vitatja — erre csak a
szamla teljesitését kovetd 1 éves eléviilés beliil van lehetdség, kivéve, ha az érintett
kovetelés eléviilése valamely okndl fogva az 1 évet meghaladja. Ha a reklamacio
megalapozott, akkor a Szolgéltatdé a tévesen beszedett Osszeget, a késedelmi kamat
mértékével megegyezd kamattal novelt értékben jovairja az Eléfizet szamlajan.

Amennyiben a jovairasra nem keriilhet sor, illetve a jovairandé Osszeg az Elofizetd atlagos
havi forgalmanak tobbszordse, Szolgaltatd azt az Elofizetd részére egy Osszegben megfizeti.
A kamatfizetés kezdd napja a téves szamla El6fizetd altal torténd befizetésének napja.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatdé koriilmények (Vis maior)
meriilnek fel, amelyek megakadalyozzdk a szerzddés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas
igénybevételét. Ilyen koriilmények kiilondsen: héborus cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantdsos merénylet, sulyos energia-ellatdsi zavar vagy természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az iigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amirél a hivd felet minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor
az adott ligy csak személyesen intézhetd. A Szolgaltatd - amennyiben a Szolgaltato a
beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésre
bocsatja. A Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetod 1 évig tarolja.

AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS
TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A
HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE
ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ
EL,('jFIZET(")I SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK
MODJA

A Szolgaltatd hibas teljesitése, az El6fizet6t megilletd kotbér
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14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

Altalanos szabélyok

Az eldfizetdi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatd a felhaszndld vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

A Szolgaltato feleldssége a tényleges karra vonatkozoan is csak annak felrbhatosaga
esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési felelésség alol, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkertilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgéltatd a karnak azt a részét, amely abbol szdrmazott, hogy az
Elofizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvérhato.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért meghalado, az
Eléfizetd meglévd vagyondban okozott kar esetén a kartéritési igényt a Szolgaltatdé az
Eldfizeto irasos bejelentése alapjan megtériti.

Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
Nemzeti Hirkozlési Hatosaghoz, illetve a hatosdgon beliil a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok
Képviseldjéhez fordulhat.

Az elofizetdi szerz6désbol szarmazo igények egy €v alatt éviilnek el, melyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani. A Szolgaltatd az
elofizetdi szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel
is tartozik az alabbiak szerint.

A Szolgaltato hibas teljesitése

Szolgéltato  érdekkorében  felmeriild miiszaki iizemeltetési zavarbol  keletkezd
mindségromlas.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a hiba az El6fizetd érdekkdrében
keletkezett, illetve ha az El6fizetd az alapvetden biztositott szolgaltatdas mindségétdl eltérd
szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

Nem mindsiil a szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a kiesd, vagy rossz miiszaki mindségi
miisort méas programmal helyettesit, illetve ha a miisorszolgaltatotol atvett jelek nem
megfelel6 mindségiiek.

Nem mindsiil a szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a hiba elharithatatlan kiils6 ok (vis maior)
miatt keletkezett.

A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos kotbért és kartéritési igényt a Szolgaltatd
az Elofizetd irdsos bejelentése alapjan megtériti.

Kotbért kell fizetni:

a) a szolgaltatds megkezdésére vallalt idOpont elmulasztasa esetén,

b) hibés teljesités esetén, ha a hibat a Szolgaltaté a szerzédésben foglalt hataridéig nem
haritja el.

A kotbér mértéke:

14.1.3.1. A szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl adodo kotbér mértéke

A Szolgaltatd az elofizetdi szerzédés késedelmes teljesitése esetén koteles minden
késedelmes nap utan a kovetkezdk szerint kotbért fizetni. A késedelembe esés elsd napjatol a
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tizedik napig naponta az egyszeri (belépési) dij 1%-at, a tizenegyedik késedelmes naptdl a
huszadik késedelmes napig a belépési dij 1,5%-at, és minden tovabbi késedelmes napért a
belépési dij 2 %-at koteles fizetni, de legfeljebb a rd vonatkozd mindenkori egyszeri
(belépési) dij Osszegével megegyezd Osszegii ktbért.

14.1.3.2. K&tbér mértéke késedelmes hibajavitas esetén:

Amennyiben Szolgaltatdo az El6fizetd altal bejelentett hibat hataridén beliil nem javitja ki,
Szolgéltatd kotbér fizetésére koteles, a hiba bejelentésétdl szamitott 72 oratol a hiba
elharitasaig terjedd iddszakra.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat honapban az
Eléfizeto altal az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamt eléfizetdi jogviszony esetén
a vetitési alap az el6éfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az eldfizetdi szolgdltatast a szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a
fenti kotbér felét kell fizetnie.

Ha a hibaelharitas sordn a Szolgaltato a teljesités lehetetlensége miatt nem vallalhatja a hiba
kijavitasat, jogosult az Eléfizetd részére dijcsokkentést nyljtani az el6zé bekezdésben
emlitett kdtbér megfizetése helyett. A dijcsokkentés mértéke a havi el6fizetési dij 15%-a.

Kotbérfizetés szempontjabdl nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha:

= a hibat az Elofizetd altal hasznalt, a Hirkozlési Fofeliigyelet egyedi- vagy
tipusengedélyével, illetve az 5/2004. (IV.13.) IHM rendelet szerinti megfeleldségi jelzéssel
nem rendelkez6 végberendezés okozta,

= a hiba az el6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoz6 eldfizetdi tulajdonu vezetékszakaszban,
elofizetdi tulajdont halozatban, vagy végberendezésben van,

= a hibat a Szolgaltatd tulajdondban 1év0 végberendezés nem rendeltetésszerli hasznélata
okozta,

= a hibat nem jelentették be,

» a hibat a Szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételekben vallalt hataridében elharitotta,

» az Eléfizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehetdségét az eldfizetdi hozzaférési pontnak
helyt adé ingatlanon, vagy ingatlanrészen, feltéve, hogy a hiba elharitasdhoz sziikséges
bejutni arra az ingatlanra, ingatlanrészre, ahol az El6fizetd altal hasznalt eldfizet6i
hozzatérési pont talalhato,

» az Elo6fizetd csokkent értékli szolgaltatdsra tekintettel csak mérsékelt eldfizetési dij
fizetésére koteles.

A Szolgaltatd koteles az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott mindségi
célértékek betartasara.

14.1.4. Kotbér osszegének elszdmolasa

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas
alkalméval az El6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy az eldfizetdi jogviszony

rrrrr

harminc napon beliil azt az Eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A Szolgéltato
jogosult a dijhatralékba beszdmitani a kotbér 6sszegét. A Szolgaltatdo a 100 Ft alatti kotbért
nem koteles megfizetni.

14.2. Az elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja
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Ha az El6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatosagtol kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szolgaltaté altal végzett hiba
megallapitas és hibakijavitds megfeleldségérdl, tovabba az Eldfizetd a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is fordulhat. Az Eldfizeté kovetelését - az elézdektol
fliggetleniil - birdsag elott is érvényesitheti.

Az Elo6fizeto a Szolgaltatéval szemben fennallo kovetelését az eléviilési idon beliil birosagon
érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év.

Az Eldfizetd jogviszonybodl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerzddo felek a
Szolgaltato székhelye szerint illetékes birosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

15.  ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEKEK) CSATLAKOZTATASANAK
FELTETELEI

A szolgéltatds igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza.

16 ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A Szolgéltatd adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezéseit jelen ASZF
3/a melléklete és a 3/b. szamu mellékletét képezd adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

17. ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIiJA, EZEN BELUL EGYSZERES DIiJAK,
RENDSZERES ES FORGALMI DIiJAK, DIJAZASI IDOSZAKOK,
KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A
KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A KEDVEZMENY
VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS
MODJA ES IDEJE, A DIJNAK AZ ELOFIZETO IGENYE SZERINTI ELORE
TORTENO MEGFIZETESERE VONATKOZO SZABALYOK

A dijazas és szamlazas alapelveit jelen ASZF 2. szamii melléklete tartalmazza.

Az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetén Eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas
hozzatérési pont leszerelése céljabol teljes kortien egylittmikodik a Szolgaltatdval és az eldzetesen
egyeztetett idopontban lehetdséget biztosit a hasznélatdba bocsatott eszkozok visszavételezésére.
Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkozoket a
szerz6dés megsziinésekor lizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére.
Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 napon beliil sajat hibajabol nem keriil
sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korli megtéritésére.

El6fizetd koteles a kiallitott szamla alapjan az Egyedi el6fizetdi szerzodésben foglaltak szerint
kiszamitott Szolgaltatasi Dijat kifizetni.

A Szolgaltatasi Dij egyszeri dijbol (igy kiilondsen kiépitési vagy 1étesitési dijbol), rendszeres
dijbol (id6szaki vagy rendelkezésre allasi dijbol), forgalmi dijbdl és alapdijbol allhat.

A rendszeres dijat Szolgaltatd a targyidOszakra (honapra) vonatkozoan elére vagy utodlag
szamlazza ki.
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Ha a Szolgéltatds nyujtdsdnak kezdd napja nem a hoénap (vagy mas szamldzasi idészak: a
tovabbiakban: honap) els6é napja, vagy a Szolgéltatds nyujtasdnak utolsd napja nem a hoénap
utolso napja, Gigy a Szolgéltatd csak azokért a napokért szamit fel rendszeres dijat vagy alapdijat,
amelyeken a Szolgaltatast nyujtotta. Minden megkezdett szolgaltatasnyujtasi idOtartam teljes
napnak szamitando.

A fizetési kotelezettségek teljesitésének hatarideje az adott szdmla megérkezésétol szamitott 8
nap, amelyet banki atutaldssal vagy postai csekken kell teljesiteni Szolgaltatd szamla szerinti
bankszdmlaszamara.

A kapcsolt vonali Internet hozzaférés szolgaltatas esetén a Szolgaltatasi Dijak nem tartalmazzak
a Szolgaltatd haldzatanak elérésért az Elofizetd tavbeszéld szolgaltatast nyjtod szolgaltatdjanak
Elodfizeto altal fizetendd dijakat.

Ha El6fizetd az ASZF-ben vagy az Egyedi el6fizetdi szerzédésben meghatarozott szamlazasi
idoszakra tekintettel nem kapja idoben kézhez a szamlat, koteles azt a Szolgaltatonak
haladéktalanul jelezni.

A fizetési kotelezettségek késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatod jogosult El6fizetonek a
Ptk.-ban meghatarozott mértékli késedelmi kamatot felszamitani.

18. A SZOLGALTATOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI, A SZOLGALTATOVALASZTAST BIZTOSITO
OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

A szolgaltatas tekintetében nem értelmezheto.

19. FELUGYELETI SZERV ELERHETOSEGE

Az eldfizetdi szolgaltatds nyljtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az Elofizetd a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosdghoz vagy bir6saghoz fordulhat.

Az El6fizetd a Nemzeti Hirkozlési Hatosagtol mindség-feliigyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha
vitatja a Szolgaltatonak a szolgéltatdsok mindségére, a Szolgaltatd altal végzett hibaelharitasra (a
tovabbiakban egyiitt: a hirkozlési szolgaltatdis mindsége) vagy a szolgéltatasokkal kapcsolatos
dijszamitasra (szamldzasra) vonatkozo6 allasfoglalasat (panasz). Az Eléfizetd vagy a hirkozlési
szolgaltato kérelmére a Nemzeti Hirkozlési Hatosag a Szolgaltatd kozremiikddésével a szolgaltatas
mindségére, a szamlazasi rendszer helyességére vonatkozo, kijeldlt tantsitd szervezet altal kiadott
tantsito iratokat és tanusitasi jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztazza a tényallast.

Az Elo6fizet6 jogosult panaszaval a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez, illetve a teriiletileg
illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetdi szerzdésbdl eredd vitdjuk iigyében a
tertiletileg illetékes, hataskorrel rendelkezd békéltetd testiilethez, birdsaghoz fordulhatnak.

Az elofizetdi panasz elutasitasa esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrol szo16
1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az Eldfizetd kovetelését - az el6z6ektdl fliggetleniil - birosag eldtt is érvényesitheti.
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Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777,
Telefax: (1) 356-5520

A hivatal elérhetdségei:
1. Budapest
1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626,
2. Szeged
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,
3. Pécs
7624 Pécs, Alkotmany u. 23.
4. Sopron
9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,
5. Debrecen
4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
6. Miskolc
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

Fogyasztovédelmi FofeliigyelOség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Tertileti Fogyasztovédelmi Feliigyeloségek:
1. Gyor-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel0ség
9022 Gybr, Arpad ut 32. Telefon: (96) 514-484, (96) 514-485, Telefax: (96) 514-488,
2. Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
9701 Szombathely, Hollan E. u. 1. Telefon: (94) 312-177,
3. Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel0ség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10. Telefon: (92) 313-597,
4. Veszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel0ség
8201 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefon: (88) 421-812, Telefax: (88) 327-037,
5. Komarom-Esztergom Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
2800 Tatabanya, Fo tér 4. Telefon: (34) 311-846, Telefax: (34) 311-873
6. Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14. Telefon: (22) 312-324, Telefax: (22) 311-577
7. Somogy Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
7400 Kaposvar, F6 u. 57. Telefon: (82) 410-026, Telefon/Telefax: (82) 424-151
8. Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
7623 Pécs, Jozsef A. u. 10. Telefon: (72) 507-060, Telefax: (72) 507-062,
9. Tolna Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13. Telefon: (74) 411-983, Telefax: (74) 411-749,
10. Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefon: (1) 318-2681, Telefax: (1) 317-6808,
11. Bacs-Kiskun Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
6000 Kecskemét, Deak F. tér 3. Telefon: (76) 486-089, Telefax: (76) 481-027,
12. Nograd Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
3100 Salgétarjan, Rakoczi ut 36. Telefon: (32) 520-489, Telefax: (32) 520-490,
13. Heves Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: (36) 311-093, Telefax: (36) 321-796,
14. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelség
5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: (56) 343-603
15. Csongrad Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel0ség
6741 Szeged, Rakoczi tér 1. Telefon: (62) 420-931, (62) 420-566, Telefax: (62) 425-335



20. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE
Lasd a cimlapot .

21. VEGYES RENDELKEZESEK

21.1. Ertesités

21.1.1 Ha az Egyedi el6fizetdi szerzédés vagy az ASZF eltéréen nem rendelkezik, ahol a
Szerzodés értesitést vagy felszolitast emlit, azon a masik Fél kozvetleniil irasban
(levélben) vagy telefaxon keresztiil torténo értesitését kell érteni. Vita esetén a kézbesitést a
feladonak kell igazolni.

21.1.2. Az értesitést az Egyedi elofizetdi szerzodésben megadott cimre vagy hivoszamra kell
kiildeni, az ott meghatarozott személynek cimezve.

21.1.3. Az értesités megtételére az Elofizetd részérdl az Egyedi eldfizetdi szerzédésben
kapcsolattartokként megjelolt személyek - ezek megvaltozasa esetén a jelen ASZF
szerint bejelentett ) kapcsolattartok -jogosultak.

21.1.4.Vis maior esemény

21.1.4.1. Az alabbi rendelkezések értelmében vis maior esemény az érintett F¢l altal elére nem
lathato és el nem harithato kiilso ok igy példaul: ldzadas, szabotazs, robbantasos merénylet,
sulyos energia-ellatasi zavar, természeti katasztrofa, tliz, aradas, sztrajk, a honvédelmi
torvény, renddérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés,
sziikségallapot, polgarhabora, habora, vagy hasonlé munkabesziintetés.

21.1.4.2.Egyik Fél sem felelds a Szerzddés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibds- vagy
késedelmes teljesitésért, ha azt vis maior esemény okozta. Vis maior esemény
bekdvetkezte esetén az érintett Fél koteles a masik Felet irdsban haladéktalanul
értesiteni. Vis maior esemény iddtartama alatt a Szerzddés sziinetel, abban a
mértékben, amennyiben a Szerzddés teljesitése a vis maior esemény miatt nem
lehetséges.

21.3. A Szerzdédés teljessége

A Szerzédés a Felek kozotti targybeli megallapodas valamennyi feltételét magéban
foglalja (teljességi zaradék). Ha a Szerzddés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, a
Szerzddés hatalyon kiviil helyez minden a Szerzddés targyat képezd, a Felek kozotti
koradbbi nyilatkozatot, ajanlatot, kotelezettségvallalast, megallapodast vagy egyezséget.
Kivétel képeznek ez aldl azon esetek, amelyben az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben
kifejezett utalas tortént az ASZF-t6l valo eltérésre és ezen eltérések az El6fizetd szaméra
kedvezdbb feltételeket jelentenek a jelen ASZF-ben foglaltaknal és jogszabalyba nem
iitkoznek. Ilyen esetben a kedvezdbb feltételek tovabbra is hatidlyosak maradnak. A
Szerz6désbe nem foglalt korabbi nyilatkozatok, ajanlatok, kotelezettségvallalasok vagy
megallapodasok nem képezik a Szerzddés részét.
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1. melléklet

Internet protokollon keresztiil nyujtott miisorelosztasi szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az Internet protokollon keresztiil nyujtott miisorelosztdsi szolgaltatas alapjan a Szolgaltaté az
elofizetd részére vezetékes miisorelosztast biztosit, melynek keretében meghatarozott tv és radio
misorok az eldfizetonél 1étesitett eldfizetéi hozzaférési ponton, a megfeleld végberendezésen (pl.
televizid) nézhetdek, illetve hallgathatoak.

A képjelek az eldfizetd6 DSL vagy GPON/PPEthernet vonaldhoz csatlakoz6 home gateway,
valamint a hagyomanyos tévékésziilékhez (eléfizetdi végberendezés) csatlakoztatott set-top-box
segitségével, internet protokollt hasznalva jutnak el a szolgaltatd rendszereitél az eldfizetoi
végberendezésig. Az IPTV szolgaltatas sordn a szolgaltatd IP gerinchaldzatanak zart szegmensén
keresztiil érhetdk el az el6fizetohoz kihelyezett berendezések (home gateway, set-top-box).

Az IPTV szolgéltatds DSL technoldgian alapul, melyet a Szolgéltatd meghatarozott, haldzati
szerzOdésekkel lefedett helyeken biztosit.

Meghatarozott, halozati szerzodésekkel lefedett helyeken a szolgaltatast a Szolgaltato VDSL vagy
GPON/PPEthernet technologian tudja biztositani. A High Definition (HD) mindségli csatornék csak
ezeken a meghatarozott teriileteken nézhetdek.

A szolgaltatdé IPTV szolgaltatasanak csatornakiosztasat, a 1étrehozott szolgaltatdscsomagokat jelen
ASZF fiiggeléke tartalmazza.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

A szolgaltatas igénybevételéhez home gateway €s set-top-box sziikséges

Az Eldfizetonek rendelkeznie kell az IPTV set-top-box-hoz csatlakoztathaté eléfizetdi
végberendezéssel (televiziokésziilék). Az IPTV set-top-box minimum kétfajta szabvanyos
csatlakozofeliilettel van ellatva (példaul Euro-SCART, RCA, S-Video, HDMI).

Egyedi feltételek:

Az Internet protokollon keresztiil nytjtott miisorelosztasi szolgéltatds miiszaki feltétele vezetékes
telefonhalozat és DSL vagy GPON/PPEthernet halozat kiépitése az adott végponton. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy egyes kedvezményes diju csomagokat korlatozdsmentesen miikodo
vezetékes telefon és/vagy internet szolgaltatassal rendelkezo tligyfeleinek kinalja.

Amennyiben az Internet protokollon keresztiil nyijtott mtisorelosztasi szolgaltatast a Szolgéltatd a
hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil — miiszaki okok miatt - nem Iétesiti,
vagy a megrendelés a joghatds kivaltdsara nem alkalmas, ugy errél a Szolgaltato a megrendelés
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil az elézetes vagy a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A
felmérési id6 az Eloéfizetdvel torténd egyeztetés alapjan - az Elofizetd kivansagara - tallépheti a 30
napos hataridot.

Amennyiben a szolgéaltatas kiépitése miiszaki akadalyba iitkozik, igy a Szolgaltato a nevezett
miiszaki akadalyok elharulta utdn az Eldfizetot szoban vagy irdsban értesitheti.
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Az elofizetoi hozzaférési pont kialakitasanak esetei
A szolgéltato az ingatlanon beliili eldfizetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
eléfizetovel allapodik meg az egyedi elofizetdi szerzédésben részletezettek szerint.

A kiépités a megrendelt szolgaltatastol fiiggben egy vagy kettd hozzaférési pont biztositasat
tartalmazza olyan modon, hogy a kabeleket az eldfizetd altal biztositott befogadd 1étesitményben
elhelyezi, vagy ennek hianyéaban a falon kiviil régzitve , vezeték csatorna nélkiil vezeti.

A hozzaférési pont Ilétesitésével kapcsolatos, specialis igényt szolgaltatdval szemben az
elofizetd nem tdmaszthat.

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egylittmiikddni €s a szerzOdés hatalya alatt feleldsséget
vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerti hasznalataért és épségben valé megoOrzéséért. Az
El6fizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal
felszerelt végberendezések ¢és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznalatra  alkalmatlannd  valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fliggetlentil— felelosséggel tartozik.

A Szolgaltaté kialakithat olyan szolgaltatds csomagokat, melyek esetében a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Elofizetd biztositja és azokat a szolgaltatotol
fiiggetlentil is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi szinten nyujtasat
Szolgaltato akkor tudja vallalni, ha az El6fizetd a szolgaltatd altal meghatarozott végberendezéseket
biztositja, amelyek listaja megtekinthetd a www.t-home.hu oldalon.

Egyes szolgaltatds csomagok esetén a szolgaltatds igénybe vételéhez  sziikséges
beallitasokat/végberendezések iizembe helyezését az Elofizetd maga is elvégezheti. Ebben az
esetben a Szolgaltatdé mentesiil az ezzel kapcsolatos kotelezettség alol.

Alvallalkozok:

A Szolgéltatd a  szolgaltatdas  kiépitéséhez  alvallalkozot is  igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerzddés alairasaval az Eldfizetd hozzéajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az Eléfizetd
altal igényelt szolgaltatds kiépitéséhez sziikséges DSL vagy GPON/PPEthernet hozzaférés és
sziikség esetén telefonvonal, valamint egyéb haldzati eszk6zok (pl. Ethernet kartya, adapter, router)
telepitéséhez az adatait a Szolgéltatd alvallalkozéinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Elofizetoi kedvezmények:

A Internet protokollon keresztiil nyujtott misorelosztasi szolgéltatdsra vonatkozd szerzddés
hatarozatlan (esetleg hatdrozott idére) jon létre. Amennyiben az El6éfizeté az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatdrozott idészakban a Szolgéltatast a
szerzOdés alapjan a Szolgaltatotél veszi igénybe ¢és a hatarozott iddszak alatt a szerzodés
felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, gy
a hatarozott kedvezményes idészakra a Szolgaltatast a Szolgaltatdo kedvezményes dijon nytjtja. A
hatdrozott kedvezményes iddszak lejarata eldtti eldfizetéi felmondas, illetve az eldfizetdi
kotelezettségszegés, valamint az Eléfizetd érdekkorében felmeriilé ok eredményeképpen torténd
szerz0dés megszlinése esetén a Szolgaltatd az Elofizetdt dijtablazatban szerepld dij fizetésére
kotelezheti.

A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi eldfizetéi szerzédésben
szerepl6 dijat is érvényesiteni.
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A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards sordn a szerzodés — a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozds-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljarasban
felhasznalhato.
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2/a melléklet

A Szolgaltatas kiskereskedelmi listas dijai az alabbiak:

Havidijak:

Végfelhasznaloi  Szolgaltatds havidija a megrendelt Végfelhasznaléi  Szolgéltatasok
programcsomagjainak fliggvényében keriil szdmlazasra. Az egyes programcsomag ara fliigg attol,
hogy a Végfelhasznalé milyen szolgaltatasokat vesz igénybe.

A 2 play ar a Telefonvonal N¢lkiili Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés mellett igénybe vett
Végfelhasznaldi Szolgéltatas dija.

A 3 play ar a Szolgaltatas dija az alabbi feltételek esetén:

= a Végfelhasznalé a Végfelhasznaloi Szolgaltatast Telefonvonal és Nagykereskedelmi Gyors
Hozzaférés szolgaltatas mellett veszi igénybe, vagy

= a Végfelhasznal6 a Végfelhasznaldi Szolgaltatast a Szolgaltatd Nagykereskedelmi VolP
szolgaltatdsan nyujtott telefon szolgaltatds és Telefonvonal Nélkiili Nagykereskedelmi
Gyors Hozzaférés szolgaltatas mellett veszi igénybe.

Alapcsomagok havidijai

Nordtelekom TV csomagok Magyar Telekom-teriileten

Csatornaszam Csomag neve Egyszeri dij Havidjj

18 Nordtelekom TV 14 900 Ft 3 499 Ft*
Max csomag

52 Nordtelekom TV~ 14 900 Ft 5090 Ft*
Csaladi csomag

68 Nordtelekom TV 14 900 Ft 6 990 Ft*

Extra csomag
Az arak az AFA-t tartalmazzak.
*Hatarozott idejii elkotelezettség vallalasa nélkiil.

Nordtelekom TV kiegészité6 csomagok Magyar Telekom-terileten

Csatornaszam Csomag neve Egyszeri dij Havidjj

3 HBOPAK - 3190 Ft*
5 HBO MAX PAK - 4 190 Ft*
5 XXX - 1 590 Ft*
6 World - 1 090 Ft*
5 Music - 990 Ft*
6 Child - 1 090 Ft*
6 Film&News - 1090 Ft*
4 HD - 1 990 Ft*
Havi el6fizetéses TV2 havi - 490 Ft*
misorkolcsonzés eléfizetés

Az arak az AFA-t tartalmazzak.
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*Hatarozott idejii elkotelezettség vallalasa nélkiil.

Egyéb dijak

Egyéb dijak Egyszeri dij Havidij
Tovabbi IPTV vevoegység
utolagos szerelési dija illetve 8 250 Ft -
beszedési koltsége™*
bérleti dija - 850 Ft
Athelyezés dija
IPTV athelyezés dija (egy 5200 Ft -
végponton levo dsszes
szolgaltatasra)
Sziinetelés dija
Nordtelekom TV csomagok - 2 100 Ft
(Max, Csaladi, Extra)

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

Eszk6zok vissza nem adasa
esetén fizetendo dij*

Digitalis elosztd 15 600 Ft -
IPTV vevoegység 36 450 Ft -

*Amennyiben az Eldfizetd a szolgaltatas lemondasakor a Szolgéltatonak nem szolgaltatja vissza
(sértetlen allapotban) a hasznalataban levé eszkozoket, a Szolgaltaté az 6t ért kart jogosult az
Eléfizeto felé érvényesiteni.

** A masodik vagy harmadik IPTV vevOegység utdlagos megrendelése esetén fizetendd kiszallitasi
¢és beszerelési, lizembe helyezési dija, valamint csak a tovabbi IPTV vevdegység lemondasa esetén
az eszkoz Szolgaltato altali beszedési dija.

Egvyszeri dijak

Létesitési dij: 11 920Ft +AFA
A Tovabbi STB utolagos szerelési dija illetve beszedési koltsége a masodik vagy harmadik STB
utolagos megrendelése esetén fizetendd kiszallitasi és beszerelési, lizembe helyezési dija, valamint

csak a tovabbi IPTV vevdegység lemondasa esetén az eszkdz Szolgaltato altali beszedési dija.

Tovabbi STB utélagos szerelési dija illetve beszedési koltsége: 6 600 Ft +AFA

Eseti dijak

A hatarozott kedvezménvyes idoszak lejarata elotti elofizetoi felmondas esetén alkalmazandé
dijak
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Megnevezés
Nordtelekom TV csomagok
(Max, Csaladi, Extra)
Nordtelekom TV kiegészito
csomagok

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

Egyszeri dij
15 600 Ft

10 400Ft
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A Szolgaltatés javasolt kiskereskedelmi dijai az alabbiak:

Havidijak:

Alapcsomagok havidijai

A szolgéltatas netto végfelhasznaldi alapcsomag dijai 1 éves hliségnyilatkozat esetén:

2/b melleklet

Ft/h6/Végfelhasznalo 2Play 3Play

Max csomag 1999 1 839
Csaladi csomag 3272 3032
Extra Plus csomag 4792 4232

Kiegészito csomagok havidijai

A szolgaltatas nettd végfelhasznaldi kiegészitd csomag dijai:

Ft/ho/Végfelhasznalo

HBO Pak 1 360
HBO MaxPak 1600
HBO HD 792
Film&News 872
XXX 1272
Music 792
\Word 872
Child 872
HD csomag 1592

Végfelhasznaloi eszkozok havidija

Az Alapcsomag dijaban egy STB eszkoz kertil biztositasra a Végfelhasznalo részére. Tovabbi STB

igény esetén STB-onként a Végfelhasznalo az alabbi STB havidijat fizeti.

Tovabbi STB-ok dija: 680Ft/STB/h6 +AFA

Egyéb dijak

Egyéb dijak

Tovabbi IPTV veviegység
utolagos szerelési dija illetve

beszedési koltsége™*
bérleti dija

Egyszeri dij

8250 Ft

Havidij

850 Ft
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Egyéb dijak Egyszeri dij Havidij
Athelyezés dija
IPTV éathelyezés dija (egy 5200 Ft -
végponton levd dsszes
szolgaltatasra)
Sziinetelés dija
Nordtelekom TV csomagok - 1 870 Ft
(Max, Csaléadi, Extra)

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

Eszk6z0k vissza nem adasa
esetén fizetendo dij*

Digitalis elosztd 15 600 Ft -
IPTV vevOegység 36 450 Ft -

*Amennyiben az Eldfizetd a szolgaltatds lemondédsakor a Szolgaltatdnak nem szolgéltatja vissza
(sértetlen allapotban) a hasznalatdban levd eszkozoket, a Szolgaltatd az 6t ért kart jogosult az
Eléfizeto felé érvényesiteni.

** A masodik vagy harmadik IPTV veviegység utdlagos megrendelése esetén fizetendd kiszallitasi
¢és beszerelési, lizembe helyezési dija, valamint csak a tovabbi IPTV vevdegység lemondasa esetén
az eszkOz Szolgaltato altali beszedési dija.

Forgalmi dijak

A VoD fogyasztas nettd végfelhasznaloi dijai kategorianként.

Ft/hé/Végfelhasznalé

Mozifilm/koncert 1. 398
Mozifilm/koncert 2. 475
Rovidfilm 158
Felnott 557

Az SVoD fogyasztas nettd végfelhasznaloi dijai kategdrianként.
Ft/ho/Végfelhasznalé

TV2 392

Egvyszeri dijak )
Létesitési dij: 10 560Ft +AFA

A Tovabbi STB utolagos szerelési dija illetve beszedési koltsége a masodik vagy harmadik STB
utolagos megrendelése esetén fizetendd kiszallitasi és beszerelési, lizembe helyezési dija, valamint
csak a tovabbi IPTV vevdegység lemondasa esetén az eszkdz Szolgaltato altali beszedési dija.

Tovabbi STB utélagos szerelési dija illetve beszedési koltsége: 6 600 Ft +AFA
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Eseti dijak
Szerzédésbontasi dij hatarozott idejii alapcsomag esetén: 12 480Ft +AFA
Szerzédésbontasi dij hatarozott idejii kiegészité csomag esetén: 8 320Ft +AFA

A javasolt Kiskereskedelmi dijaktol valé eltérés
A Szolgaltatd felhatalmazast ad a Tarszolgaltaté részére, hogy a fenti listas dijaktdl az alabbi
feltételek mellett eltérhet.
= Az egyszeri dijakat a Tarsszolgaltaté hiiségidovel rendelkezd alapcsomag létesitése esetén
elengedheti.
= A havidijak tekintetében a Tarsszolgaltatd a Végfelhaszndloi Szolgaltatast jelen
mellékletben szerepld dijaknal alacsonyabb dijon nem értékesitheti. Amennyiben a
Tarsszolgaltatd csomagban kinalja a Szolgaltatast, igy a végfelhasznaloi dij nem lehet
alacsonyabb, mint a Szolgaltatds jelen mellékletben szerepld havidijanak és a vele
Osszecsomagolt szolgaltatas listds havidijanak az 0sszege. Kivételt képeznek ez alol azon
akcios értékesitések, amelyre vonatkozoan a Szolgaltatdé kiilon akcios feltételt hirdet a
havidijakra vonatkozdan.
= Cinemax Pak csomag esetén a mellékletben szerepld dijtol eltérés nem megengedett.
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3.a. melléklet

Az eldfizetok személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A Szolgéltatd az elofizetok személyes adatait bizalmasan, a hatilyos jogszabalyi eldirasokkal
Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIL. térvény, valamint
az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz
szlikségesek.

A Szolgéltatd elkdtelezi magat az eldfizetok személyes adatainak oly modon torténd kezelése
mellett, amely a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak teljes kortien eleget téve jarul hozza az
eléfizetdk szamara garantalt biztonsdgos internetezési lehetéségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere
Az elofizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat Szolgaltato

az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre
elsésorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII.

torvény;

o Az elektronikus hirkdzlésrdl szo6l6 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében
foglalt rendelkezések;

e A kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995. évi CXIX. térvény, (a tovabbiakban DM. torvény);

o Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL toérvény. (a tovabbiakban: Eker torvény);

o Az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzodésekrdl szolo 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

e Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus

hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsdgardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas

szabalyairodl sz616 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhato adat, az adatbol levonhato, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét,
amig kapcsolata az ¢érintettel helyreallithatd. A személy kiilondsen akkor tekinthetd
azonosithatonak, ha 6t - kozvetlenill vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb,
fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzé tényezo
alapjan azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
miuvelet vagy a miiveletek Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
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tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozéasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, filiggetleniil a
miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétol.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamdara hozzaférhetové; teszik;
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szaméra hozzaférhetové teszik;
adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkez0 szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeldé megbizasabol - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly méddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;
kozvetlen lizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tdjékoztatd

tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgaltatasok ajanldsa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tdjékoztatasa, lizletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

3. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idétartama

Az eldfizetok személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az Eldfizetd az eldfizetdi jogviszony létrehozéasakor, vagy fennallasa alatt barmikor
hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az eldfizetok
személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizdrdlag a természetes
személy elofizetokre, és igy a magat egyéni elOfizetonek deklardldo természetes személyre
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizdrélag természetes személyek
vonatkozasaban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdl ¢és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarél szolo 1992. évi LXIIL tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF 3/a. szamu
melléklete a nem természetes eldfizetdkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési
szabalyokat. A Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozo altal végzett
adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban talalhatd eléfizet6i adatokra terjed ki. A
tablazatban talalhaté “Eléfizeté hozzdjaruldsa” tipusi jogcim csak a jogszabaly altal eldirt
adatkezeléshez képest felmeriilé jogcimbeli kiilonbségre utal; az Eldfizetd ebben az esetben is
koteles megadni az érintett személyes adatdt ahhoz, hogy a Szolgaltatd a szerzddéses ajanlatat
megtehesse, illetve, hogy szerzddésszertien teljesithessen:
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A személyes adat

Az adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

megnevezése jogcime idotartama
I. Termeszetes Eht. 129. % (6) a) Szamlazas, dijak a) Szerzodés
személy el6fizetd bekezdés b) pont, beszedése, szerzo6dés | megsziinését kovetod
szililetési neve, (anyja neve az figyelemmel 1 év (eléviilés) + 30
sziiletési helye, és elétizetd kiserése, nap.
1deje, anyja neve, hozzéjarulasaval)

valamint cime
(lakohelye,
tartozkodasi helye)

Eht. 159/A § (1)
bekezdés a) pont

Szamviteli tv.

b) Hatosagi
adatszolgaltatas,

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megorzese

b) Szerzédés
megszunését koveto
1 év + 30 nap.

c) A szerzédés
megsziinéset kovetd
8 év 30 nap.

2. Az elofizetd
sziiletési helye €s ideje,
az eléfizetd anyja neve

Eht. 129. § (6)
bekezdés c) pont,
(anyja neve az
elétizetd
hozzajarulasaval)

159/A § (1) bekezdés
a) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzodés
figyelemmel
kisérése,

b) Hat()ségli )
adatszolgaltatas,

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megorzése

a) Szerzodés
megszunését koveto
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédes
megsziinését kovetd
1 év + 30 nap.

c) A szerzbdés
megszinését kovetod
8 év + 30 nap.

3. Az eldfizetd
szamlazasi cime
{amennylben eltér a
akhelytol)

Eht. 129. § (6)
bekezdés c) pont,

159/A § (1) bekezdés
a) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzodés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatéségli
adatszolgaltatas,

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiéllitasa és
megorzése

a) Szerzodés
megszunését koveto
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés
megszinését kovetod
1 év + 30 nap.

c) A szerzédés
megsziinését kovetd
8 év + 30 nap.

4. Az elofizetol
hozzaférési pont

Eht. 129. § (6)
bekezdés b) pont,

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzodés

a) Szerzodes
megsziinését kovetd

1étesitési cime figyelemmel 1 év (eléviilés) + 30

(amennyiben eltéra | Eht. 159/A § (1) kiserése, nap.

lakhelytOl/tartozkodasi | bekezdés a) pont .

helytol) b) Hatéségll b) Szerzddés
adatszolgaltatas megsziinését kovetd

1 év + 30 nap.

5. Kapcsolattarto Kapcsolattarto Az elotizetO1 Az elofizeto1

szemely neve €s hozzéjarulasa szerzodeés szerzodés

telefonszama teljesitésének az megszinését
elosegitésére kovetben az adat
iranyulo kezelésével

egyuttmiikodés,
illetve az el6fizetdi
szerzO0dés
figyelemmel kisérése

Osszefiiggésben a
szerz0désbol eredd
kovetelés

eléviiléséig, vagy a
hozz4jarulo
nyilatkozat
visszavonasat koveto
1 évig/eléviilésig.
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A személyes adat

Az adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

megnevezeése jogcime idotartama
6 Az elofizetO alairasa | Az elofizetd Az elofizeto1 Az elofizeto1
hozzajarulasa szerzOdés 1étrejotte szerzOdés
érdekében, illetve az | megsziinését
¢rvényesscge alatt kovetden az adat
tett elofizetoi kezelésével

nyilatkozatok, illetve
jogeselekmények
crvényességének az
ellendrzése

Osszefliggésben a
szerz6désbol eredo
kovetelés
eléviiléséig, vagy a
hozz4jarulo
nyilatkozat
visszavonasat koveto
1 évig/eléviilésig.

7 Nem termeszetes
személy elofizetd
esetén az alkalmazott
Etag) neve

amennyiben a
létesitést az elofizetd
az alkalmazott/tag altal
hasznalt helyiségbe
kéri)

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az elofizetol
szerzOdés
teljesitésenek az
closegitésére
iranyulo
egyuttmikodés,
illetve az el6fizetdi
szerzodés
figyelemmel kisérése

Az elofizetol
szerzOdés
megszineséig +
eléviilés. Vagy az
alkalmazott (tag
hozzéjarulasanak a
visszavonasat kovetd
1 évig/eléviilésig.

8. Cselekvékéll)(ességet
kizar6 gondnoksag ala
helyezett nagykora
természetes személy
Fondnokénak neve,
akohelye, tartozkodasi
helye, sziiletési neve,
anyja neve, sziiletési
helye és ideje

1959. évi IV. torveny

15/A §, Eht. 129. §
(7) bekezdés

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzodés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas

a) Szerzodeés
megszinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédés
megszunését koveto
1 év + 30 nap.

9. Az Eht. 157. § (2) a) Szamlazas, dijak a) Szerz6dés
internetszolgaltatas bekezdés b) pont beszedése, szerzodés | megsziinését kovetod
nfra]téséhoz sziikkséges figyelemmel 1 év (eléviilés) + 30
allomés szama vagy kisérése, nap.

egyeb azonositoja

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés b) pont

Szamviteli tv.

b) Hatosagi
adatszolgaltatas

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megorzése

b) Szerz6dés
megszunését koveto
1 év + 30 nap.

c) A szerzédés
megsziinéset kovetd
8 év + 30 nap.

10. Az Eht. 157.§ (2) a) Szamlazas, dijak a) Szerzodés
internetszolgaltatas bekezdés c) pont beszedése, szerzodés | megsziinését kovetod
nfn'utéséhoz sziikséges figyelemmel 1 év (eléviilés) + 30
allomas tipusa illetve kisérése, nap.

.]ellefge Eht. 159/A. § (1) ]

(analog/ISDN/helyhez | bekezdés ¢) pont b) Hatosagi b) Szerz6dés

kotott alkalmazasa
GSM-alapu, illetve
ikeralloméas/févonal)

Szamviteli tv.

adatszolgaltatas

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat

megsziinéset kovetd
1 év + 30 nap.

c) A szerzbdés
megsziinését kovetd

kiallitasa €s 8 év + 30 nap.
megorzése
11. Az elszamolasi a) Szamlazas, dijak Szerzodes

idészakban
elsza;nolhgto 0sszes
egység szama

Eht. 157. (§1(2)
bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

beszedése, szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Szamviteli
torvény szerinti
bizonylat kiallitasa
és meglrzése

megsziinéset kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap.

c) A szerzédés
megsziinését koveto
8 év + 30 nap.
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A személyes adat
megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
idotartama

12. A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya, kezd6 idopontja
¢s a beszélgetés
idotartama, illetdleg a
tovabbitott adat
teriledelme, dijazast
betolyasolo egyéb
jellemzo6i

Eht. 157. 8 (2)
bekezdés ) pont

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzodés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli
bizonylat megdrzése
CDR formajaban

a) Szerzodeés
megszinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédes
megsziinését kovetd
1 év + 30 nap.

c) A CDR alapjan
kiallitott szamla
keltétdl szamitott 8
év.

13. A hivas vagy egy€b
szolgaltatas datuma

Eht. 157.§ (2)
bekezdés g) pont

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzodés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megorzése

a) Szerzodés
megszunését koveto
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédés
megszinését kovetod
1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés
megsziinéset kovetd
8 év + 30 nap.

14. A dijfizetéssel és a

FRt. 1575 (2)

Szamlazas, dijak

Szerzodés

dijtartozassal bekezdés h) pont beszedése, szerzodés | megszinését koveto

Osszefliggd adatok figyelemmel kisérése | 1 év (eléviilés) + 30
nap

15. Tartozas Eht. 157.§ (2) Szamlazas, dijak Szerzodes

hatrahagyasa esetén az
eldfizeto1 szerzddés
felmondéséanak az
eseményei

bekezdés 1) pont

beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése

megsziinéset kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap

16. Az elofizetd és
felhasznalok részérol
igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus

Eht. 157.§ (2)
bekezdés j) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzodés
figyelemmel kisérése

a) Szerzodés
megsziinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap

hirk6zlési

szolgaltatasra, Szamviteli tv. b) Szamviteli

kiilondsen annak torvény szerinti b) A szerzddés
szamlazasara bizonylat kiallitasa megsziinését kovetd
vonatkoz6 adatok €s megorzése 8 év + 30 nap.

1'7. Az elofizetO1 Szamlazas, dijak Szerzodes

szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott — igy
kiilondsen a
tulajdonosa altal
letiltott — elofizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak kisérletére
vonatkozdan a
szolgaltato
elektronikus hirk6z16
halozataban keletkezo
adatok.

Eht. 157. Iéi(2)
bekezdés k) pont

beszedése, szerzodés
figyelemmel kisérése

megszinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap

18. A fent emlitett
elofizeto1 és szamlazasi
adatok (Eht. 157. § (2)
bekezdes)

Eht. 157.§ (4)
bekezdése szerint az
elofizetd
hozzajarulasa

Eht. 160. és 161.§

Uzleti ajanlatok
kidolgozasa, sajat
piackutatasi
tevékenység ellatasa
elektronikus cimtar

Az tgyfel
hozzéjarulasanak a
visszavonasaig, vagy
a szerz6dés
megszinéséig.
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A személyes adat Az adatkezelés Az adatkezelés célja Az adatkezelés
megnevezeése jogcime idotartama

[étrehozatala és
mukddtetése

A hiiség (lojalitds) program keretében a Szolgaltatd a forgalmazasi aktivitassal és fizetési
készséggel kapcsolatos adatokat a hliségprogram nyilvanosan elérhet6é szabalyzataban foglalt célbol
¢s az ott rogzitett id6tartamig kezeli.

Az El6fizetd hozzdjaruld nyilatkozatanak modositasara, illetdleg visszavonasara a 6. pont 10.
alpontja ad iranymutatast

4. Az elofizeto személyes adatainak atadasa

Az elbfizetd eldzetes hozzajarulasa nélkiil is atadhatok az eléfizetd személyes adatai az alabb

meghatarozott esetekben és személyeknek:

= azoknak, akik az elektronikus hirk6zlési cég megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, 1llet61<21g az ugyfél-tajékoztatast végzik,

* aszamlazasi ¢s forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

= az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo6 hatosag, uigyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat részere a torvényben meghatarozott feladatai cllatasanak a céljabol,

= abirdsagi végre agtésrol sz610 tv, szerint a végrehajtonak,

= Az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetekben az adatok megismerésére kiilon torvényben
felhatalmazott szerv kérelme.alaﬁ)Jén a felhatalmazott szerv részére, o

= Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete részére az Eht. 157. § (8) bekezdés szerinti esetben

4.1. Bliniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegdrzési kotelezettség

Az elektronikus hirk6zl6 halozat iizemeltetdje, illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
szolgaltatoja - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo6 hatosag, ligyészség, birosag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgélat térvényben meghatarozott feladatai ellatasdnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megdrzi az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas elofizetd, illetve felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyajtasaval osszefliggésben a szolgaltatd altal eldallitott vagy kezelt alabbi
adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eht. 129. §
(6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok (Isd. jelen fejezet 3. alfejezetében a 2-4. sorok szerinti
adatokat);

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi,
felhasznaloi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az elofizetd,
felhaszndld egyedi azonositasahoz sziikséges - az el6fizetéi szerzddésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb modon az eléfizetéhoz, felhasznalohoz rendelt -
alland6 miszaki-technikai azonositok;

c¢) helyhez kotott telefonszolgéltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgéltatds, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikéacioban részt vevd eldfizetdk, felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai
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azonositoi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikécio ddtuma, kezdo és zard id6pontja;

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az
Eht. 129. § (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az eldfizetdi szerz0dés megsziinését kdvetd, a
d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kdvetd egy évig koteles megorizni.

4.2. Kozos adatallomany

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerz0déskotés megtagadasanak céljabol jogosult az Eht. 157. § szerint
jogszertien kezelhetd adatok korébol az eléfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az
adatataddsnak az indokarol szolo tajékoztatast mas elektronikus hirkozlési szolgéltatonak atadni,
vagy attol atvenni, illetéleg azzal az adattartalommal k6z6s adatallomanyt 1étrehozni.

A szolgaltatd a kozos adatallomany kialakitasa céljabol az alabbi adatokat adhatja at:
= az el6fizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositoja;

= azeldfizetd cime és az allomas tipusa;

= az elszamolasi idészakban elszdmolhat6 0sszes egység szama;

= aszolgaltatas tipusa, kezd6 idopontja és idGtartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme.

Adatatadas esetén a szolgaltatd koteles az elofizetdt haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas
tényérol.

A ko6z06s adatallomany esetében az adatkezelési hataridok az Eht. 157. § (3) bekezdésében foglalt
szerint alakulnak, azaz a hivasrekord kivételével az adatok a kdvetelés eléviiléséig kezelhetdk. A
hivasrekord (Eht. 157. § (2) f) pont) az annak alapjan kiéllitott szamla szerinti kdvetelés eléviilését
kovetd 1 évig és 30 napig kezelhetd.

Amennyiben az adatok jelen pont szerinti kezelésének, vagy atadasanak feltételei megsziinnek, a
szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az eldfizetd adatainak a kozos adatbazisbol torténd
torlése irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az eléfizetonek a torlés
tényérol.

Az elofizetd adatai az Eht 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennalldsa esetén, illetéleg abban az

esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6zos adatallomanyba, ha

= szamlatartozas miatt a szolgaltato a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az el6fizetd
szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

= szamlatartozasa miatt a szolgaltato birosagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen, illetdleg az
eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

* azigényld, illetve az eléfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik
(igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgaldé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az adatallomanybdl adatot igényelhet az elektronikus hirkozlési szolgaltatod kizarolag a jelen pont
szerinti célra, az Eht. 157. § (7) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatésadg, valamint barmely
fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkoz6 adatot tartalmaz.

5. A Szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai
1. A Szolgaltatd természetes személy eléfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.
2. A Szolgaltaté alkalmazottai, alvallalkozo6i €s megbizottjai a Szolgaltatoval azonos

adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvéllalkozok
¢s megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja
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megtalalhatéak a Szolgaltato internetes ligyfélszolgalatan, mely a www.t-home.hu internetes
cim alatt érhet6 el.

Az eldtizetdi szerz8dés megkotésével egyidejlileg az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a
jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

A Szolgaltatonak az eldfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

Az Elofizetd koteles minden tdle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
Szolgaltatd 4altal nyqjtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az Eldfizetd feleldsséggel tartozik
minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve
jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré haszndlata miatt a
Szolgaltatot nem terheli semmilyen felelosség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazo kér az
eléfizetd szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott.

A Szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo6 gyakorlata

A Szolgaltaté a személyes adatokat elsdsorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.

El6fizetdi szerzdédések megkdtése, tarolasa, Orzése

Az elbfizetdi szerzOdés megkotésének feltétele, hogy az eldéfizetd a hatdlyos jogszabdlyi
eldirasokon alapuld altalanos szerzddési feltételek 7. fejezetében. meghatarozott személyes
adatait a Szolgaltato részére atadja.

Az irasbeli (papir alapu) eldfizetéi szerzddések, illetve a szerzddéses jogviszony
kialakitdsaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen:
“elofizetdi szerzédések™) eredeti és elektronikus madsolati példanyat a Szolgaltatd
biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

Az eldfizetdi szerzodés irdsbeli megkotése esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddésrol
elektronikus uton masolatot készithet. A Szolgaltaté garantalja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerzOdések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tdrolasban, illetve
Orzésben részt vevo megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetve.

Ugyfélkapcsolati és szamlaz6 rendszer mitkodtetése
A Szolgaltato iigyfélkapcsolati €s szamlazé rendszerét — megfeleld felhatalmazas esetén - a
Szolgéltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozoi csak egyedi azonositojuk és

jelszavuk megadasa utan érhetik el.

Az elofizetd személyes adatait a Szolgéltatd a szerzédéses jogviszony létrejottét kovetden
jogosult rogziteni ligyfélkapcsolati és szamldzo rendszerében. A személyes adatok e
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kezelésének célja, hogy, a Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa ¢és kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgaltatdé e cél elérése érdekében
alvallalkozo6i és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

Az elofizetdi szerz6dés adatainak a Szolgaltato ligyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében
torténd rogzitését kovetden a Szolgaltatd minden, az eldfizetd egyértelmli azonositasat
igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos tligyfélkapcsolati tevékenység
ellatasat csak az elofizetdé személyes adataival torténd azonositast kovetden jogosult
végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a
személyazonositas nem ad megfeleld bizonyossagot az eldfizeté nevében jogszeriien eljard
fél személyének azonositasara, gy a Szolgaltatd jogosult az ligyfélkapcsolati tevékenység
ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek
teljesiiléséhez kotni.

Az elbfizetd a forgalmi adataira vonatkozd részletes informaciokat (forgalmazas kezdd
id6pontja és letoltott adatmennyiség) kozvetleniil a Szolgaltatd internetes tigyfélszolgalatan,
a www.nordtelekom.hu web oldalon az eldfizetéshez tartoz6 bejelentkezési azonositd €s
jelszo megadasa utan érheti el.

Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése ligyében
inditott eljaras keretében az Eht. 157.§2 bekezdés b),e),g) pontjaban meghatarozott adatok -
elofizetdi allomas szama vagy egy€b azonositdja, a hivo és a hivott el6fizetdi szdma, a hivas
vagy egyéb szolgaltatas datuma — atadhatok a Pénziigyi Szervek Allami Feliigyeletének.

Az Eht. 157.§. (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirk6zIési cég megbizdsa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az iigyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részeére;

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatoésagoknak, az iigyésznek, valamint a birdsadgnak;

d) a birdsagi végrehajtasrol szo616 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatdval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltato a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtasa sordn alkalmazott elektronikus hirk6zlé eszkozok tlizemeltetése vonatkozésaban
garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre
allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok
valtozatlanok (adatintegritds), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek
(adat bizalmassaga).

Szolgaltatd a megfelelé miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az
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10.

1.

12.

13

adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockéazatoknak mindenkor megfelelé védelmi szintet
képvisel.

Szolgaltatdo a kezelt személyes tligyféladatokat megfeleld szervezési ¢és miszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az
adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez
csak a megfeleld szinti hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek iizemeltethetik.
Megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme
igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek lényege, hogy kizardlag olyan terjedelmi
hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges és
csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakdri feladata. A
hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznaldsat Szolgaltatd meghatarozott
rendszerességgel feliilvizsgalja.

Szerz6désmoddositas

A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerz6dés adatainak modositasat a Szolgaltatd tigyfélkapcsolati €s
szamlazo rendszerében torténd rogzitését kdvetden csak a fentebbi 7. pontban részletezett
azonositas utan jogosult végrehajtani.

Az elbfizetd az altalanos szerzddési feltételek 7.2. pontjdban leirt adatok rendelkezésre
bocsatdsa mellett barmikor indoklds nélkiil, az tgyfélszolgalat igénybevételével
modosithatja az adatkezelésre vonatkozé korabbi nyilatkozatait.

Reklamaécio kezelés / Hibabejelentés

A Szolgaltatd a reklamacidkkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciét a megkeresés
form4jatol fiiggden szoban a szabdlyzat fentebbi 7. pontjaban részletezett azonositast
kovetden altalaban telefonon, mig elektronikus tGton (e-mailen) €s irasban az eldfizetonek a
Szolgaltatd tigyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi azonosito
szaman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A Szolgaltatd elsdsorban az
eléfizetd altal a Szolgaltatdhoz valo fordulaskor hasznélt e-mail cimet vagy levelezési cimet
hasznalja a valaszadasra, ha azt az eldfizetonek a Szolgaltatd tigyfélkapcsolati €s szamlazé
rendszerében nyilvantartott egyedi azonositdé szaman rogzitett e-mail cimével vagy
levelezési cimével azonosnak taldlja. Amennyiben ez nem 4all fenn, gy a Szolgaltatd
kizarolag az eldfizetonek a Szolgaltatd {ligyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében
nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja
meg a reklamécioval kapcsolatos Szolgaltatoi tdjékoztatast az altalanos szerz0dési feltételek
12. és 13. fejezetében foglaltaknak megfelelden.

Kovetelés behajtas

Amennyiben az eldfizetd az eldfizetdi szerzodésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy
nem megfelelden tesz eleget, gy a Szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvéllalkozdjanak és megbizottjanak eldfizetd azonositds és/vagy kovetelés-érvényesités
céljabol adatkezelés céljabol atadni.

Piackutatas
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14.

15.

Az elofizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabol kezelje,
illetve szigori adat- és titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik személyek
szamara tovabbitsa. Az el6fizetd ezen hozzajarulasat az eléfizetdi szerzodés megkdtésekor,
vagy a Szolgaltaté internetes tigyfélszolgalatan, a www.nordtelekom.hu web oldalon az
elofizetéshez tartozo bejelentkezési azonositd €s jelszo megadasa utan, vagy széban az 6.
pontban részletezett azonositast kovetden feltétel nélkiil barmikor moddosithatja, vagy
visszavonhatja.

Szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol — kizardlag az Eldfizetd kifejezett eldzetes
hozzajarulasaval - kezelheti az Elofizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az Elofizetd
forgalmi adatait. A hozzajarulas megadasa, illetve visszavonasa az eldfizetdi jogviszony
fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési Gton nem tovabbithaté annak az eléfizetonek, aki Ggy nyilatkozott,
hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem ¢érinti az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény alapjan az igénybevevot
megilletd jogokat.

Az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési
célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonosito adatai.

Elofizetoi cimtar

16.

17.

18.

19.

20.

A Szolgaltatd eldfizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizetd azonositasahoz és az altala
igénybe vett szolgaltatishoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali
adatkezelését e torvény vagy kiilon jogszabaly lehetové teszi.

A Szolgaéltatdé valamennyi el6fizetdjérol évente nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus
formaban eldfizetdi névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd
vagy mas informacios Szolgéltatd Iétrehozhat cimtarakat, amelyben az eldfizetOkre
vonatkoz6 adatok meghatérozott csoportositasban szerepelnek.

Az elofizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az Elofizetd oOnkéntes ¢és egyértelmi
hozzajarulasa nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak rola, amennyi azonositdsdhoz
feltétlentil sziikséges.

Az El6fizetd szamara kiilon koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyz¢kbdl;

b) az eldfizetdi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel
kozvetlen lizletszerzési célra;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az eléfizetdi névjegyzékben.

Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatok az eldfizetdi névjegyzékben és a cimtarban levd
adatokat arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tdjékoztatast nydjtsanak azok adataibdl. A
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21.

22.

23.

24.

szolgaltatds nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot k6zdlni, mint amennyi az eldfizetdi
névjegyzékben ¢és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok
szolgaltatasdhoz hozzajarult.

Technikai megoldasokkal kell biztositani az eléfizetéi névjegyzEékbdl és a cimtarbol torténd
lekérdezés biztonsagat €és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kiillonosen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mértékii letoltését.

Tilos az elektronikus eldfizetdi névjegyzékben €s cimtarakban levé adatok Osszekapcsoldsa
mas adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd részére
miikodtetési okokbol sziikséges.

Egyebek

Az Elo6fizetd hozzéajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatds mindségének javitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatas nytjtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvalodsitasa céljabol felhasznalja.

Az adatkezelés iddtartamanak lejartaval az Eléfizetd személyes adatait a Szolgaltatd az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.

7. A Szolgaltaté adatvédelmi felelose

Godor Zsolt zsgodor@nordtelekom.hu
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3.b. melleklet

Adatbiztonsagi tajékoztato

Gyerekzar

A NordTelekom TV Gyerekzar (PIN kodos védelem) funkcidja segitségével az Elofizetonek
lehetdsége van egy négyjegyli PIN kod segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel
nem jogositottak szdmara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kodot az Eldfizet6 adhatja meg a
TV megfeleld meniipontjdban, s azt barmikor lehetdsége van megvaltoztatni. A kod
segitségével védetté  tehetOk bizonyos csatornak, de az  Elo6fizetonek lehetdsége
van meghatarozott korhatar szerinti besorolast tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehetdség a
kod segitségével a Videotékaban torténd vasarlast €s a fizetOs szolgaltatasok elérését is
letiltani. A védett miisorok rogzitéséhez nincs sziikség a titkos kod megadasara, de a
rogzitett miisor megtekintése a kod nélkiil nem lehetséges.

Szoftverfrissités

A Szolgaltato a szolgaltatas mindségi javulasanak, illetve a szolgaltatassal elérhetd funkciok
bovitésének érdekében bizonyos id6kozonként az IPTV vevdegységen futd szoftvert a
szolgaltatas részeként frissiti. A szoftverfrissités a vevoegység kikapcsolt allapotdban —
amennyiben az adott id6pontban nincs futd alkalmazés — automatikusan torténik. Ha a
szolgaltatds hasznalatban van, ugy a rendszer felajanlja az Elofizetonek, hogy a szoftver
frissitése csak egy késobbi idépontban térténjen meg. A szoftverfrissitéssel kapcsolatban az
Eléfizet6t semmilyen kotelezettség nem terheli.
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4. melléklet

Minéségi mutatok és célértékek

Megnevezés

Meghatarozas

Mérési modszer

Célérték

id6

nap]

Uj hozzéaférés 1étesitési

[megkezdett naptari

A szolgaltatashoz 1étesitett Uj
hozzaféréseknek az esetek 80%-
ban teljesitett hatarideje.

Szamitassal, a 1étesitési 1d0 szerint
névekvo sorrendbe téve az
eseteket, a darabszam szerinti also
80 %-nak az idébeli felsd korlatja
Létesitési id6: Az adatgyijtési
idészakban megvalosult 1étesités
idépontja és az érvényes
megrendelés idépontja kozott eltelt
idd. Ervényesnek tekinthetd a
megrendelés, ha azt mindkét fél
elfogadta azaz az eldfizet6i
szerz6dés 1étrejott."

<30

Min0Oségi panasz
hibaelharitasi ideje
[megkezdett 6ra]

A szolgaltatas mindséggel
kapcsolatos bejelentett panaszok
alapjan inditott hibaelharitasnak
az esetek 80%-ban teljesitett
hatarideje.

Szamitassal, a hibaelharitasi id6
szerint novekvo sorrendbe téve az
eseteket, a darabszam szerinti also
80 %-nak az idébeli felsd korlatja
Hibaelharitasi id6: A szolgaltatd
halézataban, vagy barmely azzal
Osszekapcesolt halozatban, a -
szolgaltatot terheld - hibak
kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételtdl a szolgaltatas
megfeleld mindségii ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett orak szama.

Bejelentett

nap]

dijreklamaciok
kivizsgalasanak és
elintézésének hatarideje
[megkezdett naptari

A bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és elintézésének
az esetek 80%-ban teljesitett
hatarideje.

Szamitassal, a dijreklamaciok
kivizsgalasi ideje szerint ndvekvo
sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 80 %-nak
az idébeli felsé korlatja.
Dijreklamaciok kivizsgalasi és
elintézési ideje: A
dijreklamacionak a szolgaltatonal
tortént nyilvantartasba vételétdl
szamitva az el6fizeté
tajékoztatasaig eltelt idd.

Nem
értelmezhetd,
mert a
szolgaltatas nem
forgalom-
méréses.

Szolgaltatas

(%]

rendelkezésre allasa

A szolgaltatas igénybevehetdség
tényleges idGtartamanak és a
teljes elvi szolgaltatasi idtartam
aranya.

A szolgaltatas-kiesés teljes
iddtartama ¢és a teljes elvi
szolgaltatasi idotartam hanyadosat
ki kell vonni 1-b6l és az eredményt
szorozni kell 100-zal.

beliili

aranya
[%o]

Ugyfélszolgalati
igyintéz6 adott idon

bejelentkezésének

Az ligyfélszolgalati
munkahelyekre érkezé 120
masodpercen beliili
jelentkezések aranya.

A szolgaltato iigyfélszolgalati
igyintézdjének 120 masodpercen
beliili bejelentkezésének ardnya az
igyfélszolgalatra érkez6 hivasok
esetén.

A bejelentkezési arany mérési
alapja a hivas felépités¢hez
sziikséges ciminformaciok
vételének pillanatatol- kezeldi
végberendezéseken, vagy a hozza
kapcsolodoé halozaton, hivassorold
rendszer alkalmazasa esetén a
kezel6i bejelentkezést igényld
meniipont hivé altali kivalasztasat
kovetden - az ligyintéz6 személyes
bejelentkezéséig eltelt idotartam
(A beszélgetés mar nem tarozik
bele.)

Viv6szint
[dBuV]

Valamennyi csatorna
vivoszintjének — az el6fizetoi
hozzaférési ponton végzett
méréssel — az esetek 80%-aban
teljesitett értéke.

Mérési pontonként valamennyi
atvitt csatorna vivoszintjét meg
kell mérni és a legalacsonyabb
szintet kell mérési eredménynek
tekinteni. A mérési eredményeket

Az IP halbzaton
torténd digitalis
technologian
alapulo
miisorelosztas
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Megnevezés Meghatarozas Mérési médszer Célérték
ndvekvo sorrendbe kell helyezni és | esetében a
az esetek 80%-aban teljesitett mutaté nem
értéket kell teljesitési értéknek értelmezhetd
tekinteni.
Jelszintkiilonbségek az | A szomszédos televizids A szabvany szerint meghatarozott | Az IP halézaton
elofizetok hozzaférési csatornak kozotti legnagyobb szamu méréssel torténik. (MSZ EN | torténd digitalis
ponton jelszintkiilonbségnek - az 50083-7:1998) technologian
[dB] eléfizetdi hozzaférési ponton A mutatoét az el6fizetdi atadasi alapulo
végzett méréssel - az esetek ponton kell mérni, miisorelosztas
80%-aban teljesitett értéke. spektrumanalizatorral. esetében a
mutaté nem
értelmezhetd,
Vivé/zaj viszony Vivd/zaj viszonynak — az A szabvany szerint meghatarozott | Az IP halézaton
[dB] eléfizetdi hozzaférési ponton szamu méréssel torténik. (MSZ EN | torténd digitalis
végzett méréssel - az esetek 50083-7:1998) technologian
80%-aban teljesitett értéke. A mutatot az eldfizetd atadasi alapulo
pontjan mérévevével kell mérni. miisorelosztas
esetében a
mutaté nem
értelmezheto,
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5. szamu melléklet

Igénybejelentés befogadasahoz sziikséges csatolandd iratok és az Eldfizetd szervezeti
forméajatol fliiggéen megadandd adatok

Szervezeti forma

Csatolando irat

A szerzOodéskotéshez
sziikséges tovabbi adat

Gazdasagi tarsasag
kozkereseti tarsasag (kkt.),
bt. kft. rt. k6zos vallalat
(kv.)

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviselo
alairasi cimpéldanya

cégjegyzeékszam

Alapitvany megyei birdsag nyilvantartasi szam,
nyilvantartasba vételi nyilvantartd birosag
hatarozatanak masolata neve
Egyesiilés 60 napnal nem regebbi cégjegyzékszam

cégkivonat, képviselo
alairasi cimpéldanya

Egvyesiilet (part, mas
tarsadalmi szervezet)

megyel birdsag
nyilvantartasba vételi
hatarozatanak masolata

nyilvantartasi szam,
nyilvantartd birosag
neve

Erdobirtokossagi tarsulat

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld
alairasi cimpéldanya

cégjegyzeékszam

Europai gazdasagi
egyesiilés (ege)

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviselo
alairasi cimpéldanya

cégjegyzekszam

Fioktelep

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviselo
alairasi cimpéldanya

cégjegyzeékszam

Kereskedelmi képviselet

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviselo
alairasi cimpéldanya

cégjegyzekszam

Kéltségvetési szerv Térzskt')nyvi téI’ZSkC.)IlYVi szam, tk.
nyilvantartas nyilvantartd szerv
masolata neve
Kozhasznii tarsasag (kht) 60 napnal nem régebbi cégjegyzékszam
cégkivonat, képviselo
alairasi cimpéldanya
Kozoktatasi intézmény Jegyz0 nyilvantartasba nyilvantartasi
vételi hatarozatanak szam, nyilvantarto
masolata, v. SZErv neve
torzskonyvi

nyilvantartas masolata

Magannyugdijpénztar

megyei birdsag
nyilvantartasba vételi
hatarozatanak masolata

nyilvantartasi szam,
nyilvantarté birdsag
neve

Onkentes kolcsonos
biztosito pénztar (0.

megyel birdsag
nyilvantartasba vételi

nyilvantartasi szam,
nyilvantartd birosag

nyugdijpénztar, o. hatarozatanak masolata neve
egészségpenztar, oO.

onsegelyezo pénztar)

Szovetkezet 60 napnal nem régebbi cégjegyzékszam

cégkivonat, képviseld
alairasi cimpéldanya
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Ugyvédi iroda

teriileti kamara nyilvantartasba

nyilvantartasi szam,

vételi hatarozatanak masolata

nyilvantart6 kamara neve

Vallalat, leanyvallalat

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviselo
alairasi cimpéldanya

Cégjegyzékszam

Veégrehajtoi iroda

60 napnal nem regebbi
cégkivonat, képviseld
alairasi cimpéldanya

Cégjegyzékszam

Vizgazdalkodasi tarsulat

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld
alairasi cimpéldanya

Cégjegyzékszam
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Fiiggelék

A Szolgaltatas keretén beliil biztositott programcsomagok

A Szolgaltatas keretében a Felek az alabbi programcsomagokat nyujtjak a Végfelhasznalok részére:

Nordtelekom TV televizio miisorok a Max, Csaladi, Extra csomagban

Sorszam

9[5> |&2 I =

8.7.
9.8.
10.9.
11.10.
12.11.
13.12.
14.13.
15.14.
16.15.
17.16.
18.17.

18.19.
19.20.
20.21.
21.22.
22.23.
23.24.
24.25.
25.26.
26.27.
28.27.
29.28.
30.29.
31.30.
32.31.
33.32.

Program megnevezese
Max csomag

ml

m?2

Duna TV

tv2

RTL Klub

Viasat3

ATV

Hir TV

Sportl TV6

VIVA

Movies24

CNN International

BBC WorldTV3

4story! TV

Eurosport

Music Television Hungary
OzoneNetwork
LifeNetwork

Csaladi csomag

Film+

BBC EntertainmentBBC Entertainment
PoénPoén

RTLRTL

Deutsche WelleSportl
TV5 MondeTV5 Monde
ReflektorReflektor
EuroNewsZone Romantica
TV DekoTV Deko
Comedy Central

Mezzo

Sport2

AXNAXN

Hallmark Channel

Cool
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Sorszam Program megnevezése

34.33. Echo TV
35.34. Spektrum
36.35. National Geographic Channel
37.36. Discovery Channel
38.37. Investigation Discovery
39.38. TV Paprika
40.39. Travel Channel
41.40. Minimax
42.41. Cartoon Network/TCM
43.42. Disney Channel
44.43. Blue Hustler
45.44. Animal Planet
46.45. World of Fashion (WOF)D1 TV
47.46. Sport Klub
48.47. Eurosport 2
49.48. National Geographic Wild
50.49. Filmbox ExtraSportM
51. PAX TV
52. Hal6zat TV
Extra csomag
53.50. XXLPlayboy TV
54.51. Private Spice
55.52. XXXtreme
56.53. Hustler TV
57.54. Yacht & SailFishing and Hunting
58.55. MTYV Dance
59.56. MTYV Hits
60.57. MTV 2
61.58. Extreme Sports ChannelVH1 Europe
62. National Geographic Music
63.59. Discovery World
64.60. Discovery Science
65.61. Discovery Travel & Living
66.62. AXN CrimeThe History Channel
67. EuroNews
68.63. AXN Sci-FiEurosportNews

Nordtelekom TV televizio miisorok Kiegészito csomagokban

Sorszam Kiegészité csomagok
XXX

1. XXLPlayboy TV

2. Private Spice

3. XXXtreme



Sorszam Kiegészitd csomagok

4. Hustler TV

5. Yacht & SailFishing and Hunting
HBO Pak

1. HBO

2. HBO 2

3. HBO Comedy
Cinemax Pak

1. Cinemax

2. Cinemax 2

HBO MaxPak
(HBO Pak + Cinemax Pak)

HBO

HBO 2

HBO Comedy
Cinemax

2> =

Cinemax2

DokuWorld

Discovery World

Discovery Science

Discovery Travel & Living
AXN CrimeThe History Channel
AXN Sci-FiEuroNews
EurosportNews

N> =

Music

MTYV Dance

MTV 2

MTYV Hits

Extreme Sports ChannelVH1 Europe

0> B =

National Geographic Music
Child

Baby TV

Boomerang
FootschoolJim Jam

Kids Co

Jetix Play

Nickelodeon

Smile of a Child

HD

Filmbox HD

Eurosport HD

National Geographic HD
The History Channel HD
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Sorszam

O

Csomagajanlat

Kiegészité csomagok
Film&News
EuroNews

Filmbox Extra
Skynews

Film+2
EurosportNews
Filmmtzeum

Uj EPG

Csatornak

Max Csaladi

Extra

HBO
Pak

HBO
MaxPak}

m1

m2

Duna TV

tv2

Al [N |~

RTL Klub

20

Life Network

21

Ozone Network

22

Viva

23

Hir TV

24

ATV
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25

deko
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26

Zone Club

27

4story! TV

28

Reflektor

29

Poén

30

Sport1

31

Eurosport

-_= -

L IS IS LG SN

32

HBO

33

HBO2

34

HBO Comedy

35

Cinemax

36

Cinemax 2

37

Film+

38

Viasat3

39

TV6

40

Movies 24

41

CNN International

42

FEM3

L L P PG LY

43
44
45
46
47
48
60

BBC Entertainment
RTL

D1TV

TV5 Monde
Haloézat TV
Budapest TV

MTV hungary
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61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
85
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
120
121
122
123
124
125

Comedy Central
TV Paprika

Sport 2

Sport Klub
Eurosport 2

AXN

Hallmark Channel
Cool

Echo TV
Discovery Channel
Animal Planet

ID Investigation Discovery

National Geographic
NatGeo Wild
Spektrum

Pax TV

Zone Romantica
Travel Channel
Minimax/Animax
Cartoon Network/TCM
Disney Channel
Sport M

Mezzo

Blue Hustler
Discovery Science
Discovery World
Discovery Tr. & Living
AXN Crime

AXN Sci-fi

MTYV Dance

MTV2

MTV Hits

Extreme Sports
Yacht & Sail
Playboy Tv

Private Spice
XXXtreme

Hustler TV

Viasat History
Viasat Explorer
NatGeo Music
Euronews

VH1 Europe

The History Channel
Filmmuzeum
SkyNews

Filmbox Extra
Fishing and Hunting
Sorozat+

Film+2

Nickelodeon

Kidsco

Boomerang

Jetix Play

Baby TV

Babyfirst TV
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126
130
131
132
140
141
142
143
144
145
146
200
201
202
203
204
205
300
301
302
303

Jim Jam
Eurosportnews
ESPN America
Motors

m1 HD

m2 HD

Eurosport HD
Nat. Geographic HD
HBO HD

Filmbox HD

The History Channel HD
VIDEO

DVR

promoTV
Videotéka trailer 1
Videdtéka trailer 2
Videdtéka trailer 3
Infécsatorna

origo

WebRadio

Sport Kvizek
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