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FOGALMI MEGHATAROZASOK
o ASZF:

A jelen altalanos szetdési feltételek. - a tovabbiakban, mint ASZF — al§altatd
altal nyujtott, a nem egyetemes szolgaltatok koréwzo, Internetszolgaltatasok - a
tovabbiakban, mint Szolgéltatas - igénybe vételémékljat és feltételeit, tovabba a
Szolgaltatonak, valamint azon d&Elkzetok jogait és kotelezettségeit hatarozza meg,
akik ezen Szolgaltatasokat igénybe veszik. Az hderszolgaltatas az 1. szamu
melléklet szerinti tAvkodl halbzatokon és IP protokollon keresztili kapcsafdz
Internet haldzatra, illetve az adattovabbitads §ép, adat, hang-tovabbitas) lelsige
az Internet héal6zaton belil. Az egyes szolgaltéifdissok részletes leirdsa jelen
ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A Szolgaltaté feamja a jogot arra, hogy az
egyes szolgaltatastipusokon bell a szolgaltatésdip  elemeibl
szolgaltatdscsomagokat allitson dssze. A szolgattabmagok leirasat, valamint dijait a
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan elérbe¢ teszi, azok valtozasarol azottetoket 30
nappal a valtozas hatalyba lépésutartesiti.

e Dijszabés:

A Szolgaltatonak a Szolgaltatdsokra vonatkozoareéd@tt dijszabasa, amelynek a
Szerddés megkotésekor hatalyos valtozatat az Egyétizetsi szerddés tartalmazza.

* Egyedi Ebfizetoi Szerddés:

A Szolgéltat6 és az Hiizets kozott kotott egyedi éfizetsi szerddés, amely az ASZF
feltételeivel egyutt alkotja az &izetoi Szerddést (tovabbiakban: Szédes).

» Elofizetd:

A Szerddés alapjan nyujtott Szolgaltatasokfedetoje, amely lehet:

Egyéni Ebfizets, azaz: az a természetes személy, aki Ugy nyilatkothogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kivilzivegnybe az Hffizetoi
Szolgaltatast, vagy

Uzleti/intézményi eifizets: az a jogi személy, jogi személyiség nélkuli gazdm
tarsasag vagy egyeni vallalkoz6 maganszemely, gkinyilatkozott, hogy gazdasagi
vagy szakmai tevekenységi korén belll veszi igéragoebfizeté szolgaltatast

* Fél, Felek:

Elofizeté vagy Szolgaltatd, illetve Bfizet6 és Szolgaltatd egytttesen.

* Kiépites, létesités:

Kiépités vagy létesités alatt érteni kell a Szdigi#ls igénybevételének a
Szolgéltaté altal Eifizetds részére rendeltetésstienasznélatra alkalmas allapotban
torténs atadasat, lehévé tételét (niszaki megvalositasat).

» Szolgaltatas Igénybevételi (vagy Hozzaférési) Pont:



Az a fizikai interfész, amelyen Kkeresztil a medfelevéegberendezés
csatlakoztatasaval azdfzet6 a Szolgaltatast igénybe tudja venni.

» Elofizetdi Szerddés (vagy Szetés):

Elsfizetdi szerddés Internet szolgéaltatas nydjtasara, amelynelérdsipezi az ASZF,
és az Egyedi éfizetdi szerddés.

» Szolgéltatasi Dij:

A Szolgaltatdsok nyujtasanak a Dijszabasban megiraid ellenértéke, ide nem
értve az Hifizetd altal a Szolgaltatonak okozott karok megtéritdsélyszeri dij,
rendszeres dij, forgalmi dij, alapdij).

» Szolgaltatasok:

Az ASZF szerint nydjtott az 1. szamu mellékletb@szietezett alapszolgaltatasok
(tavkozb haldzatokon és IP protokollon keresztili kapcsagddz Internet haldzatra,
illetve az adattovabbités - jel, kép, adat, har@bitas - lehésége az Internet halézaton
belll) és kiegésiitszolgaltatasok.

* Szolgaltato:

NORDTELEKOM Nyrt, 1084 Budapest, Rakdczi tér 6.evh. 1., cégjegyzékszama: 01-
10-046480, adészama: 14921359-2-42.

1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME

A Szolgaltaté neve, cime, szervezeti felépitése:

név: NORDTELEKOM Tavkozlési Szolgaltatd Nyilvanadsiikods Részvénytarsasag

szekhely: 1084 Budapest, Rakdczi tér 6. V. em.
telefon: 06-1-492-0000

Fax: 06-1-267-61-14

Cégjegyzékszam: 01-10-046480

Addszam: 14921359-2-41

Fellugyeleti szerv: Nemzeti Hirkozlési Hatoség,

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.,
telefon: 06-1-457-7100

A tovabbiakban: Szolgaltato

Az Altalanos Szermési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikirkdzlésél sz6lo 2003.
évi C. torvény és az elektronikus hirkozlesifigktdi szerddésekre és azok megkotésére vonatkozo
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részletes szabalyokrdl sz6l6 16/2003. (XI1.27). Ikdhdelet alapjan 2011. év julius ho 1. napjatdl
hatarozatlan ideig hatalyos. Az ASZF aktualis vé&dta hozzaférhéta www.nordtelekom.hu
weblapon, illetve az NORDTELEKOM Nyrt. gyfélszolgéan.

2. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHET OSEGE

Ugyfélszolgalat elérheisége : munkanapokon 9:00-17:00 éraig
Cim: 1084 Budapest, Rakoczi tér 6. 5. em. 1.
Telefon: 06-1-492-0000
1238
E-mail: info@nordtelekom.hu

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT EL OFIZET Ol SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA, DEFINICIOK

Az internet protokollon keresztil nyujtottisorelosztasi szolgéaltatas az 1. szamua mellékleinsze
hirkdzlési szolgaltatas, mely soran a Szolgaltatdisorszolgaltato altal &dllitott televizid és radio
misorok egyidegj, valtozatlan tovabbitasat végzi IP alapu vezetd&ekozlési halozaton az arra
jogosult felhasznalé vékészilékéhez.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jABZF 1. sz. mellékletét képezi. A Szolgaltato
fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaligi#sokon belll a szolgaltatastipusok elerdieib
szolgaltatascsomagokat allitson 6ssze. A szolgattabmagok leirdséat, valamint dijait a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan elérhaté teszi, azok valtozasarol azoftzetoket 30 nappal a valtozas hatalyba
Iépése ditt értesiti.

4. AZ ELOFIZET OI SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS,
AZ ELOFIZETOl SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES
FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEG ES IDOBELI ES
FOLDRAJZI KORLATAI

4.1. Az igéenybnek, aki az internet protokollon keresztul nyujtotisorelosztasi szolgaltatast
igénybe kivanja venni, széidést kell kétnie a Szolgaltatéval, amely sdees
meghatarozza a felek jogait és kotelezettségdrmmiat a valasztott szolgaltatast és annak
dijat. Az internet protokollon keresztil nyudjtottisorelosztasi szolgaltatds igénybevételére
sz0l6 szerédés egyedi éfizetsi szerddésldl és altalanos szesdési feltételeksl all. Az
egyedi ebfizetdi szerddés tartalmazza az @Eizets adatait, valamint az igénybevett
szolgaltatascsomag megjeldlését és leirasat.

4.2. A Szeréadés megkotésére vonatkoz6 eljaras altalanos szabaly

4.2.1. A Szerédést a Felek irasban, szoban vagy rautalé magssatta igy kiléndsen az
elofizetdi szolgéaltatas igénybevételével. A szates idtartama hatarozott, a legrovidebb



4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

szerddeses ilszakra vonatkoz6 szabalyokat a 7.4. pont részletezi

Igényd a Szer#dés megkotésére iranyuld szandékat az alabbi madgientheti be

Szolgéltatonal:

a) szemeélyesen a Szolgaltato Uzlethénel,
b) személyesen a Szolgaltat6 altalkidtetett Ugyfélszolgélatnal,

c) e-mailben, az info@nordtelekom.bimen,

d) faxon,
e) irasban (levélben)

f) a szolgaltatd weboldalanwfvw.nordtelekom.hl elhelyezett online megrendel

trlap elektronikus aton tortérkitdltésével.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell a 6. pomtioglalt adatokat.

Az igénybejelentéshez &izet6 koteles csatolni az 5. mellékletben meghatérozott
iratokat. A 2. mellékletben nem szerégkervezetek esetén is Szolgaltaté — egyeéni
elbiralas alapjan - elfogadhatja az igénybejeléanfeSzolgaltatdé az 5. mellékletben
meghatéarozott iratok csatolasatol eltekinthet, h&lafizetére vonatkozo képviselet
jogarol mas megbizhaté médon mar megghylott, vagy amennyiben a szédés
rautalo magatartassal jon létre.

Szolgaltat6 az Bfizeté igénybejelentésének fogadasat kéeettajékoztatja az Elizetst
arrol, hogy a Szolgaltatas az adott terdlagénybe vehét-e.

4.3. Az ebfizetdi szerdsdéskotés formai és eljarasi szabalyai

4.3.1. irasbeli szetdéskotés:

frasbeli szergdéskotés esetén azokretd ajanlatat az egyedidzetsi szerddés Ebfizets
altal alairt példanyanak Szolgaltatohoz valo epdisaval teszi meg.

A szerddés beérkezését koven a Szolgaltatd a szédes altala alairt példanyanak
megkuldésével/atadasaval fogadja el és igazoljazalg8ltatéi jogviszony létrejottét
(,visszaigazolas”). A szefrés a visszaigazolas dketo részére tortéh rendelkezésre
bocsatasa napjan (Szolgaltatd altali megkuildésanm |étre.

Ha a felek az éfizetéi szerddeést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles az&dés
megkotésével egyidlpg az egyedi éfizetéi szerddést, az altalanos szédési feltételek
kivonatat, valamint - az Efizet6é kérése esetén - az altalanos smési feltételek egy
példanyat az Bfizeté rendelkezésére bocsatani.

4.3.2. Faxon torténszerbddéskotés

Amennyiben az Egyedi &izetoi szerddés erél kulon rendelkezik, gy a széidées
létrejohet az Egyedi é&lizetdi szerddes Ebfizets altal alairt példanyanak Szolgaltatéhoz
valo faxon keresztili eljuttatasaval. A szé&gés faxon keresztili beérkezését kdeata
Szolgaltato telefonon keresztili visszajelzésévajatlja el és igazolja a Szolgaltatoi
jogviszony létrejottét (,visszaigazolas"). Mindelyen esetben sziikség van az Egyedi

8



elofizetdi szerddés Ebfizeto altal alairt eredeti példanyanak Szolgaltatbho2o6 va
eljuttatasara is a széaésben meghatarozottétrtamon bellil. Amennyiben ez nem
torténik meg, Szolgaltato jogosult, de nem kodteleszolgaltatas megkezdésére.

4.3.3. Szobbeli vagy rautald magatartassal térszaerddéskotés:

Az igényb a Szer#dés megkotéseét elektronikus uton is kezdeményezah8tiolgaltato
weboldalan elhelyezett online megreréddirlap elektronikus uton torténkitoltésével,
amelyet Szolgaltaté azddizetoi ajanlat legkésbb 48 oran belul torténelektronikus uton
vagy nyomtatott formaban (postai uUton vagy kézbeadva) tortéfi visszaigazolaséaval
fogad el.

A visszaigazolas Bfizeté részére vald elektronikus Uton vagy postai Utoménd
hozzaférhdivé tételével jon létre a szédes.

Szobeli vagy rautald magatartassal téstézerddéskotés esetén az altalanos swisi
feltételek avww.nordtelekom.hunonlapon érhék el.

4.3.4. Az ebfizetsi szerddés megsméseét koveten a Szolgaltatd az ddizetdvel csak abban az
esetben kot 0] éfizetoi szerddést, ha az éfizetonek a szolgaltatas igénybevétélebred
dijtartozasa nem &ll fenn, vagy a korabbfiektéi szerddés megsmését nem az Hiizetd
hibajabol ered, 1 éven belili felmondas okozta. Ha a®fizkto tartozasat csak jeldigt
késedelemmel egyenlitette ki, és a s&@ést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség
megszegése miatt szuntette meg, Ugy a Szolgalegdsylt arra, hogy az UGjabb
szerddéskotést az Bfizetv Aaltal korabban felhalmozott tartozas legfeljebkiskéres
0sszegének megfetetloleg megfizetéséhez kosse.

4.4. A szolgaltatas igénybevételénekiszaki feltételei, foéldrajzi, idbeli és esetleges egyéb
korlatai

4.4.1. A szolgaltatas igénybevételének altalanibététei
A Szolgaltaté a szolgaltatast Magyarorszagon rg/ujtj

Szolgaltatas nyujtasanak alapyeteltétele az Eifizetdi szerfidés Iétrejotte. A
Szerddés létrejottével Bfizets elfogadja a jelen Altalanos Szédesi Feltételeket.

A szolgéltatas igénybevételének targyi feltételeEdifizets részédl, hogy az Ebfizets
rendelkezzék megfelel elofizetéi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgéaligids-
leirasanal részletezett megfélekegberendezéssel.

Az Elofizeté a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalajat felebsségére masnak
atengedheti, azonban nem jogosultigsanjel harmadik fél szamara tortétovabbitaséara.

Az Elsfizets nem jogosult arra, hogy azoBketoi szerddés megkotésével @t megilleth
jogokat egészében vagy részben harmadik személygzza at, azt a Szolgaltat@zttes
irdsbeli hozzajarulasa nélkiul harmadik félnek tdwvatem értékesitheti, a szolgaltatas
részben vagy teljes egészében tdr@engedéséért dijat nem szedhet.

Az Elofizetd teljes koti felelosséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hastaéia
amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztéhtkr



4.4.2.

4.4.3.

Az Elofizets Szolgéaltatd felé felés minden olyan személyért, aki a Szolgaltatasokat
igénybe veszi, fuggetlendl attol, hogy ezt a#fizet6é nem engedélyezte vagy arrél nem
szerzett tudomast.

Az Elofizet6 a szolgaltatas Uzleti célu hasznalatara nem jdigosu

Az elbfizetdt jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosgestédon felelosség terheli. A
Szolgaltato az Bfizets jelszavat csak azdlzetovel kdzli, annak azonositasat koder.

Az Elsfizeté a Szolgéltatd altal biztositott induldé szoftventemot kereskedelmi célra
nem hasznalhatja.

A szolgéltatd - épitési engedélyezési eljaras l@nentozo haldzatfejlesztési, beruhazasi
tevékenysége soran - probatizemet tarthat.

A probaitizem célja a megépult halozat tervezdtszaki paramétereinek bedllitasa és az
Uzemszal mikodés elleirzése. Ennek soran beallitasra és éltegsre kertlnek a
szabvanyokban és a kiviteli tervekbebiglmiszaki paraméterek.

A proébatzem idején nemcsak a léfelalézaton, hanem az 6éikzetsi haldzaton, az
eléfizetéi hozzéaférési pontokon is ellérzésre kerllhet az @t miszaki paraméterek
megvalosulasa.

A szolgéltatd a probalzem dirtama alatt éfizetoi szerddest kothet. Az éfizetoi
szerddés megkotésekor azsbketd belépési dij fizetésére kotelezéetA probalizem
idétartama alatt a szolgaltaté legfeliebb a jelen ASHftablazataban feltintetett
prébatizemre vonatkoz6 dijat szamlazhatja ki @fizetonek. A probalzem befejezését
koveten az eifizetvé a teljes difizetési dij megfizetésére koteles. A prébaizem
befejezéséil a szolgaltatd 8 nappal kordbban koteles értasatenbfizetot.

A probaiizem iétartama alatt a szolgéaltatd nem szavatolja az A&Zzamu mellékletében
szerepd szolgaltatds mifségi célértékek teljesulését, valamint jelen ASZFsZamu
mellékletében meghatarozott rendelkezésre allast.

A szolgaltatas elérldsege mas halézatokbdl

A szolgéltatas elérhétége a Szolgaltatd altal egyéb halozati Szolg&kaldmegkotott
hal6zati szeradések szerint valtozhat. A mindenkori aktualis gatthtasi tertilet az egyes
szolgéltatastipusok vonatkozasaban az Ugyfélsattgglezen belll www.nordtelekom.hu
honlapon is megtekinthét

A szolgaltatas igénybevételének egyéb tairla

4.4.3.1.A szolgaltatas-tipusoknak megfébel a szolgdaltatas elértieégének kilonos feltételeit,

korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirastaltaazzak (1. sz. melléklet).

4.4.3.2.A Szolgaltaté az Eurdpai Unid terlleténdedodasi engedéllyel nem rendel&dzilfoldi

természetes személlyel csak a felek e§ykarata esetén koéizetdi szerddeést.

4.4.3.3. A Szolgéaltatdo 18 év életkort be nem tbltétmeészetes személlyel nem kobfigletsi

szerddeést.
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4.4.3. 4. A szolgéltatassal eléddldrajzi terlleteket a Szolgaltatdé hatarozza megazok korét

szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a Szatgaligyfélszolgalatan, ezen belill a
www.nordtelekom.hinonlapon is folyamatosan elérbet

AZ ELOFIZETOlI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE ALLA SANAK
VALLALASI IDEJE (CELERTEKE), SZOLGALTATASOK ESETEN A
VEGBERENDEZES HALOZATI VEGPONTHOZ CSATLAKOZTATASANA K
IDEJE, AZ IGENYBEJELENTEST OL SZAMITVA. A LETESITES M USZAKI
AKADALYA ESETEN TORTEN O INTEZKEDESEK

5.1. Altalanos szabalyok a Szolgéltatas kiépitésére

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.2.

A kiépitési hatarid a Szeradés |étrejottével kezdlik.

Ha a kiépitést az Bfizet6 vagy - a Szolgaltaté érdekkorén kivilées harmadik
személyek kozretkodésének nem megfedelvolta akadélyozza, igy kuléndsen, ha
El6fizeté nem biztositja Szolgaltatonak a hozzaférést phelyhez, Ugy a kiépitésidd
megfeleben meghosszabbodik.

Szolgaltatd kérésére az dikets a kiépités megtorténtét a Szolgaltatd jelensléev
képvisebjének jegydkonyv alairasaval igazolja, vagy a je¢idnyv Ebfizetd altal alairt
példanyat Szolgaltatonak faxon eljuttatja.

A Szerédés targyat képéz szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltato az 1. sz
mellékletben meghatarozott esetek kivételével akfetltéth megallapodasa hianyaba
legfeljebb a szekméses jogviszony létrejottét kowetb0 napon, de a technikai
lehettiségek adta leh&tlegrovidebb idn belll teszi elérhévé. Egyes szolgaltatdsok
esetén kulon dij ellenében 60 napnal révidebb kégpiperiddus is igényelhita Felek
errdl az Egyedi éifizetoi szerddésben allapodnak meg.

Amennyiben a Felek az Egyedibékzetsi szerddésben garantalt kiépitésioid
régzitenek, ugy a kiépitési hatafidésedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd kotbér
fizetésére koteles, amelynek dsszege minden késedelap utan a kiépitési dij 1 %-a, de
legfeljebb a kiépitési dij 50 %-a.

A szolgaltatas rendelkezésre allasaps@gi celértekek

Lasd a 6. pontban foglaltakat, valamint a 4. szémliékletet.

A SZOLGALTATASOK MIN OSEGI CELERTEKEI, A MIN OSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

A Szolgéaltato altal vallalt mitségi célértékeket az ASZF 4. szamu melléklete |tagzza. A
Szolgaltaté biztositja az &lzet6 részére a szolgaltatas rendelkezésre allasatsa. 4nelléklet
szerinti mértékben.

A szolgaltatds rendelkezésre allasa: A rendelkezéés csak teljes naptari évre vonatkozik,
toredék évre nem.
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A szolgaltatds rendelkezésre allasi mutatdé szamit@sSzolgaltatd tdmogaté rendszerei és
nyilvantartdsa alapjan torténik. A hibas teljesiatisztika szamitdsanak alapja az adgtggi
idészakban a Szolgaltatbhoz érkehibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében letkéx
hibak esetében) éghontjai €s a hibaelharitasok kozott eltelt 6ssdésAz 6sszes hibasan teljesitett
ordk szama egyefila hibabejelentések nyilvantartasai alapjan ogetesiibasan teljesitett orak
szadméval. A szolgaltatas éves rendelkezésre &lasadott évben hibdsan teljesitett dsszesitett
idonek az adott évre szamolt szazalékos értéke azedssifizetéi hozzaférési pontra
vonatkoztatva.

A rendelkezésre éallas szamitasanal nem kell figylb&e venni azokat az ddzakokat, amikor a
szolgaltatas kiesés

» az Ebfizet6 érdekkorében keletkéok miatt tortent,

* vis maior miatt tortént,

» a Szolgaltaté érdekkoren kiviléesgyéb elharithatatlan kidl®k miatt (kilonosen: igarasi

viszonyok, balesetjizesetsulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopagtrilletve

* aszunetelés idejét, ha ad et kérése alapjan tortént,

* az ebfizeté szerddésszegese miatti szolgaltatas korlatozasanak idejé

» az ebre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést.

* a Szolgaltatas Efizeté altal kért modositasa esetén toéidaolgaltatas kiesés tortenik.

Szolgaltato a rendelkezésre allas éves atlagdscé@émért adatok alapjan évente meghatarozza, és
azt minden év januar 31. napjaig a#zél évre vonatkozbéan azddizetok szamara, az Elizet6
kérésére szamara elérbet teszi.

A Szolgaltaté bizonyos szolgaltatasai esetén 24,ddlyamatos kapcsolatot tesz lebwed. A
Szolgéaltaté fenntartja a jogot, hogy 24 6ra folyaosakapcsolat biztositasat kdteh az
O0sszekottetést megszakitsa, anélkil, hogy ezzellgddtatast hibasan teljesitené.

A jelen pontban és az 1. szamu mellékletben megiaiti mirbségi kovetelmények teljesitését
Szolgaltat6 a sajat maga altal biztositott haléezdkaszokon biztositja.

A kiesés kezdete a Szolgaltatasok igénybe vétaldd piba bejelentésénekopbntja, vagy az az
idépont, amelyil kezdve Szolgaltatd sajat hataskdrében elvegzétések alapjan megallapitja a
Szolgaltatasok elérhigégenek hianyat.

Szolgaltatd a midségi célértékek nem teljestlése esetén dijcsok&ehtétosit az Eifizetonek
a hibajavitasra vonatkozé kotbér rendelkezésekrag@d .3 pont).

7. AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZET Ol
ADATOK LISTAJA, AZ EL OFIZET OI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB
SZERZODESI IDOSZAK

7.1. Az ebfizetéi szerddés megkotésekor az dfketd koteles nyilatkozni arrél, hogy a
szolgaltatast egyénidlzetoként vagy nem egyénid@lzetoként kivanja igénybe venni. Az
Elofizets az ebfizetsi szerddés hatdlya alatt az Ugyfélszolgalat igénybevégtlév
nyilatkozatat a 7.2. pontban leirt adatok rendelkez bocsatdsa mellett barmikor
visszavonhatja vagy modosithatja.
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7.2

7.3.

7.4.

A szeradés megkotésénekobtltétele, hogy az Bfizet6 a személyének azonositasahoz
szilkséges adatait a Szolgéltato rendelkezéséradsacs

* Ezek az adatok természetes személjitdtd esetén a kovetkék:
neve, lakohelye, tartézkodasi helye, leanykori nexd®dazonosito jele, anyja neve,
szlletési helye és ideje, szolgaltatastél fimgga szolgaltatas nyujtadsahoz sziikséges
tavbeszéld allomas szama és/vagy internéfizetéi azonositd. Korlatozottan
cselekwképes személy esetén a torvényes képvismhti adatai is szukségesek,
feltéve, hogy adatai megadasahoz a torvényes ladpViezzajarult.

* Nem természetes személytzeté esetén az adatok a kovetékz
neve, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasnazaddszama, kdzosségi
adoszama, bankszamlaszama, a nem természetes \srewé&ben eljaro kepvisel
neve, személyi igazolvany szama vagy Uutlevél szésmalgaltatastol fidggen a
szolgéltatas nyujtasahoz szikséges tavbhésiémas szama.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy @adett adatok valodisagat ellgizze,
akar irasbeli megkereseéssel is (Udoozévél). Amennyiben az éfizetdi szerddés
megkotésehez sziikséges adatokat &fizEto nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az
egyeéni ebfizetéi minéségre vonatkozd nyilatkozatdt nem adja meg, ugydgsltatd azt
bonto feltételnek tekintheti, és ad®tetéi szerddés hatalya megsaik, amelybl lehetség
szerint a szetwéskotéssel azonos modon értesiti afizltot.

Az ebfizetdi jogviszony létrejbttének napja: lasd a 4. pontfmgialtakat.
A legrovidebb szebdési idbszak, a szetlés tartama

A szerddés hatarozatlan dde jon létre. A Szolgéltatd és azokteté egyed akarataval
hatarozott iddj szerddés is kothét, melynek idtartama szolgaltatasonként eftéehet.

A hatarozott iddj szerddés automatikusan, azobketdi szerddésben meghatarozott
feltételek mellett hatérozatlan idegzerddéssé alakul, ha a hatarozotd igjarata eitt a
szerddéses jogviszony megszintetése céljabdl adizets irasbeli nyilatkozatot nem
terjeszt &b, illetve — rautal6 magatartassal - ha a hataromlitt lejaratat kovdten az
Eléfizeté a szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalahigénybe veszi.

Legrovidebb szetméses iflszakot Felek az Egyediddizetoi szerddésben rogzitenek, a
Szolgaltatd altal nyudjtott kedvezmények 0Osszélgéiiggoen. Ha az Egyedi élizetsi
szerddés legrovidebb szefdéses ifszak tartamat nem hatarozza meg, a legrovidebb
szerddeéses idszak a Szolgaltatas |étesitggézamitott 12 naptari honap.

A legrovidebb idszak hatarozott szemdéses idtartamnak miasul. A hatarozott iél lejartat
kéveb napon a szebzlés hatarozatlan ideg modosul.

A legrévidebb szekméses idszak kezdete minden esetben a Szolgaltatas kiepags.

AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETElI ES A
SZERZODESMODOSITAS  FELTETELEI, A  SZOLGALTATO JOGA
EGYOLDALU SZERZ ODESMODOSITASRA, AZ EL OFIZET OT A
SZOLGALTATO EGYOLDALU SZERZ ODESMODOSITASAINAK ESETEIBEN
MEGILLET O JOGOK, EGYOLDALU SZERZ ODESMODOSITAS ESETEN AZ
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8.1.

8.2.

ELOFIZET O TAJEKOZTATASANAK MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZERZODESMODOSITAS ESETElI ES A FIZETENDO DIJ MERTEKE, AZ
ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

Szergdésmodositas k6zos megegyezessel

A szerddés altaldban a felek egyeakarataval modosithatd. A szédés modositasara a
szerddeskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kedlrakzni azzal, hogy a Szolgaltato -
amennyiben az Bfizet6 modositési kérelmét elfogadja - a kérelmet annakiigyfél-
azonositassal kapcsolatbatiel kotelezettsegeket kielegitormaban tortéh beérkezesét
szamitott, lehéség szerinti 5 napon belll, de legfeljebb 30 napelil teljesiti, kivéve az
athelyezést. A médositott dijfizetési kotelezettkégd idopontja az €ifizetéi mddositasra
vonatkoz0 igény teljesitésénelsmbntjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkek#t a
Szolgaltato és az &izeté egyed akarata esetén el lehet térni.

Egyoldallu szeérésmobdositas

Figyelembe véve az elektronikus hirkozlésiofieletoi szerddések tomegesen
megkotott jellegét, Szolgaltatd a szolgaltatasi ngéeet feltételeinek valtozasara
tekintettel csak ugy tudja vallalni a Szolgaltataswyujtasat, ha fenntartja maganak az
ASZF és az Egyedi élizetsi szerddés egyoldall, Bfizets elézetes értesitését
koéveten hatalyos mddositasat a. kovetkegetekben:

a) az egyedi difizetoi szerddésben vagy altalanos szé&dési feltételekben foglalt
feltételek bekbvetkezése esetén azzal, hogy - ayiteemjogszabaly vagy elektronikus
hirkbzlésre vonatkozé szabaly masként nem rend&lkez a modositas nem
eredményezheti a szédes feltételeinek Iényeges modositasat (Iényegasitdsnak
minésul kiléndsen a szolgaltatds igénybevételének téddiben vagy a mifséqi
célértékekben torténvaltoztatas);

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokaedgy

c) a kortlmeényekben bekdvetkezett Iényeges valtozisklja.

d) megvaltoznak a tarsszolgaltatok dijai vagy szaési feltételei;

e) megvaltoznak a Szolgaltatas nyujtasandiszaki feltételei;

f) a Szolgaltatd meg kivanja valtoztatni a szolga#tatportfolidjat vagy a
szolgaltatasaival megceélzottodizetoi kort, igy kuléonésen, ha egyes szolgaltatasait
ki kivanja vonni a piacrol;

g) barmely hataskoérrel rendelkehatosagnak a Szolgéltatast &imtontése miatt, igy
kulonésen, ha a hatésag a Szolgaltatéra U] elektosnhirkdzlési szolgaltatoi
kotelezettséget szab ki, vagy a tarsszolgaltatokiszabott koételezettségeket
modositja (eltér koltsédi dijakat vagy referencia ajanlatot hagy jova, éltéijakat
allapit meg, megvaltoznak a k6zos eszkdzhaszralatlgmegosztas feltételei, stb.).

Musorelosztasi szolgaltatds esetén a korulmeényeklekdvbtkezett lényeges valtozas
kilondsen

- a miszaki indokoltsagu csatornavaltoztatas, valamint

- ha az egyes programcsomagok tartalma a Szolg&tdekkorén kivili okbol megvaltozik,
tekintettel a programszolgaltatokkal kotott megaddasokra, illetleg

- ha a fejallomas cseréje, a haldzat jellégénekvaltrzasa miatt szolgaltatas igénybevételi
feltételei modosulnak.
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Ha a Szolgaltaté az altalanos szelesi feltételekben meghatérozott esetekben jogagult
altalanos szefési feltételeket egyoldalian maodositani, koételesmadositasrél a
hatalybalépését medgeben legalabb 30 nappal azéftetsket az ASZF-ben foglaltak
szerint értesiteni, az dizetoket megillet felmondas feltételedt szOlo tajekoztatassal
egyutt. Ebben az esetben a#fizeté jogosult a modositas targyaban megkuldott értsité
koveb 8 napon belll a szgidés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben az egyoldald modositas azfigetsé szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizet6 az értesitést szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezménye
nélkil jogosult felmondani az @lzetsi szerddést. Nem mondhatja fel az dfikets az
eléfizetdi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha koételezettségjalt arra, hogy a
szolgéltatast meghatarozottidrtam alatt igénybe veszi és aéfigletoi szerddést az ehil
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ésmédositas a kapott
kedvezmeényeket nem érinti. Amennyiben a modositépatt kedvezmeényeket érinti, és az
Elofizets felmondja az éifizetoi szerddést, a Szolgaltatd azééiketstél nem kdvetelheti a
szerddes felmondasat kovetdoszakra e$ kedvezmény dsszegét.

A Szolgaltatd nem koteles a jelen pontban foglatsitési hatariét az altalanos szesdési
feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor &talanos szetwési feltételek
modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valiksegesse, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozé Aéltalanos sidéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamelyfetetoi dij csokken.

Az egyoldald modositasrol szolo ertesités a kovéleat tartalmazza:
a) pontos utalast az ASZF maédositott rendelkezéseire;
b) a mddositasok Iényegének révid leirasat;
c) a mobdositasok hatalybalépéséneipmhtjat;
d) akozzétett ASZF elérhiggégét;

e) ha a Szolgéltatoé a Szolgaltatasi Dijat médositiapdositott dij 6sszegét;

f) azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvaltoaésgy hatosagi dontést,

g) vagy a koérulményekben bekovetkezett mas |ényegdtwzast, amely a
modositast indokolja;

h) az Ebfizetét az egyoldald modositas esetén medgillegositvanyokat.

Az egyoldald modositasi jog gyakorlasa soran SZtdtfh koteles a vonatkozé
jogszabalyokat, igy kulonésen a Magyar Koztarsa®aggari Torvénykdnyvének
tisztességtelen altalanos szatési feltétételekre vonatkozo o@asait, valamint a
tisztességtelen piaci magatartas es versenykodsitdiralmarol szolé 1996. évi LVIIL.
torvény rendelkezéseit betartani.

A Szolgaltatd egyoldald moédositasi jogara tekimletaz egyoldali modositas
hatalybalépéséhez nincsen sziikség &fizels elfogadd nyilatkozatara, sem hallgatolagos,
sem kifejezett formaban. Erre figyelemmel a nyitet&ttétel elmulasztasa mint rautald
magatartds a Szémésben szabalyozott egyoldall s#el@smodositasi joggal
Osszefliggésben joghatassal nem bir, szabalyozdisigéayel.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Kétoldalu szetidésmodositas

Minden més esetben a Szolgaltatd jogosult kétoldaddositast kezdeményezni, ebben az
esetben az élizetoi nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rautalé nmagas - a kilén
jogszabalyban meghatarozott esetek kivételévelgatfasnak mitsil. Vita esetén a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a rsdéderol az éffizetot a torvenyben éirt
maodon és idpontban értesitette.

Dijmédositas

Szolgaltatd jogosult az Altalanos Szstési Feltételek fiiggelékében szeéedijtételeket
megvaltoztatni, és dir koteles az éifizetoket a modositas hatalybalépésétteBO nappal
értesiteni.

Musorelosztasi szolgaltatas esetén a szolgaltatfs diinden év januar 1. napjatol a
Kbzponti Statisztikai Hivatal altal megallapitottlé®s 12 havi fogyasztoi arindex
mértékének figyelembe vételével mddosulhatnak, wedezen tulmeben a szolgéltatas
dijat a Szolgaltatd jogosult év elején és év kdzeegyoldalian modositani, amennyiben
azt a gazdalkodasét, ilidéeég a szolgaltatast befolydsold kériimények ind@hol Ezek
kilondsen az alabbiak lehetnek:

=  (zemeltetési, iikodési koltségek emelkedése,

» haldzat niszaki korszdisitése,

= jogszabaly médosulasa.

Amennyiben a szeémésmodositasra dijvaltoztatds miatt kertl sor, #dathpzattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi swhgben rogzitett erre vonatkozé megallapodasa
esetén — elfogadasnak rogiil.

Programvalaszték modositasisorelosztasi szolgaltatasnal

Szolgaltatd jogosult a tsorkindlatot az éfizetok elszetes értesitése mellett kétoldallan
megvaltoztatni. Annak érdekében, hogy a valasztakatbfizetsi igényeknek megfeléen
tudja kialakitani a modositast meggien piackutatast végez azotetok korében,
valamint ebzetesen felméri a rendelkezésre all6 kinalatot.

Szolgaltato a rissorkinalat kialakitasa soran asfedetéi igények mellett figyelembe veszi a
misordijak gazdasagi hatasat ésisanok mirbségi jellemait.

A programvalaszték mddositas esetén afiZetd az értesitést szamitott 8 napon belll
tovabbi jogktvetkezmények nélkil jogosult felmondaz ebfizetéi szerddést. Nem
mondhatja fel az Bfizets az ebfizetéi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltat@éesghatarozott istartam alatt igénybe veszi
és az difizetéi szerddést az ebll eredy kedvezmények figyelembevételével kototte meg,
és a médositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Véltozas az Bfizet adataiban
Az Elofizets koteles az adataiban, valamint képuigaiek személyében, tovabba
jogallasdban, gazdalkodasaban bekovetkezett vatikmdl a Szolgaltatot a valtozas

bekovetkeztéll szamitott legfeljebb 8 napon belll irdsban tapékimi. Az Ebfizeté koteles
az ellene megindult felszamolasi, végelszamoldisitveé cdeljardsrél a Szolgaltatét az
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8.7.

8.8.

eljaras meginditasat kowen haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. A Szolgalea emlitett
eléfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés ebnidlsabdl erédkarokért nem
vallal felelbsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan feltnekélanak megtéritését
kovetelheti az Eifizetotol.

Atiras

Az Elofizets irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan bealiegig vagy belépési dijélleg
megfizetése nélkil szdédésmabdositasi dij megfizetése ellenében éfizetsi szerddést a
Szolgéaltatd atirja. Az atiras dijat az adott sztdgés dijait tartalmazé ASZF fiiggelék
tartalmazza. Szolgaltatd koteles az atirast a Kdrissformai kdvetelményeknek megfdiel
atirasi kérelem beérkezésleszamitott 15 napon belll teljesiteni. E hat&redmulasztasa
esetén Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melyiiskzege minden késedelmes nap utan a
fuggelékben rogzitett atirasi dij egyharmada. Stdgp a kotbért az atirasi dijat tartalmazo
szamlan irja jova.

valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.

Az atiras alapjaul szolgalo tényékiaz atirast kezdeményiezeleknek kell nyilatkozniuk.
Amennyiben az atirasroél sz6l6 nyilatkozatot a felekn a Szolgaltaté formanyomtatvanyan
teszik, az atirast Szolgaltatd csak akkor kotedgsditeni, ha az legalabb az alabbi adatokat
és nyilatkozatokat tartalmazza:

- a szolgaltatas adatai (szolgéltatas neve, légsiim, hivoszam);

- az atado és az atvallal®ftets adatai az atvallalo &izets elofizetsi kategoéridja (egyéni,
vagy Uzleti/intézmeényi).

- az atado és az atveelofizeto alairasa.

Az egyéni ebfizetok kozotti atirasra telefonon is letiség van. A hivas alkalmaval a
feleknek kozOsen nyilatkozatot kell tennilk az &per altal megadottak szerint. A
beszélgetés hangrogzitésre kertl. A beszélgetégetdan Szolgaltatdo kikuldi az ()
eléfizetonek a szermés megkotéséhez sziikséges dokumentumokéizésdi szerddés és
mellékletei), melynek szolgaltatoi példanyatofedets hianytalanul kitdltve koteles
visszakulldeni. Az atiras a telefonos nyilatkozagtémlét kdveien hatalyos, kivéve, ha a
szolgéltatast dijtartozas terheli.

Az elofizetoi szerddés éatirdsa esetén a spes modosul, az atadoskrets elsfizetoi
jogviszonya akkor smik meg, amikor az atvévelofizets a helyébe lép. Az Bfizetonek
nincs leheisége egyidéjeg a szergdés atirdsat és a szolgaltatds-hozzaférési pont
athelyezéset kérni.

Atiras 6roklés esetén

A Szolgaltatonak az EBfizeté halalarol tortént tudomasulvételével (a halottyakonyvi
kivonat hitelt érdendl masolatdnak Szolgaltatd altal tortént kézhezviébe)eaz ebfizetoi
jogviszony megamik, amennyiben az 0rokos/orokosok, illetve a tiuléhzastars ezzel
ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A Szolgaltato az 6roklés tényének hitelt érdeimkzonyitasa esetén (hagyatékatado vegzés),
valtozatlan tartalommal, atirasi dij megfizetésellette atirja az 6rokdsre. Tobb 6rokos
esetén az 0Orokosok irasbeli megéllapodasa iranyiddoa hagyatéki eljaras befejezését
kovetb 30 napon belul az @izetsi jogviszony folytatasar6l nem allapodnak meg, az
eléfizetdi jogviszony megsimik.

A Szolgaltato az Bfizeté halalarél tortéd tudomasszerzés ddontjatol, az
Orokos/orokosok jelentkezéséig, vagy a hagyatélairéd jogebs befejezését kowet30.
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8.9.

8.10.

napig, a jogviszonyt szineteltetheti. Az elhalatdozadomasulvételének ddontjatol a
jogviszony szlneteltetése dijmentes. A szinetelésimalis idbtartama 6 honap, ennek
elteltével az difizetsi jogviszony megsimik.

Amennyiben a tulél hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt lakdznaldja marad, a
Szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkézéroklési esetként kezeli. Ebben az

,,,,,

/////

ettol eltés nyilatkozata hianyaban - valtozatlan tartalomregésiti.
Atiras Uzleti/intézményi &fizets esetén

Amennyiben az Uzleti/intezményioéizetonek a gazdasagi tarsasagokrol szold 2006. évi IV.
tv. szerint vett atalakulasa miatt valik szikségesszolgaltatas atirasapftets az atirds
dijat koteles megfizetni.

Az Elofizeté kérése alapjan leletég van nem azonos kategéridba tartoéfizetok kozotti
atirdsra is. Ha egyéniddizetorol kerik tzleti/intézményi éifizetére a szolgaltatas atirasat,
nem kell megfizetni a két &izetsi kategoria kozotti egyszeri (belépési) dijkulonbiit.
Amennyiben felszamolas alatt allé tGzleti/intézméekjfizets kéri a szolgaltatas atirasat, a
felszamolési eljaras megkezdéséttelkeletkezett dijtartozast nem az &tiras, hanem a
felszamolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltat

Athelyezés

Az Elofizets kérheti, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas igemgtedl lehebségét a
Szolgéltato foldrajzi szolgaltatési terlletén belilEbfizetd altal kért mas helyen biztositsa
(athelyezési igény).

Amennyiben a Szolgéaltaté az igénynekisraki leheiség hianyaban nem tud 30 napon
belll eleget tenni, a teljesitéHpbntjarol ev, negyedév megjeldléssel koteles azlyhési
igény beérkezését szamitott 15 napon belll tajékoztatast adni. AéfiEeté valaszthat,
hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartjawagy megszintetheti d@lzetdi
jogviszonyat. Amennyiben az &izet6 az athelyezési igényét tovabbra is fenntartja, az
eléfizetdi hozzaférési pont megszintetésétnz athelyezés teljesitéseig azofigleto
jogviszony szlinetel. A Szolgaltaté a fent megha@itohatarid be nem tartasa esetén
kotbeért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#iébnes nap utan az athelyezeés dijanak
egyharmada. A kotbér dsszegét az athelyezés dijttirhazé szamlan kell jévairnia a
Szolgaltatonak.

Ha az Ebfizet6 a jogviszonyat megszinteti, és ezt kéeet a volt elfizetétsl Ujabb
igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltato 0) ig&kytekinti, és az éfizet6i jogviszony
|étrejottére vonatkoz6 szabdalyok szerint jar el.

Az Elofizet6 az athelyezési igényét telefonon, és a Szolgaltdtal rendszeresitett
megrenddilapon adhatja be.

Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési kérést d8pom belll teljesiteni tudja, a
Szolgéltato a szefdés mddositdsat 15 napon belll irdsban visszajgazoEbfizetonek A
szerddésmodositas a szolgaltatas athelyezésérglomtjaban lép hatalyba. Az athelyezés
dijat az adott szolgaltatas dijait tartalmazo AS@ggelék tartalmazza. Az athelyezési kérést
a Szolgaltatd nem koteles teljesiteni, ha a szlgdt az Eifizetd szerddésszegése miatt
korlatozta mindaddig, amig azdfket6 a korlatozas okat meg nem sziintette.

Az Elofizetonek nincs lehésége egyidéjeg a szergdés atirdsat és a szolgaltatas-
hozzaférési pont athelyezését kérni.
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8.11.

8.12.

Engedményezés masiéketére, a masik Fél engedélyéhez kotott atruhazas

El6fizet6 nem adhatja el, ruhazhatja at vagy rendelkezhsoritd modon a Szefdés
alapjan fennallé kotelezettségeivel és jogaivakal@altato irdsos hozzajarulasa nélkul.
A jogot &truhézni, engedményezni kivanoofidetonek az irasbeli hozzajarulast
legalabb a tervezett atruhazastels (tizenot) nappal kell irasban kérnie.

Amennyiben az engedményezés indoka nem 0oroklég é&ngedményezéssel helyhez
kotott szolgaltatas esetében a szolgaltatas igéméibEnek helye nem valtozik, ugy
Elofizeto6 és Engedményes kdzosen kezdeményezheti a ¢8eerZ=ngedményesre
tortérd atirdsaval kapcsolatos feltételek megvizsgalasat.

Az engedményezéssel kapcsolatos feltételek megiésgnak kérelmezéegészamitott 15
napon belll Szolgéaltatd6 megvizsgalja az Engedméhielképességét, és ha a Szolgaltatd
az ebfizetdi kotelezettségek teljesitését csak bizonyos tovdbbeételek teljesulése
esetén (vagyoni biztositék, igazolasok) latja lsittiitnak, az értesitéssel egyidef
ezekbl a feltételekdl tajékoztatjia az atirast kezdeménitez Az Engedményes
hitelképességének megfdisége esetén Szolgaltatd tajékoztatia a az Engedesény
arrél, hogy az atiras feltételei teljestlnek, és atirasi dijat kiszamlazza az
Engedményesnek. Az ezen pont szerinti vizsgalalnyilatkozattol flggetlentl az
Engedményes felel azért, hogy a Saeés 4. pontjaban foglalt feltételek teljesiljenek,
valamint a 7.2. pontban foglalt adatok Szolgaltatddelkezésére éalljanak.

Az atirdsi (engedményezési) dij medfizet@iséhzaz az atiras hatdlyos kérelmezélét
szamitott 15 napon belll a Szolgaltatd az Engedesneytorté atirast végrehajtja. Ha
a Szolgaltatdé e hatakid nem teljesiti, a Szolgaltatd minden késedelmes wi@n az
atiras dija egyharmadanak megfélabsszeg, legfeljebb azonban az atiras dijaval
megegyeé Osszef§ kotbért koteles fizetni, melynek Osszegét a Sdtdgénak a
kotbérigény jogossaganak megallapitasat kéemtkibocsatott szamlan kell jévairnia.
Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha a#figetonek vagy az Engedményesnek az
atirdskor dijtartozdsa volt. Engedményezés esatdalsdizets nem koteles belépési dijat
fizetni. Az engedményezési dij megegyezik az ags&tén fizeteriddijjal.

A polgari jog szabalyainak megfetein ha Ebfizet6 a Szolgaltatas igénybevételének
foldrajzi helyésl elkoltdzik, mindaddig koteles az adott helyenngéevett Szolgaltatasok
teljes dijat megfizetni, amig a Szédést nem mondta fel vagy azt masra a fentiek
szerint nem iratja at, fuggetlendl attol, hogy &é#figeto elkdltozése utan ki vette igénybe a
Szolgaltatasokat.

Amennyiben az étirassal a helyhez kotott szolgaddtaigénybevételének helye is
megvaltozik, ugy az atirasként és athelyezéskéemelkad. Az athelyezésre vonatkozo
szabalyokat a 8.10. pont és az 1. sz. mellékltitaazza.

Masik Fél engedélyéhez nem kotott atruhazas

Barmelyik Fél szabadon adhatja el, ruhazhatja &y vwendelkezhet hasonl6 mdédon a
Szerddeés alapjan fennallo kotelezettségeivel és jogaimaiennyiben azok jogutddjara
vagy olyan tarsvallalatra szallnak at, mely elleése alatt tartja az adott Felet, vagy
amely az adott Fél ellémzése alatt all vagy az adott Féllel k6zos difeas alatt all.

Ellensrzési mérték kapcsolat akkor tételezléetfel, ha a szdéban forgd véllalat egy
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8.13.

9.1.

kdzgyilésen vagy Igazgatdsagi Ulésen, tagggen az dsszes szavazatok 50%-at, vagy
annal tobbet tart kézben.

Szolgaltatd szabadon adhatja el, ruhazhatja at veggelkezhet hasonl6 médon a
Szerddés alapjan fennalld kotelezettségeivel és jogaiaahennyiben azok olyan
vallalatra szallnak at, amely a Nemzeti Hirkozlésatosdg hirkozlési szolgéltatok
jegyzékében szerepel.

Az ilyen atruhazésrol a méasik Felet 8 (nyolc) napelill irdsban értesiteni kell.

Szolgaltatas Igénybevételi Pont lemondéasa

Ha Ebfizeté egy Szerédés keretében tobb Szolgéltatds Igénybevételi &lontt
rendelkezik, és Felek az Ujabb Szolgaltatasi igéwngteli pontok kiépitése kapcsan vagy az
Egyedi ebfizetdéi szerddésben eltéden nem allapodtak meg, a kiépitett Szolgaltatas
Igénybevételi Pont lemondasara a Sades Ebfizeté altali felmondasara vonatkozo
rendelkezések vonatkoznak.

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ
ELOFIZET O ALTAL KERHET O SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA,
A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEIl ES A FIZET ENDO DiJ
MERTEKE

Altalanos szabalyok
Az elbfizet6i szolgaltatas az alabbiak szerint szlineteltéthet

a) elére nem lathat6 és el nem hérithato &idk (vis maior) esetén;

b) ha a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztongapdasagi €s kdzbiztonsagi
(igy kuloénosen terrorista-elharitas, kabitoszeegkeedelem elleni kizdelem)
erdekeinek védelmében a jogszabalyok altdtedsetekben és modon;

C) a Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt,

d) az Ebfizeto kérésére, amennyiben azt a szolgaltatas sajatdshgbveé teszik;

e) egyéb, az éffizet6i szerddést érind olyan tartalmi modositas esetén, amely érinti a
szolgéltatas létesitési helyét, aéfieleto személyét, a szolgaltatas igénybevételének
modjat.

f) amennyiben az Bfizet6 dijfizetési kotelezettségenek a havi szamlabanjetidg
hatéridbben felszdlitas ellenére sem tesz eleget.

A szinetelés a ke#d idépontjatdl a visszakapcsolas, vagy azfieetoi szerddés
megs#inésének idpontjaig tart. A szlineteltetés ideje beleszami\aes rendelkezésre allas
idejébe. A szlineteltetés adfetetsi jogviszony folytonossagat nem érinti.

Ha az ebfizetéi szerddés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba Utkdaziszolgaltatas
szunetel. Erre az éde az Edfizetot elofizetési dijfizetési kotelezettség nem terhelietiior
a teljesités lehetetlenné valasanak szabalyaiakaellmazni. Az akadalyrél tudomast szerz
fél haladéktalanul koteles a masik felet értesiteni

Ha a teljesités olyan okbdl valt lehetetlenné, s@rela Szolgaltatd felés, az Ebfizeté a
teljesités elmaradasa miatt kartéritést kovetelhet.
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9.2.

9.3.

Ha a teljesités olyan okbdl vélt lehetetlenné, sarelaz Ebfizets felelss, a Szolgéltatd
szabadul tartozasa aldl, és kovetelheti kara migégét.

Szolgéltato érdekkdrébe tartozé ok miatthstélés

A halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje, kadvtaga miatt - amennyiben a sziineteltetést
nem igényb mas gazdasédgosisraki megoldas nem &ll rendelkezésre - amely riaptar
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, szietbte#l az ebfizet6i szolgaltatas az
Elsfizeté - a szlinetelést legaldbb 15 nappal mieagel elszetes értesitése mellett.

Ha a Szolgaltatd erdekkdorébe tartozo ok miatt keaoiilsziinetelésre, illetve ha az a.) és b)
pontban meghatarozott esetekben, vagy ha a szémeaikh minkét fél érdekkodrén kivdil
esik, a szlnetelés dthrtamara vonatkozoan azokret6 dij fizetésére nem koteles. Ha a
szlineteltetés egy adott naptari hGnapban meghakd® Orat, a Szolgaltaté koteles
visszatériteni az egy honaprao esléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, &a
szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szoltfaltgazolja, hogy a szineteltetést kivalto
ok hataridn bellli megszintetésére mindéfetelvarhatot megtett.

Rendszeres karbantartasi munkéalatokat minden hkeéeiden 02-06 ora kozott lehet
elvégezni, etil eltérv idopontban veégzett karbantartdas azofidets 15 nappal
korabban tortéh ertesitése mellett lehetseges.

Ebfizetd kérésére torténsziinetelés

Az Elofizetonek a szlUneteltetésre vonatkozo kérelme alapjanzalg8ltaté a
szolgéltatas nyujtasat koteles szilneteltetni, agiean ezt a szolgaltatas sajatossagai
lehetvé teszik. Az Hifizetdé ilyen iranya kérelmének végrehajtasat a Szolgaltat
kérelem kézhezvételét kovetegfeljebb 30 napon belll teljesiti. Ekkor a sz@éiés a kezél
idopontjatdl a visszakapcsolasombntjaig tart. A szlneteltetés ideje beleszamitéaes
rendelkezésre allas idejébe. A szineteltetés &zelsi jogviszony folytonossagat nem
érinti. A hatarozott idtartamra kotott Szeérés az Eifizeto altal kért vagy az Bfizetd
érdekkorébe tartoz6 okbol bekovetkezett szineteldstartaméval automatikusan
meghosszabbodik.

A szlnetelés kérh&tleghosszabb tiartama egyéni Efizeté esetén 6 hdnap, egyeb
eléfizetok esetén 3 honap.

Ha az ebfizetéi szolgaltatas az Bfizets kérésére szinetel, a sziinetelgdadamara az
elofizetot csak csokkentett dij fizetésére lehet koteleamely mértékét a 22. pont
tartalmazza. (rendszeresen/havonta fizetg¢nd

Uzemsziinet hatarozatlan és hatarozétteidgyarant kérhét

Az Elofizets elozetes irasbeli bejelentése esetén az Uzemszinets keapja az
igénybejelentésben megjeldltopbnt, ellenke& esetben az igénybejelentés kézhezvételét
koévet 30 nap.

Az Elofizets telefonon tortéé bejelentése esetén az izemszinetkeagja a kért idpont,
ennek hianyaban a bejelentést kévwenkanap.

Az Elofizeté sziineteltetési kérelmét a Szolgaltatd csak abbasetben tudja teljesiteni, ha
az Ebfizetének nincs dijtartozasa.

A szlnetelés tartamara szlneteltetési dijat ke#tri, amelyeknek meértékét a 22. pont
tartalmazza. (rendszeresen/havonta fizeignd
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9.4.

9.5.

A szolgaltatasnak az &lzeté érdekkorében felmeréilsziinetelésével kapcsolatban okozott
karokért a Szolgaltatdé nem vallal félstéget.

Egyéb ok miatti sziinetelés

Az athelyezés teljesitésének (aéfizketoi hozzaférési pont megszintetédétz athelyezés
teljesitéseéig) idtartama alatt az éfizet6i jogviszony szinetel.
A szolgaltatd szuneteltetheti abfetetsi jogviszonyt,
- ha az Edfizet6 athelyezést keért,
- az ebfizets6 haldla esetén, ennek ténylértortény tudomasszerzés
id6pontjatdl, az 0rokos/orokosok jelentkezéseig, vagyagyateki eljaras
jogers befejezését koweBO0. napig, de maximum 6 hénapig,
- az ebfizetéi jogviszony rendezése céljabdl kuldott levél vaggamla
ismeretlen vagy elkoltdzott jelzéssel érkezettaass
Dijfizetés elmulasztasa miatti szlinetelés

Sziinetel a szolgéaltatas az ASZF-ben meghataropotitézas és az Hizetsi Szerddés
felmondasa kozotti itbzakban, ha az &izeté a dijfizetési kotelezettségének a havi
szamlaban megjel6lt hatasiden felszélitas ellenére sem tesz eleget, merhazlB7. § (4)-
ben foglaltak szerint, az &lizet6 érdekeire figyelemmel, az &lzetsi szerddés dijtartozas
miatti felmondasat meg&tden, az Eht. 136. § (4) bekezdése alapjan, a Sraiggbgosult

a felmondashoz képest azftetére nézve kedveéibb modon a Szolgaltatast sziineteltetni.
Ennek tartama alatt azdilzetot havi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

Amennyiben az Elfizetdének a dijtartozasrol szolo felszélitasban megjeléltde
legaldbb 30 napos -hataéidelteltét kdveben is esedékes dijtartozasa van, és az
Elofizets a dijtartozas megfizetésének biztositasa célj@&zolgaltatbnak nem adott
vagyoni biztositékot, Ugy a Szolgaltaté a szolgattanyujtasat sziineteltetheti. Ekkor a
sziinetelés a ke#didopontjatdol a visszakapcsolas, vagy azfieetdi szerddeés
felmondas atjan tortén megsinésének ifpontjaig tart. A szineteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.nAyieen az Hifizeté tobb
elofizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikévepdsalatban megszegi a jelen
altalanos szet#ési feltételekben, illetve az egyedifitetdi szerdidésben foglaltakat,
Ugy a Szolgaltato jogosult a fentebb ismertetedn&eiot az Efizets 0sszes éfizetésén
egyidejileg azonnali hatallyal alkalmazni.

Amennyiben az Hifizet6 a dijtartozast kiegyenliti, gy a Szolgaltatd kése a
szlneteltetést medel allapot visszaallitasardl gondoskodni.

A szilnetelés ékt a Szolgaltatdé irasban kéri az 6Bketét, hogy nyilatkozzon, a
valtozatlanul fenn kivanja-e tartani. A szineteéear Ebfizet6 beleegyezése, vagy a
valaszra meghatarozott hatarnap elmulasztasa esetérthet sor. A szineteléssel
egyidejileg a Szolgaltato teljesitheti a |étesitési hekget masik athelyezést vagy Uj
megrendelést.

Amennyiben az Hifizet6 6 honapon belll nem kér athelyezést, és egyéb nirgsi
ok nem kovetkezik be, az d@lzetoi jogviszony 6 honap mulva megszk. A
jogviszony megsimeése adtt a Szolgaltato irasban értesiti adfidetoét. A jogviszony
szunetelése alatt az &izetot dijfizetési kdtelezettség nem terheli.
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9.6.

10.

10.1.

A szolgaltatasnak az &fizeté érdekkodrében felmeréilsziinetelésével kapcsolatban
okozott karokért a Szolgaltato nem vallal fékdéget.

Ha az Eéfizeté a szolgaltatashoz hasznalt berendezést adigataen foglaltaktol eltéen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanakrberendezést kapcsol, illetve &fizketd

a szolgaltatds hasznalata soran a szolgaltatdstmdlgon veszi igénybe, hogy annak
kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annakésgige barmilyen modon befolyasolja ugy a
Szolgéltato a szolgaltatds nyujtasat szlinetelietdata szolgaltatds e pont alapjan szinetel,
az Ebfizeto teljes dijfizetésre kotelezltet

A Szolgaltatd a szolgéaltatas igénybe vébégének Ujboli biztositasaert a dijtablazat
fliggelékben szerepdijat szamolhat fel.

AZ ELOFIZET Ol SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN
AZ ELOFIZETO ALTAL |INDITOTT VAGY AZ EL OFIZET ONEL
VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ EL OFIZET Ol
SZOLGALTATAS MIN OSEGI VAGY MAS JELLEMZ OI CSOKKENTESENEK AZ
ESETEI ES FELTETELEI

Altalanos szabalyok

A Szolgaltatd a Szeédés felmondasa &t az ebfizetdi szolgaltatds igénybevételének
korlatozasara, igy kulondsen azfaetoi szolgaltatds misségi vagy mas jellendimek
csokkentésére azodilzeto egyidefi irasbeli értesitésével a kovetkezsetekben jogosult:
a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté béddmk
rendeltetésszérmikodéset, igy kulondsen, ha adfedeté az ebfizetéi hozzaférési
ponthoz megfeléség-tanusitassal nem rendelkexégberendezést vagy nem
megfeleb interfésszel rendelkéa/égberendezést csatlakoztatott;

b) az Ebfizetének a dijtartozasrol szold felszolitdsban megjeldite legaldbb 30
napos - hataritl elteltét koveten is esedékes dijtartozasa (dijtartozasnak sz@mit
elofizetovel szemben fennallé lejart fizetési hatandiepvetelés) van, és azdketd

a dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljdb@za@galtatbnak nem adott az
altalanos szetweési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositék

c) Amennyiben az Bfizet6 az ebfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
néelkul harmadik személy részére tovabbértékesiti.
A Szolgéltatd az a) pont alatt szabalyozott esethanaz Hifizeté magatartasa a halézat

biztonsagos tiikddését, a felhasznalok életét illetve testi épségeadalyozza, vagy
veszélyezteti, jogosult a szolgaltatast azonnaéblhyal felfliggeszteni.

Ha az Ebfizet6 a korlatozas okat megszinteti, Szolgaltatd kotedeskorlatozast
haladéktalanul megszintetni, amintoéa hitelt érdermtt modon tudomast szerez.
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10.2.

11.

11.1.

Amennyiben az Bfizeté a szolgaltatds korlatozdsa ellenére sem sziinégtiankorlatozasra
okot ado magatartasat. ugy a Szolgaltatdo az EHt. §37) alapjan az &izetéi szerddeést
felmondhatja.

Amennyiben az Bfizets tobb ebfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen altalanos édési feltételekben, illetve az Egyedbfitetoi
szerddésben foglaltakat, G4gy a Szolgaltatd jogosult atefgb ismertetett szankciot az
Elofizeto 6sszes éfizetésén egyidéjeg azonnali hatéllyal alkalmazni.

A Szolgaltatd az éfizetoéi szolgaltatast az Efizets elszetes vagy egyidéjértesitése mellett
korlatozhatja, vagy csotkkentheti annak ésiégi vagy mas jellendt, amennyiben az
Elofizets musorjelet jogosulatlanul vételezi, az 6ftetsi szolgaltatast a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkal harmadik személy részére twddkesiti, kodolt risorjelet
jogosulatlanul dekdodolja jogellenesen tovabbitjgywazt a haldzati szefdésekél szold
kormanyrendelet szerinti hal6zati szolgaltatasacalhasznalja.

A szolgéaltatas Ujboli biztositasa érdekében afizeltd visszakapcsolasi dij fizetésére
koteles.

A korlatozas Hifizet6 rendszeres dijfizetési kdtelezettségét nem érinti.

AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI,
AZON HATARID O MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ EL OFIZET O DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A
SZOLGALTATO A SZERZ ODEST FELMONDANA

Az ebfizetdi szerddés megsmik, ha:

* barmely szeradé fél jogutdd nélkul sinik meg, illetve az Eifizets halala
esetén és nincs atirasra jogosult, vagy az aténéstorténik meg;

» az Ebfizet6 az ebfizetdi hozzaférési pont athelyezését a Szolgaltato dgdr
szolgaltatasi tertletén kivuli helyre kéri;

* a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga mégkz

» az ebfizetsi jogviszony 6 hdnapon at szinetelt,

» a hatarozott idéjszerddés esetében a hatarozott idjart

barmely Fél rendkivli felmondasaval;

barmely Fél rendes felmondaséaval

a Felek k6zds megegyezésével,

* ha a szolgaltatas létesitése mindkét Fél érdekkdignl e okbdl a
szerddes létrejottétl szamitott 90 nap elteltével sem lehetséges;

A Szerddés felmondasa akkor hatalyos, ha azt az egyilk&ddesiije utjan kdzvetlenul,
vagy levélben kikézbesitették a masik Félhez. Aiviérénnyel feladott figyelmezi@tés
felmondo leveleket kézbesitettnek kell tekinterkakis, ha az kétszer ,nem kereste" vagy
Latvételt megtagadta” jelzéssel érkezett visszielmondasnak tartalmaznia kell:

Rendkivili felmondas esetén a felmondas indokaGzalgaltaté felmondasa esetén a

felmondasi idt, a felmondasi id lejartanak napjat,ha a felmondas indoka adfifgt6
szerddésszegése, akkor azfiteté tajékoztatasat a 11.3.2. bekezdésben foglaltakrol.
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11.2.

A Szolgaltatasi Dij visszafizetésének kotelezetsgGzerddés megsameése esetén:

A Szerddés megsmeése esetén Szolgéltatd adfizlets szamlaegyenlegén léwdijtbbbletet
(tulfizetést) Ebfizetonek az Ebfizeté &ltal megjeldlt bankszdmlaszamara 30 napon belll
visszautalja.

Ha a Szer@dés megsimésekor barmely Félnek a masik Féllel szemben &mdatnal
kisebb dsszdagkovetelése van, ezuton lemond ezen 6sszegre vaaaigényésl.

A Szerddés megdimése esetén Szolgaltatd egyszeri (kiépitési) digah fizet vissza,
kivéve, ha a Szeédés megsmése Szolgaltatd sulyos sz&éiésszegése miatt kdvetkezett
be.

A szergdés felmondasanak szabdlyai agfizket6 részébl

A hatarozatlan idéj eldfizetsi szerddést az Hifizeté indoklas nélkil barmikor, 8 napos
felmondasi idvel, irasban, az ugyfélazonositassal kapcsolathaint dotelezettsegeket
kielégit formaban az lgyfélszolgalathoz eljuttatva felmatgh Ha a felmondést kéven

az ebfizets lakcime/értesitési cime megvaltozik, Uj értesitégnétl a Szolgaltatot
tajékoztatnia kell. Az éfizetoi szerddés megamésének napja az irdsbeli felmondasnak a
szolgéltatohoz valé megerkezését kévegkesbb 8. nap.

Az Elofizeto koteles a felmondas dgontjdban fenndall6, valamennyi tartozasat azonnal
kiegyenliteni és a Szolgaltatéval egylitddni. A felmondastdl fuggetlenil — amennyiben a
hatarozott id vagy a vallalt liségid letelte ebtt mondja fel a szetwlést — Ebfizeté koteles
megfizetni a 22. pontban meghatarozott osszisitételes kedvezmeényt, valamint az Egyedi
elofizetdi szerddésben rogzitett egyéb 0sszegeket. A Szolgaltasd alegkuld6tt szamlaban
foglalt 6sszeget Bfizeté egy 0sszegben, a szamla megérkedés@amitott 15 napon beldl
koteles megfizetni. Bre fizetett diju szolgaltatas esetén a Szolgakandar befizetett dijaknak

a jelen pontbeli felmondast kovetsszakra vonatkozé részét nem fizeti vissza.

11.3.

Hatarozott vagy hatarozatlan iflejszerddést az Eifizet6 a Szolgaltatdé sulyos
szerddesszegése esetén jogosult azonnali hatallyal feleame, amennyiben az ®&izet6
elozetes irasbeli felszélitasa ellenére a Szolgaltatdapon belll szetdésszegését nem
orvosolja. Azonnali hatalyl felmondas esetén azédés a felmondas égontjaban simik
meg.

Tartos hiba esetén azdfikzet6 jogosult a Szetmés azonnali hatalyd felmondasara, azaz
akkor, ha a hibabehatarolé eljaras eredményeké®zagaltatd arrdl tajékoztatja az
Eléfizett, hogy a hibat nem tudja kijavitani 30 napon heldl

El6fizet6 rendkivili felmondéassal azonnali hatallyal felmbatja a Szekaést akkor is, ha

a Szolgaltatd egyoldalian mddositotta a Swbdst. Ebfizetét a rendkivili felmondasi
jog az értesitést kouet8 napon belll, ha pedig a modositott feltételekrdmyosan
erintik az Ebfizetét, 15 napon belll illeti meg. Az &lizet6 ebben az esetben sem
mondhatja fel a Szeédést, ha kedvezmény fejében legrévidebb swh¥ges idszakra
vonatkozé kotelezettséget vallalt és a Szolgaltagyoldald modositasa a kapott
kedvezményeket kdzvetlenil nem érinti.

A szer@dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részér
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11.3.1. A Szolgaltatd a hatarozatlarbriel kotott ebfizetsi szerddést a 11.2.4. 1. és Il. pontban
meghatarozottak kivételével 60 napra jogosult béomifelmondani. A szerdés a
felmondasi id leteltével megdmik. A Szolgaltaté a felmondast minden esetben kotio
koteles.

A Szolgaltatdé az éfizetoi szerddés felmondéséat irasban, tértivevényes levélbealdgit
megkuldeni, kivéve, ha azddlzetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesitenirtrae
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szdtgakan rendelkezik az &izet6 e mddon
torterd ertesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utébbieesetlbzolgaltatd az dizetét a

szerddés felmondasarél egyéb maodon is értesitheti. kadtgitek kell tekinteni a
tértivevénnyel megkuldott felmondast akkor is, lzaaakézbesitést kovien nem kereste,
vagy az atvételt megtagadta jelzéssel érkezik &issz

11.3.2. Ha a felmondas indoka a#fizeté szerddésszegése és aditttets a felmondasi id alatt a
szerddeésszegést megsziinteti, és afiEdté ezzel egyttt nem kéri kifejezetten a speés
megszintetését, ugy azitetsdi szerddés nem 9mik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
Err6l a Szolgaltatd koteles azoékzetot haladéktalanul értesiteni.

11.3.3. A felmondasnak tartalmaznia kell:

» afelmondas indokat, és

» afelmondasi iét, a felmondasi iél lejartdnak napjat,

« ha a felmondas indoka az dfketd szerddésszegeése, akkor az ofitetd
tajékoztatasat arrél, hogy a sz@ésszegés megszintetése egyben a Szolgaltatd
részéél torténs felmondast is semmissé teszi.

11.3.4.
|. Rendkivuli felmondas 15 napra

A Szolgaltatd az éfizetéi szerddés megszegése esetén d@fiadtsi szerddést 15 napos
hataridvel a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az ebfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd lashdmk
rendeltetésszér mikodését, és az &izet6 ezt a szekmlésszegést a
jogkodvetkezményekre figyelmezéetrtesitését kovét3 napon belll sem szinteti
meg. A Szolgaltatd héalézatanak rendeltetésiszenikodését veszélyeztet
cselekmények kulondsen, ha azofizets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség tanusitvdnnyal nem rendelkezegberendezést vagy nem megielel
interfésszel rendelkéavégberendezést csatlakoztatott.

Abban az esetben, ha a Szolgéaltatd eszkdzeinekndlaszval olyan kozzététel
valésul meg, amely a fenti szabalyokba nem Utkdmjikan, de jeleis tarsadalmi
ellenallast valt ki vagy jeleis mértékben sérti a Szolgaltatd Uzleti érdekeit, a
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a é&tm#t azonositsa, s vele
targyalasokat kezdjen a kbzzététel megszintetésére.

b) ha az Ebfizets a szolgaltatashoz hasznalt berendezést adlgtaen foglaltaktol
eltéen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlams berendezést kapcsol,
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11.4.

C) az Ebfizets az ebfizetéi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelméiztet
ertesitéseét kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmarémely részére
tovabbértékesiti vagy azt tovadbbra is a hal6zatiersdésekél sz6lo6
kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatasacalhasznalja

d) az Ebfizet6 a szolgéltatast torvénybe Utkbmodon vagy célokra hasznalja.

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmeziadrtesitését kovéen is jogosulatlanul
vételezi a nMisorjelet, a beérkézmiisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéahbitj
vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

f) az Ebfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kdvéen sem teszi lehévé a
Szolgéaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy alg8itatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasadhoz sziikséges helyszini élieéseket elvégezze, vagy

Rendkiviili felmondas 30 napra

Amennyiben Eifizet6 a dijfizetési kotelezettségének (kivéve belépgtrtbzas) a szamlan
megjeldlt hataridn belil nem tesz eleget, Szolgaltatd az alabbi gegkkezmeények
alkalmazaséra jogosult:

a) Amennyiben Hifizeté a szamlatartozdsat a szamla kiegyenlitésére naghatt
hataridbn belil nem rendezi, Szolgéltatd 15 napos fizelegaridvel felszolitja
elofizetdst a tartozasa rendezésére delizetési felszélitas). Ha a felszolitasban
megjeldlt hataridig a tartozasat Bfizets6 nem egyenliti ki, Szolgaltatdé 15 napos
hatéaridbvel ismét felszdlitia éfizetst a tartozasa rendezésére (masodik fizetési
felszodlitas) azzal, hogy amennyibenéfizdets a masodik értesitésben megjeldlt
hataridbig sem rendezi a tartozasat, a Szolgaltatd jog@sutiz dlfizetsi szerddést
30 napra felmondani.

b) Amennyiben az Bfizets a dijtartozdsat a felmondasiograk alatt rendezi, a
Szolgaltatdo felmondasaval a sz@és nem siik meg. A felmondasi idl lejartat
koveth 15. napig a Szolgaltaté visszakapcsolasi dij ében lehdivé teheti az
allomas forgalomba tortén visszakapcsolasat. A visszakapcsolasi dij meértéke
naponta a havi éfizetési dij 1/30-ad része.

C) Nem jogosult a Szolgaltatdo felmondani a s#dést, ha a dijtartozas 0sszege egy
szamla esetén nem haladja meg a hafizetési dijat, ennek hianyaban vagy 5.000
Ft-ot meghalad6 havidij esetén az 5.000 Ft-ot, Magyaz Eifizets a dijtartozas
0sszegszéeégét vitatja, €s a vita rendezése érdekében aduhidz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmgsmett ab, feltéve, hogy az
Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitdtlattye az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondaskyeie megfeled vagyoni biztositékot
kérni, amelylBl kozvetlenul kielégitheti dijigényét az dkzeté dijtartozasa esetén.
Amennyiben az EBfizeté a biztositékadasi kotelezettségének eleget tgyza $zolgaltatd a
biztositék felhasznalasaig a Sz@test nem mondja fel, azt kéven a dijtartozas esetére a
fent leirt rendelkezések az iranyadok.
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Ha az Hifizeté irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltat&shrkivanja igénybe venni,
€s a szekmlés megameéseét kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasazéljpem mentesl
a tényleges hasznalat dijanak megfizetése alol.ngiben a szolgéltatas dijat a kiallitott
szamlan feltintetett fizetési hatdiig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltaté jogosultaarr
hogy az eifizetét a szolgaltatasbdl kizarja és azfaetéi szerddést azonnali hatallyal
megszintesse. A szédes ilyen formaban tortén megszintetése nem mentesiti az
eléfizetot a tényleges hasznalat dijainak megfizetése alol.

Az ebfizetoi szerddés a Felek kdzos akarataval is megszintiethbétve megsinik
barmely szer&d6 Fél jogutod nélkili megsinése, illetve az egyéni ®izet6 halala esetén.

Az ebfizetoi szerdrdés megamesét koveten a Szolgaltatd az ddizetovel csak abban az
esetben kot U] éfizetoi szerddést, ha az éfizetének a szolgaltatas igénybevétdlebred
dijtartozasa nem all fenn, vagy a korablbfiektéi szerddés megsmesét nem az Hiizetd
hibajabdl ered, 1 éven bellli felmondas okozta. Ha a#fizktd tartozasét csak jeldist
késedelemmel egyenlitette ki, és a s#@ést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség
megszegése miatt szlntette meg, Ggy a Szolgalagdsylt arra, hogy az Ujabb
szerddeskotest az EBfizets altal kordbban felhalmozott tartozas legfeljebliskéres
0sszegének megfeteelbleg megfizetéséhez kosse.

A szerédés megsimeése az Mffizetst nem mentesiti az @&izetéi szerddés hatalya alatt

felmertlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesité@dol. Az Ebfizets tulfizetése esetén a Szolgaltato
a tulfizetés mértékeig, az d&izeto irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankagzamra
vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvissztigire. Bruttdé 100 Ft alatti tulfizetést a Szolgtit

nem

fizet vissza, az a kovetkezszamlabdl jovairasra keril, illetve személyesen az

Ugyfélszolgalaton felvehé&t A Szolgaltaté altal torténrendkivili felmondasa esetén (kivéve a vis
maior - esetén) Bfizetd kételes — amennyiben a hatarozot gy a vallalt liségid letelte ebtt
kertl sor a szet@lés felmondaséara — &izetdé koteles megfizetni a 22. pontban meghatarozott
O0sszeg feltételes kedvezményt, valamint az Egyedbfieétéi szerddésben rogzitett egyeb
0sszegeket. A Szolgaltato altal megkuldott szamidbglalt 6sszeget Bfizeté egy 6sszegben,

a szamla megérkezéesketszamitott 15 napon belll koteles megfizetniorgl fizetett dija
szolgaltatas esetén a Szolgéaltatd a mar befizdigtknak a jelen pontbeli felmondast kayvet
id6szakra vonatkozo részét nem fizeti vissza.

11.9.

Az ebfizetdi szerddés megsmése esetén &Hizeté kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljadefes koten egyuttnikodik a
Szolgéaltatoval és az ddetesen egyeztetettdpontban lehéiséget biztosit a hasznalataba
bocsatott eszkdzOk visszavételezésére. Kotelegetts@allal tovabba arra, hogy e
végberendezéseket, illetve technikai eszkozokereazglés megamésekor Uzemképes,
sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltatdo reedéleére. Amennyiben erre az egyeztetés
kezdeményezését kowveBO napon belll sajat hibajabol nem kerll sor, Kielezettséget
vallal a végberendezések érteékének teljes kiegteritésére.

11.10. A Szolgéltatd - a masik Szolgéltatd kérebmékoteles felmondani azédilzetsi szerddést,

ha a Szolgaltatd elektronikus hirkézhalézatat masik Szolgaltatd hasznalja, vagy a dija
masik Szolgaltatd helyett szedi be, és a harmazikg@ltatd nem jogosult vagy nem képes a
szolgaltatas korlatozasara, illetve megszintetésére

11.11. A vis maior esemény miatt a sziinetelésaidama meghaladja a két honapot, barmelyik

Fél jogosult a Szeérést azonnali hatallyal felmondani.
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11.12. Barmely Fél jogosult a Szédest azonnali hatallyal felmondani, ha a mésik &l&n
felszamolasi eljaras vagydadeljaras indul.

12. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETE LENEK
MENETE

12.1. A hibabejeleitelérhetsége

Az Elofizets az észlelt meghibasodast a Szolgaltato altal animéden napjan, telefonon és
e-mailen jelentheti be

12.2. A hibabejelentések elintézési rendje

12.2.1. A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan eitathnul megkezdi a hibabehatérolast.
A karmegebzési és karenyhitési kotelezettség teljesitésekeribfizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észlaigyha Szolgaltaté szolgaltatasa nem vagy
nem kielégiben mikodik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa elt&azeaddésben
foglaltaktdl. A Szolgaltatd nem felel azokért adért és/vagy koltségekért, melyek abbdl
kifoly6lag mertilnek fel, hogy az &izet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

Szolgaltatd a bejelentett hibardl hibalapot allit &melyen feltiinteti a probléméaval

kapcsolatos intézkedéseket, és azok eredménydgdiand koteles a hibabejelentéseket,
a hibabehatérolé eljards eredményét és a hibadbadlapjan tett intézkedéseket
visszakovethét maodon elektronikus Gton rdgziteni, és az adatkészskzabalyok betartasaval
azt legalabb egy évig médggni.

Szolgaltato a Szesdésben foglaltaknak megfeteinddon tett hibabejelentéstdizetd
részeére visszaigazolja, és azt a rogzitésen nyilgantartasba veszi. A nyilvantartas a
kovetkes adatokat tartalmazza:

a) az Ebfizet6 értesitési cime vagy mas hasonlé célu azonositoja,
b) az Ebfizet6 hivdszama vagy mas azonositdja,

c) a hibajelenség leirasa,

d) a hibabejelentés épontja (év, honap, nap, ora, perc),

e) a hiba oka,

f) a hiba elharitAsanak modja éépdntja (év, honap, nap, 6ra, perc),
g) a hiba elharitasét végzzemeély neve,

h) az Ebfizet6 értesitéesének mddja ésjbntja.

Az ugyfélszolgalati szolgaltatas addig all a hasamandelkezésére, amig az

29



elsfizets a jelen ASZF-nek megfelin fizeti a szolgéaltatas dijat.

A hibajavitas
Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato hékadlanul és megfelél
indokolassal kételes azodizetot értesiteni arrél, hogy
a) a hiba a vizsgéalat alatt nem volt észlethatagy a hiba az Bfizet6
érdekkdrébe tartozé okbdl merdlt fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat 72 6ran belldl nem tudja vallabgért az Eifizeto
részere hany szazalék dijcsokkentést nyuijt.

12.2.2.

A Szolgaltatd koteles az &izeté altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredmeényeként valosnak bizonyult hibat annak bejésébl legfeljebb 72 6ran - vagy az
1. sz. mellékletben meghatarozott m&adamon - belll kijavitani.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helysni az Eifizeté helyiségében és az
Elofizeto altal meghatarozott éghontban lehetséges, vagy ha a kijavitagpaohtjaban a
Szolgaltatd és az Hfizet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozot
idéopontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivib edkok miatt nem volt lehetséges, ugy a
hiba kijavitasara a jelen pont szerinti rendelkezédll6 hatarid a Szolgéltato
érdekkorén kivil d&s okbdl alkalmatlannak bizonyult &gonttdél az Ebfizets Aaltal
megjeldlt Uj alkalmas igbontig terjed idészakkal meghosszabbodik.

12.2.3.A karmegebzési és karenyhitési kotelezettség teljesitésekenEbfizeté vallalja,
hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hdedishogy a Szolgaltatd szolgaltatasa
nem vagy nem kielédien mikédik, tovabba ha a Szolgaltatdé szamlazasa eltér a
szerddésben foglaltaktol. A Szolgaltatd nem felel azakér karokért és/vagy
kbltségekeért, melyek abbol kifolyblag merillnek felogy az Hifizets a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen tieljesi

A Szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatas mikolén hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A Szalgal jelen szeédés alapjan nem
tartozik felebsséggel azokért a karokert, amelyeket a szolgabatadekkorén kivil és

meghibasodasabol vagy elégtelenségatodtak.

12.2.4. Az Internet hozzaférés részeként azofizeté altal hasznélatba vett technikai
eszkodzok, illetve berendezések hasznalataval kdgiosan az Hifizeté koteles
gondoskodni a szolgaltatas ikddéséhez szukséges technikai feltétélekrigy
kuléndsen kapcsolt vonali és ADSL alapu hozzaf@sstén sajat éizetési kdzcélu
tavbeszé&l szolgaltatasrol. Az Bfizeto koteles a Szolgaltatd részére I€ivét tenni,
hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziukségsgaki berendezések (végberendezés)
elhelyezését és lzembe allithsat a felek altaletésen egyeztetettddontban véghez
vigye. Az Ebfizeté koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatott niszaki
berendezések Uzemeltetési feltételeit a $nEz idbtartama alatt biztositani, valamint
a hibaelhéaritds érdekében a Szolgéltatéval egyltidni. Amennyiben a
hibabejelentést kovétvizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a dgaitaitd altal
hasznélatba adott (mzaki berendezééb adddott, Ugy az atvizsgalassal és a
kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltstamlaja alapjan koteles az
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12.2.5.

12.2.6.

Elofizet6 a Szolgaltatd szamara megfizetni. Abfizdets koteles a szeérdés hatalya alatt

a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a S8atdgaltal felszerelt technikai
eszk6zok és berendezések teljes vagy részlegesibasgtiasaért, megrongalodasaért,
rendeletszér hasznalatra alkalmatlanna valasaeért, elvesztesgwmtisemmisiléséért -
felr6hat6ségtol figgetlendl- helyt alini.

A Szolgaltaté indulé szoftvercsomagot biztosithataiter kit). A Szolgaltaté a
szoftver hasznalatabdl, vagy hasznélhatatlansagatei karokért - ideértve a
kévetkezményi karokat is - nem vallal félstéget. A szoftvercsomag (starter Kkit)
hasznalataért a teljes kockazatot asfigetoé viseli. A szoftver atadas-atvételére
elozetesen egyeztetettddontban keril sor a Szolgaltaté lgyfélszolgalatah.
szoftvercsomag tartalmazza a szoftver termékh#sznadokumentéaciojat.
Amennyiben a szoftvercsomag (starter kit) haszniatten, Ugy azt a Szolgaltato
eléfizetdi igény esetén dijmentesen kicseréli. Az induléftseocsomagot az EBfizet

kereskedelmi célra nem hasznélhatja.

Ha a hiba vizsgalata vagy a hibajavitas soran éldéogy a hibat a Szolgaltatd nem
koteles kijavitani, mert az nem az érdekkorébeorartokbdl merilt fel, vagy a
Szolgaltato a hiba kijavitasara a 12.2.4 pontbatafookok miatt nem volt lehéség, a
Szolgaltatd jogosult az Eiizetonek a hiba vizsgalata- vagy hibajavitas miatti
kiszallassal kapcsolatban felmerdlt indokolt kéajesléet kiszamlazni. (22. pont)

12.3. Hibajavitassal kapcsolatos kotbér

12.3.1.

12.3.2.

Ha Hifizet6 a hiba kovetkeztében a Szolgaltatast a Szolgakad@ékkorébe tartozé
okbdl nem tudja igénybe venni, a kotbér mértékedemkésedelmes nap utan a hiba
bejelentését megieds elbz6 hat honapban az &lzets altal a Szeradés alapjan az adott
elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetetto(el fizetett diju szolgaltatas esetén
felnaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitestszeg nyolcszorosa. Hat honapnal
révidebb idtartam 6ta hatalyos Szédes esetén a vetitési alap a Sédés hatalydnak
teljes idbtartama alatt kifizetett (&te fizetett diju szolgéltatas esetén felhaszn§l@tthga.

Ha a hiba kovetkeztében adfizkté az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltato altal a 6.
pontban illetve az 1. szamu mellékletben vallaltnésiéghez képest gyengébb
minéseégben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatééas pontban meghatarozott
kotbér felét koteles megfizetni

Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizarolag a helyeni az Eifizet6 helyiségében és az
Elofizeto altal meghatarozott éghontban lehetséges, vagy ha a kijavitagpahtjaban a
Szolgéltato és az &izet6 megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarakigiontban a
Szolgaltato érdekkoren kivul @®kok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kigsata a

jelen ASZF szerint rendelkezésre all6 harad Szolgéltatd érdekkorén kiviilseskbol

alkalmatlannak bizonyult &gponttol az Ebfizets altal megjeldlt G alkalmas égpontig

terjed idészakkal meghosszabbodik.

Ha az Ebfizetdvel elbzetesen egyeztetettdigontban a Szolgaltaté képviég nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, egy értesités eregetidanyan tajékoztatja az diketét a
helyszini kiszallas kovetkézidopontjardl, illetve az iflpont-egyeztetés lehetégébl.

Amennyiben az Eifizet6 jogellenes magatartasaval ma&fieetoket is érind hibaelharitast

hitsit meg, felel az ezzel kapcsolatban a Szolgélsk okozott karért.
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12.4.

13.

13.1.

13.2.

Az Elofizeté koteles a Szolgaltatd részére biztositani a hildaighs céljdbdl a halézathoz
tortérd hozzaféreést.

Az Elofizets koteles a Szolgaltatd részére Iéwét tenni, hogy a szolgéaltatas
igénybevételéhez sziikségefisraki berendezések {sitd, dekoder, set top box, dekdédold
kartya) elhelyezését és lzembe dllitasat a feled abzetesen egyeztetett dppontban
véghez tudja vinni. Az Bfizeté koteles a Szolgéltatd altal felszerelt, hasznalabott
miiszaki berendezések Uzemeltetési feltételeit a &dész idtartama alatt biztositani,
valamint a hibaelhéritas érdekében a Szolgaltagypglttmikodni.

Ha a Szolgéltatd az Hizetd altal igényelt hibaelharitds soran megallapitgyha hibat
nem a Szolgaltatd tulajdonat képehaldézat vagy végberendezés okozta, felhivia az
El6fizetét a szikséges intézkedések megtételére. Amennybéibabejelentést kovet
vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Sitakg altal hasznalatba adottisaaki
berendezésth adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallakaptsolatos koltségeket a
Szolgaltato kiszamlazhatja azoktets részeére.

Az Elofizetd koteles a szebzlés hatalya alatt a szolgéaltatas igénybevételéhdzséges, a
Szolgaltatd Altal felszerelt technikai eszk6zOk herendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésssznalatra alkalmatlanna valasaert,
elvesztéséért, megsemmisuléséért helyt allni.

Amennyiben a Szolgaltatd hibabehatarold vizsgalatman megallapitja, hogy az
Eléfizetének az ASZF-ben meghatarozott valamely magatadasaerédés Szolgaltatd
altali felmondasara adhat okot, Szolgaltatd felnivjEbfizets figyelmét a
szerddésszegésnek 15 napon bellli megszintetésére,haidgid eredménytelen eltelte
esetén a szefdést az ASZF-ben részletezett szabalyok melletidatja. Ha a Szolgaltat6
tudomasara jut, hogy azoéketoi hozzaférési ponthoz csatlakozo berendezés ae élesti
épségre, az egészségre veszélyes, éfiz&bH berendezése a szolgaltatasbél azonnal
kizarhato.

Amennyiben az internet protokollon keresztylijtott misoreloszté szolgaltatas hibdja,
hibas nikdédése mas Szolgaltatd (pl. helyi tavkozlési SAtgsh vagy nisorelosztd)
hataskorében felmeiiihiba 