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1. altalanos adatok, elérhetoség:
1.1. a szolgaltato neve és cime,

A Szolgaltatdo neve: NORDTELEKOM Tavkozlési Szolgaltatd Nyilvanosan Miikodo Részvénytarsasag
A Szolgaltaté roviditett neve: NORDTELEKOM Nyrt.
A Szolgaltato székhelye: 1074 Budapest, Dohany u. 12-14.

1.2. a szolgaltatéo kozponti iligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak
elérhetéségei naprakészen megismerhetok,

Szolgaltato iigyfélszolgalatanak elérhetdségei:

cime: 1074 Budapest, Dohany u. 12-14. VIII. em.
telefonszama: 06-1-492-0000

e-mail cime: info@nordtelekom.hu

nyitvatartasi ideje: munkanapokon 9:00 6ratol 17:00 o6raig

1.3. a szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartasi idé),

El6fizet6 a hibabejelentot a Szolgaltatod igyfélszolgalatan keresztiil érheti el. (1.2. pont)

1.4. a szolgaltaté internetes honlapjanak cime,

Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.nordtelekom.hu

1.5. az altalanos szerzoédési feltételek elérhetésége;

Szolgaltatd Altalanos Szerz6dési Feltételei elérhetdek Szolgaltato iigyfélszolgalatan és honlapjan.
2. az elofizetoi szerz6dés megkotése és feltételei:

2.A. Az elofizet6i szolgaltatds nyujtasardl a szolgaltatd, az eldfizetd, és az eldfizetdi szolgaltatast igényld
mas felhasznalok kizarolag el6fizetdi szerzodést kothetnek, amely az altalanos szerzédési feltételekbol,
valamint egyedi el6fizet6i szerz6désbal all.

Ha a felek az el6fizet6i szerzodést irasban kotik meg, a szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejlileg az egyedi el6fizet6i szerz6dést irasban, az altalanos szerz6dési feltételeket, pedig az el6fizetd
kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban — az eldfizetd altal biztositott tartds
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formdban — a rendelkezésére bocsatani. Egyéb
moédon torténd szerz0déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az el6fizetét az altalanos szerzodési
feltételek elérhetéségérol.

2.B. A felek az eldfizetdi szerzodest irdasban, szoban vagy rautalo magatartdssal kothetik meg.

2.C. Az eldfizetdi szerz6dés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

Az elbfizetdi szerz6dés megkdtését megeldzden a szolgaltatd koteles igazolhatd modon tajékoztatast adni a
hatarozatlan €s a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés megkotésének lehetdségérol, és igazolhatd mddon
bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetéi szerzodésben az
eléfizet6t érintd, a hatdrozott ideji el6fizetdi szerzodésbodl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzédéses rendelkezés semmis.
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A hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzodes legfeljebb 12 honapra kotheté meg azzal, hogy a szerzddés
megkotéset megelozéen fel kell ajanlani a hatarozatlan idotartalmu eldfizetdi szerzodés megkotésének
lehetoséget, és bemutatni annak részletes feltételeit. Ezen ajanlat és tdjékoztatds megtorténtét a szolgaltatd
koteles igazolni. A tajékoztatds elmaradasa esctén az eléfizetdi szerzddésben az eléfizetdt érintd, a
hosszabb hatarozott id6bdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezmény semmis.

Az eldfizetd az eldfizetdi szerzédés alapjan az adott szolgaltatast a szerzodeés idotartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a hdlozaton biztositott eldfizetoi interfészhez elektronikus hirkézlo
vegberendezést csatlakoztatni.

2.D. Szolgaltaté nem teheti fiiggdvé valamely el6fizetdi szolgaltatds igénybevételét az adott eldfizetdi
szolgéltatashoz nem nélkiilozhetetlen mas el6fizetdi szolgaltatds igénybevételétdl, vagy az adott eléfizetdi
szolgaltatashoz nem nélkiilozhetetlen mas szolgaltatas vagy termék megvasarlasatdl vagy igénybevételétol.

2.E. Szolgaltaté az igénybejelentést kdvetden jogosult hitelbirdlatra, melynek eredményeképpen jogosult
maximum 30.000,- Ft 6sszegli 6vadékot (kauciot) kérni Elofizet6tol, melyet a 3. szolgaltatasi honap utan
kezd jovairni, amennyiben az o6vadék (kaucid) visszatartasara okot ado koriilmény (pl. eldfizetdi
szerz6désszegés) nem valosul meg.

Amennyiben a szolgaltatoi hitelbiralat alapjan El6fizeté 6vadék (kaucid) megfizetésére koteles, ugy csak a
meghatarozott 0sszegli 6vadék (kaucid) megfizetését kovetden koteles Szolgaltatd 1étesitési/szolgaltatasi
kotelezettségeinek eleget tenni. Szolgéltatora iranyado egyes hataridokbe nem szamit bele az az idd, amely
alatt Elofizet6 az ovadékfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

2.1. az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti eldfizet6i
szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei,

2.1.1. A szerzddéskotést megeldzo eljaras — igénybejelentés
Szolgéltatas igénybevételére vonatkozé igénybejelentést az on-line rendszeren keresztlil, vagy
munkaidében a Szolgaltatd tigyfélszolgalati telefonjan tavbeszélon, vagy az ligyfélszolgalati irodan

személyesen, illetve irasban, postai uton, vagy faxon kell megtenni.

Az igénybejelentés szempontjabol Igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy szervezet, aki, illetve amely igénybe kivanja venni a szolgaltatast.

Az igénybejelentés kotelezOen kitdltendd tartalmi elemei a kdvetkezok:

Természetes személy igényld esetén Nem természetes személy igényld esetén

- neve - cégnév

- lakohelye és tartdzkodasi helye (amennyiben eltér) | - székhely

- anyja neve - cégjegyzékszam

- sziiletési helye, ideje - adészam

- addazonosito jele - pénzforgalmi szamlaszam

(- korlatozottan cselekvoképes Igényld esetén a | - kis- és kozépvallalkozas nyilatkozata arrdl, ha az
torvényes képviseldjének fenti adatai is) egyéni elofizetOkre vonatkozo szabalyok
- nyilatkozat, hogy a szolgaltatast egyéni | vonatkozasukban torténd alkalmazasat kéri
eléfizetoként, vagy nem egyéni el6fizetOként

kivanja igénybe venni

Telefonszam

A kért eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitési helye

Szamlazasi cim és postacim

Kapcsolattartd személy neve, telefonszdma, egyéb elérhetésége

A fizetés mddja

A kivant szolgaltatds paraméterei az on-line rendszer szerint

A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbél nem megfeleléen kitdltott igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szdmitott 8 napon beliil — hatdridé megjeldlésével felhivhatja az
Igényl6t.
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Az igénybejelentés id6pontja az az idépont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik.

Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetdi hozzaférési pont létesitési helyként
megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges eldzetes
felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

Az elofizetdi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kovetden — amennyiben sziikséges és az el6fizetoi
szerz0dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor — a szolgaltatdé haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon
beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén beliil igazolhaté modon
nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arrol, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nytjtasat miiszaki lehetdség hianyaban az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi id6pontjat (év, honap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valosul meg, ezzel
egyidejiileg megjeloli a szolgaltatds nyuUjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atenged6 szolgaltatd
helyi hurok atengedésére iranyulo referenciaajanlataban foglalt létesitési hataridotél szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

Az a)-c) pontokban foglaltak esetén a szolgaltatd az <értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a szolgaltatd altalanos szerzodési feltételeiben
meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerzdés megkotésére.

A c) pontban foglaltak esetén a szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésébb 5 napon beliil kezdeményezi a
helyi hurok atengedését.

Az eldfizetdi szerzo6dés megkdtése eldtt a szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhaté modon tajékoztatni
arrol, hogy az el6fizetdi szerzodés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden egy év eléviilési idén
beliil, az eldfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerz6dés altala megjeldlt iddpontjaban
hatalyos tartalmarol sz6l0, legalabb a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmaz6 dokumentum (egyedi eldfizet6i szerz6dés tartalma) atadasat. E dokumentumot a szolgaltatod a
kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belill ingyenesen, az el6fizeté valasztisa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eléfizetd részére
igazolhat6 mddon atadni vagy megkiildeni.

A hatarozott idejii el6fizetéi szerzédés megkotését megeldézden a szolgaltatd igazolhatd modon koteles
tajékoztatni az el6fizetdt a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés teljes idGtartama alatt minimalisan terheld
valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltatdselemenként kiilon-kiilon, valamint
Osszesitve. Koltség kiilondsen az eldfizetdi szerzddés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy
iddszaki dija, valamint az el6fizet6i szerzodéssel Osszefliggd elektronikus hirkozlé eszkdzre vonatkozod
polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas modon torténd atengedése esetén a
hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradésa esetén az elofizetdi szerzodésben az eléfizetdt érintd, a hatarozott
idejii el6fizetdi szerz6désbol eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzodéses
rendelkezés semmis.

2.1.2. Az el6fizetdi szerzodés 1étrejotte

Az elbfizetdi szerz6dés

a) jelenlévok kozott — kiilonodsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében —
az eloéfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadod, eléfizetdi szerzddés megkdtésére irdnyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

b) tavollevok kozott az eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadod, eldfizetdi szerzodés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval

jon 1étre.
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Réutalé magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerzédés, ha az eléfizetd szamara az elfogado
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetéi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerzédéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a tevdleges magatartas
mindsiil, amely minden kétséget kizaroan kifejezi az eléfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld akaratot. A
nyilatkozattétel elmulasztisa, vagy valamilyen magatartastol tartdzkodds nem mindsiil el6fizetdi szerzddés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

Az elofizetdi szerz0dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az eldfizetdi szerzddés
jelen pont a) és b) pontja szerinti 1étrejottét kovetden a szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzdés
tartalmardl szol6 dokumentumot legfeljebb 8 napon beliil atadja az el6fizetének, amennyiben arra az
eléfizetdi szerzodés 1étrejottét megeldézéen nem keriilt sor. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a
felek megegyezése szerint tartdos adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés
hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az el6fizetd részére igazolhatdé modon atadni vagy
megkiildeni.

A tavollévik kozott irdsban megkotott eldfizetdi szerzddés 1étrejottét kdvetden a szolgaltatdé a megkotott
eléfizetéi szerz6dés létrejottének idOpontjarol, hatarozott idejii eldéfizetéi szerzodés esetén a hatarozott
id6tartam lejaratanak napjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az el6fizetot.

Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérheté szerzodéskotési feliilet, vagy elektronikus
levél ttjan) torténd szerzodéskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil
az elofizetdi szerzodés létrejottét elektronikus iton visszaigazolni és az eldfizetdi szerzodést maradando
moédon rogziteni. Az eldfizetdi szerzodést a szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az
eléfizetének elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eldfizetéi szerz6déshez torténd hozzaféréséhez
sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

Az uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén az elofizetd az
eléfizetéi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas
nélkiil elallhat az eldfizet6i szerzodéstdl. Ha a szolgaltato az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az eldllasi
jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beliil megkezdi, az el6fizet6t az el6fizetdi szerzodés megkotésétol
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

2.1.3. Nyilatkozat el6fizet6i mindségrol

Kis és kozépvallalkozasok az eldfizet6i szerzodés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eldfizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat (amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgaltatds az egyéni el6fizetok szamara is elérhetd a szolgaltatd altalanos szerzddési
feltételei szerint), amelyrdl a szolgaltatd koteles részletes — az elénydket és hatranyokat bemutatd —
tajékoztatast adni. A tdjékoztatds megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni. A tdjékoztatds elmaradasa
esetén az el6fizetdi szerz6dés semmis.

A szolgaltatd elektronikus uton torténd szerzodéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- ¢és
kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas
az egyéni el6fizeték szamdara is elérhetd a szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az
esetben a szolgaltatd a részletes — az elényoket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatast elektronikus uton
koteles megadni, a tdjékoztatds megtorténtét a szolgaltatd elektronikus uton, a tdjékoztatds moddjahoz
igazododan koteles igazolni.

Ha a felek az eldfizet6i szerzédést irdsban kotik meg, a természetes személy eldfizetonek a
szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem
egyéni eldfizetoként kivanja igénybe venni. Ha az el6fizet6i szerz6dést nem irasban kotik, a szolgaltatd
koteles biztositani, hogy az eldfizetd egyszeri mddon és ingyen megtehesse az egyéni eléfizetdi mindségre
vonatkoz6 nyilatkozatat. Ezen nyilatkozat irasban teheté meg. Szintén irdsban modosithaté és vonhatd
vissza, amennyiben nem igényel szerz6désmodositast.

2.2. az elofizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

Az elofizet6i szerz6dés megkotéséhez Elofizetd az alabb adatait kdteles megadni Szolgaltatd részére:



Természetes személy igényld esetén Nem természetes személy igényld esetén
- neve - cégnév

- lakohelye és tartozkodasi helye (amennyiben | - székhely

eltér) - cégjegyzékszam

- anyja neve - ad6észam

- sziiletési helye, ideje - pénzforgalmi szamlaszam

- addazonosito jele

(- korlatozottan cselekvOképes

Igényl6/El6fizetd  esetén a  tdrvényes

képviseldjének fenti adatai is)

Telefonszam

A kért eldfizet6i hozzaférési pont létesitési helye

Szamlazasi cim és postacim

Kapcsolattarté személy neve, telefonszama, egyéb elérhetdsége

A fizetés mddja

A kivant szolgaltatds paraméterei az on-line rendszer szerint

2.3. az eldfizetdi szolgaltatisok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai,

A szolgaltatas igénybevételének feltétele az elofizetovel kotott érvényes és hatdlyos eléfizetdi szerzodés. A
4.4. pont rendelkezései megfelelden iranyadoak. Szolgaltaté nem kot szerzodést olyan személlyel, akinek
tavkozlési szolgaltatasbol szarmazo dijtartozasa all fenn.

2.4. az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridd,

A 2.1.1. a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon
beliil, vagy a felek el6fizetdi szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi idépontban, de legfeljebb
az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgéltatds nyujtasat megkezdeni.
Ha a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdése ezen iddpontban az eldfizetd érdekkdrébe tartozd ok miatt nem
volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nytjtasa megkezdésének tjabb idépontjaban, mely
nem lehet késobbi, mint az eléfizetdi szerz6dés megkdtésétol szamitott 90 nap.

A felek megallapodésa szerinti, vagy a szolgaltato altal a 2.1.1. b)—c) pont szerint vallalt hataridd
elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az
altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizendtod része, belépési
dij hianyaban az el6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatasok esetén az elére
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Ezen kotbér felét koteles fizetni szolgaltatd - a szolgéltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridd
eredménytelen elteltétdl az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig - amennyiben a fenti hatdridd teljesitésére
miiszaki okbol nem képes, és ezért az eléfizetdi szerzodést jelen ASZF 12.3.1. pontja szerint felmondja.
Amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allo hataridét tallépi, akkor az
eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megelézéen az eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerz6déstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az el6fizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
szolgaltatd koteles az adott el6fizetdi szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30
napon beliil visszafizetni az eldfizetd szamara, az el6fizetd pedig koteles a szolgaltato tulajdonaban 1évo, a
szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.5. mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint fo6ldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujtéo szolgaltaték esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei;

Mobil internet-hozzaférés szolgaltatidsra kotott eldfizetdi szerzodés esetén az eldfizetd a szolgaltatds
nyujtasanak megkezdésétél szadmitott 14 napon Dbelil az el6fizetdi szerzédést — a lenti
jogkovetkezményekkel — azonnali hatallyal felmondhatja, ha az eldfizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez
fliz6d6 érdeke azon okbol sziint meg, hogy az eldfizetdi szerzddésben megjeldlt igénybevételi helyen (cim,



9

annak hianyaban helyrajzi szdm) a szolgaltatdis mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerz6désben
foglaltaknak, vagy a szolgaltatds nem vehetd igénybe. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg a
szolgaltatd koteles igazolhatdé modon tajékoztatni az elbéfizetét a felmondasi jog gyakorldsanak
lehetéségeérdl, feltételeirdl és kovetkezményeirdl.

Ezen felmondas esetén a szolgéltatd csak a szerz6déskotést6l a felmondasig eltelt idére jard aranyos
havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo szolgaltatas esetében az eléfizetd altal ténylegesen
felhasznalt forgalom dijat, vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét
kovetelheti. A szolgaltatd egyéb koltséget, igy kiilondsen felmondasi vagy adminisztracids dijat nem
szamithat fel.

Egyebekben a felmondasra a 12. pontban foglalt rendelkezések megfeleléen iranyadoak.

3. az eléfizetoi szolgaltatas tartalma:

Szolgaltatasok felsorolasa:

- ADSL internet szolgéltatds (melyhez telefon-el6fizetéssel kell rendelkezni) (Réz hélozaton nyujtott
internet szolgaltatas)

- Csupasz ADSL internet szolgaltatas (melyhez telefon-eldfizetéssel nem kell rendelkezni) (Réz haldzaton
nyUjtott internet szolgaltatas)

- Coax haldzaton nytjtott internet szolgaltatas

- Optikai halozaton nyujtott internet szolgaltatas

- Mobilinternet szolgaltatas

- Bérelt vonali internet szolgaltatas

- Szerverelhelyezés szolgaltatas

- Webtarhely (hosting) szolgaltatas

- E-mail szolgaltatas

- Helyhez kotott telefonszolgéltatas

- Domain szolgaltatas

- Reenger szolgaltatas

3.1. a szolgaltato altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatas leirasa,

Az eldzéekben felsorolt szolgaltatisok részletes leirasat, tartalmét jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.
Szolgaltatd valamennyi szolgaltatasa esetén az ASZF 3. sz. mellékletében feltiintetett dijak ,,Szereld
magad” opcioval értendéek.

3.2. a szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete,

A Szolgaltatdo a Szolgaltatast alapvetden Magyarorszagon nyujtja. Szolgaltatd tarsszolgaltatd partnerein
keresztiil a szolgaltatast Magyarorszagon kiviil is nyujthatja.

3.3. a segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgiltatiasok hasznalatara,
valamint a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valé hozziaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras,

A belfoldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyujto elektronikus hirk6zlési szolgaltatd kdteles ingyenesen —
nyilvanos telefonallomas esetén fizetéeszkéz hasznalata nélkiil — biztositani, hogy végfelhasznaloja
elérhesse a Kormany altal rendeletben meghatarozott hivoszamokon keresztiil, ideértve a ,,112” egységes
eurdpai segélyhivoszamot is, a segélyhivo szolgalatok elérését.

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a telefonszolgaltatod a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara,
tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hidnya vagy visszavondsa
esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok rendelkezésére bocsatani — kiilon jogszabalyban meghatarozott
modon — a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo6 adatokat.

Szolgaltato informaciot szolgaltathat arr6l, hogy egyes hivasok esetében a jel a sajat halozatat kdvetden
mely szolgaltatd halézataba ment at.

3.4. tajékoztatas arrol, hogy a szolgailtatas egyetemes szolgaltatas-e,
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Szolgaltato altal nyujtott szolgéltatdsok nem mindsiilnek egyetemes elektronikus hirkodzlési szolgaltatasnak.

3.5. a szolgaltatod feleldsségi hatarat jelent6 eléfizetoi hozzaférési pont helye;

El6fizetdi hozzaférési pont: azon haldézati végpont, amelyen keresztiil az eldfizetd, vagy felhasznald egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati funkciokat és a

haldzaton nytjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

4. az eléfizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga:

sre

4.1. az elofizet6i szolgaltatias az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és
felhasznalok védelmével dsszefiiggé kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérol szol6 NMHH

rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei,
A mindségi mutatok megnevezése, értelmezés, mérési modszer:
Mindségi mutatdb megnevezése Ertelmezése és mérési modszere
a | szolgaltatashoz valo 1) el6fizetdi hozzaférési pont | mérésének alapja az adatbazisbol kinyert, az

létesitésének és a szolgaltatds igénybevételét
biztosité miikodtetés megkezdésének az eléfizetdi
szerz6dés létrejottétdl szamitott, az esetek 80%-
aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal
rovidebb hatarid6 esetén oraban)

szerzOdéskotés datuma (vagy a hatdlyba 1épésének
datuma) és a létesités fizikai teljesitésének datuma
kozott eltelt, megkezdett naptari nap

a szolgaltatasmindséggel kapcsolatos bejelentett
panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80%-aban teljesitett hatarideje 6raban

mérési alapja az adatbazisbol kinyert,
hibabejelentések  keletkezésének datuma és a
hibaelharitas fizikai teljesitésének datuma kozott
eltelt, megkezdett 6ra

c | szolgaltatds  idSbeli  rendelkezésre  allasa

szazalékban

a mutatd szamitasa a Szolgaltaté tamogatd rendszerei
¢és nyilvantartdsai alapjan torténik. A hibas teljesitési
statisztika szamitasanak alapja az adatgytijtési
iddszakban a szolgaltatdhoz érkezd hibabejelentések
(a Szolgaltato érdekkorében bekdvetkezd hibak
esetében) iddpontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt
Osszes 1d6. Az Osszes hibasan teljesitett 6rdk szdma
egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan
Osszesitett hibasan teljesitett oOrdk szamaval. A
szolgaltatas éves rendelkezésre allasa az adott évben
hibasan teljesitett Osszesitett idonek az adott évre
szamolt szazalékos értéke az Osszes eldfizetdi
hozzaférési pontra vonatkoztatva'

a szolgaltatd tgyfélszolgalati ligyintéz6jének 60
masodpercen beliili bejelentkezésének aranya az
iigyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén (két
tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd)

a mutatd szamitdsanak alapja szolgaltatd rendszere.
Az ugyfélszolgalatra érkez6 valamennyi hivas és az
igyintéz6 60 masodpercen beliili bejelentkezésének
széama alapjan

e | sikertelen hivasok aranya szazalékban helyhez
kotott telefon szolgaltatas esetén

a mutatd szamitdsanak alapja szolgaltatd rendszere.
Az ugyfélszolgalatra érkez6 valamennyi hivas és a
sikertelen hivasok szdma alapjan®

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor a szolgaltatas kiesés

érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént,
- vis maior miatt tortént

- az El6fizetd

- a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiilondsen: id6jarasi viszonyok, baleset, tiizeset, sulyos energia

ellatasi zavar, rongélés, lopas) tortént, illetve
- a sziinetelés idejét, ha az El6fizet kérése alapjan tortént,
- az eldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

- az el6fizetdi szerzodésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét, illetve

- a  Szolgaltatas

El6fizetd altal kért modositasa (kiilondsen savszélesség valtoztatas vagy athelyezés) esetén torténd szolgaltatas kiesés torténik.- a
Szolgaltatas Eldfizetd altal kért modositasa (kiilondsen savszélesség valtoztatds vagy athelyezés) esetén torténd szolgaltatas kiesés

torténik.
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f | hivas  felépitési id0  madasodpercben, a
leggyorsabban felépiildé 95%-nyi hivas atlagos
felépitési ideje (két tizedes jegyig tizedes tortként
is megadhato) helyhez kotott telefon szolgaltatas
esetén

a mutatd szamitasanak alapja szolgaltato rendszere. A
hivasfelépitési id6 az az iddtartam, melynek kezdete
az az idépont, amikor a hivas felépitéséhez sziikséges
informacio elkiildésre keriilt (tarcsazas), vége pedig,
mikor a hivo fél vette a hivott fél foglaltsagi,
csengetési hangjat vagy valaszjelzését.

g | halézaton belill az el6fizetéi hozzaférési pontokon
garantalt le- és feltoltési sebesség [kbit/s],
amelyet a szolgéltatd az el6fizetéi szamara az
esetek 80%-aban garantal

Az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a
szolgaltatd a szolgaltatds igénybevétele esetén az
el6fizetdi szamara 80%-ban garantal,
kilobit/secundumban. A mutatd szamitasanak alapja
szolgaltatd nyilvantartd rendszere (mérések alapjan).

h | a g) pont szerinti értékeket az adott dijcsomagnal,
a savszélesség megadasa mellett, minden esetben

a g) pontban foglalt értelmezés iranyado
dijcsomagonként

(ASZF, hirdetés, egyéb) fel kell tiintetni

Az egyes pontokhoz tartozo célértékeket jelen ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

4.2. amennyiben a szolgaltaté hal6zataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatds minoségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltatas utjan elérheté
mas szolgiltatisokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre, az erre vonatkozé
szabalyok részletes ismertetése,

Szolgaltato ilyen tevékenységeket nem végez.

4.3. tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halézat és szolgaltatas biztonsagat és a
halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté6 pontokkal
kapcsolatban tehet,

A szolgaltatd a halozatot érintd illetéktelen behatolasok, tdmadasok elkeriilésére belsé védelmi rendszert
milkddtet, melynek miikodési mechanizmusat és leirdsat a megbizhaté védelem érdekében nem teszi
hozzaférhet6vé.

4.4. az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei;

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 1.sz. mellékletében foglalt szolgéltatas-
leirasok tartalmazzak.

A szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges végberendezések (pl. szamitdgép, laptop, modem, router...)
beallitasa ¢és iizembe helyezése minden esetben El6fizetd kotelezettsége. Szolgaltatd egyedi esetekben
kiilén dij ellenében vallalhatja a végberendezés(ek) iizembe helyezését, beallitasat. A szolgaltatashoz
igénybe vett végberendezés(ek)rol elofizetd koteles gondoskodni. Amennyiben eléfizetd a szolgaltatéd altal
rendelkezésére bocsatott eszkozoket veszi igénybe, ugy koteles azokat a szerz6dés megsziinését kovetéen
haladéktalanul sértetlen allapotban visszajuttatni azt a szolgaltatd részére. Ennek elmaradasa esetén a 13.3.
pontban foglaltak szerint koteles eljarni.

5. a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése:

5.1. az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheté sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei,

5.1.1. A szolgaltatas szlineteltetése az elofizetd kérésére:

A szolgaltatd koteles az elofizetdi szolgaltatast az el6fizeté kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetdvé teszik — sziineteltetni.

% Sikertelen hivés: minden olyan telefonhivas (beleértve a beszédalapt — akar hagyomanyos, akar IP-alapi — telefonalast, az
izenetrogzitével vald kapcsolatot, a konferenciahivast és az adathivast) vagy kiegészité szolgaltatas (beleértve a hivastovabbitast és
hivasatiranyitast), amelynél a halézati kapcsolat sikeresen 1étrejott, de a hivas megvalaszolatlan maradt (nem fogadott vagy elutasitott
hivas), illetéleg halozatkezeldi beavatkozas miatt a létrejott kapcsolat automatikusan azonnali bontasra kertilt (foglalt, kikapcsolt vagy
mas okbol nem elérhet6 allomas hivasa)
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A sziinetelés eldfizeto altal kérhetd leghosszabb id6tartama:
- egyéni el6fizetd esetén 6 honap
- nem egyéni/iizleti el6fizetd esetén 3 honap

Ha az eldfizetdi szolgaltatas az elofizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés idOtartamara az eléfizetdt csak — az
elofizetdi szerzddésben feltlintetett — csokkentett, indokolt €s méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni,
melynek Osszegét jelen ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

Hatarozott id6tartamu szerz6dés esetében, illetve hiiségidé vallalasa esetén, ha a hatarozott id6, illetve a
hiiségidd még nem telt le a kért sziinetelés idGtartamaval a hatarozott idd, illetve a hiiségidd
meghosszabbodik.

A szolgaltat6 az el6fizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles visszakapesolni és errdl
az el6fizetét haladéktalanul, de legkésobb 24 oran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem
sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltaté kiillon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat
szamithat fel.

5.1.2. Az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

a) az el6fizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megeléz6 eldzetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa,
felyjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miszaki
megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathat6 és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiillondsen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt
modon.

5.1.3. Egyéb szabalyok

Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartdst — vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivill esik, a sziinetelés idétartama alatt az el6fizetd a sziinetelés idétartamara vonatkozo dij
fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a szolgaltato
koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

Utzleti elofizetok esetében felszdmolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az eléfizeté nem ad a
szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informdaciok alapjan valoszinsithet6, hogy az eldfizeté a
szerz0dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a szolgaltatdt 1ényeges koriilmény — igy
kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltatd jogosult az el6fizetoi
szerzOdést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfiiggeszteni.

Egy elofizetdi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés

kizarolag az eléfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az elofizeté altal inditott vagy az
eléfizetonél végzoédtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi szolgaltatds minéségi vagy mas
jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalésitasanak modjai,

5.2.1. A szolgaltatas korlatozasanak esetei:
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Az eldfizetoi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az eldfizeté altal inditott vagy az
eldfizetonél vegzidtetett (az eldfizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eldfizetdi
szolgaltatas mindségi vagy mds jellemzdinek csékkentésére a szolgaltato az eldfizeto értesitésével a
kévetkezo esetekben jogosult:

a) az eldfizeto akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltato hdlozatanak rendeltetésszerti miikodését, igy
kiilonosen, ha az eldfizetd az eldfizetoi hozzaférési ponthoz nem megfelel6 interfésszel rendelkezo
veégberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevo el6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

¢) az eldfizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil megkiildott
felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hatarido elteltét kévetien is esedékes dijtartozdsa van, és
az eldfizeto a dijtartozdas megfizetésének biztositisa céljabol a szolgdltatonak nem adott az dltalanos
szerzodesi feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

d) az el6fizeté fogyasztasa tallépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési feltételekben,
illetve az egyedi el6fizetdi szerzodésben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott dsszeget vagy
hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget.

e) a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
valdsziniisithetd, hogy az eldfizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a
szolgaltatdt 1ényeges korliilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a szolgaltato a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megelbzden értesiti az eldfizetot azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kévetéen
keriilhet sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozdsra az eldfizetd egyidejii értesitésével keriilhet sor.

Amennyiben a szolgaltatas természete lehetové teszi, a korlatozo feltételt szamszerii és egyértelmii
mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-
dnak elérését kévetéen a szolgdltato kételes haladéktalanul az eldfizetSt errdl értesiteni és figyelmeztetni a
korlat tullépésének kévetkezményeire.

5.2.2. A szolgaltatés korlatozasara vonatkozoé szabalyok

Szolgaltato a helyhez kotott telefonszolgaltatasa korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) az el6fizetd hivhatdsagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a szolgaltato tigyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) a hibabejelentdjének elérhetdségeét.

A korlatozas

- a megtévesztést, valamint

- amennyiben az el6fizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerzédés keretében vesz
igénybe az 5.2.1. pont c¢) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve,

a miszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az el6fizet6i szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet
ki.

A szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat
szamithat fel.

5.2.3. A korlatozas feloldasa, a szolgaltatas jboli biztositasa
Ha az el6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti €s errdl a szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a

szolgaltatd koteles a tudomdsszerzéstdl szamitott 72 oran beliil a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az
elofizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést felmondja, és arrdl a szolgaltatd a
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korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizet6i szerz6dés megsziintetésében
kozosen megegyeznek, a szolgéltatd — az elbfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a korlatozast az
eléfizetdi szerzo6dés megsziinéséig fenntartja. A szolgaltatdo a szolgaltatds igénybe vehetdségének ujboli
biztositasaért az el6fizetdi szerzédésben feltiintetett — indokolt és méltanyos — dijat szamolhat fel.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett késedelmes
nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke az el6fizetdi szerzodés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi
elofizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

5.3. az eléfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei;

A szolgéltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetéen - amennyiben a szolgaltatdé nem mondja fel az
elofizetd szerzodést amiatt, hogy az eléfizeto az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki -
a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat
nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltato a
szolgaltatas felfiiggesztés idGtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetdi szerzodést
felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan
valdszintisithetd, hogy az eldfizetd az eldfizetéi szerzddés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele
céljabol a szolgaltatot lényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

6. iigyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitisi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras,

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek
Szolgaltat6 altal vallalt hibaelharitasi célértékeket jelen ASZF 4.1. pontja és 2. sz. melléklete tartalmazza.
6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasa

Az eldfizetd az eldfizetéi szolgaltatas meghibdsodasat a szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltato az iigyfélszolgalatan keresztiil tesz elérhetové.

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét €s a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton rogziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megOrizni. (a szolgéltatd a hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési idOtartam végéig koteles
meg0rizni.)

A szolgaltatonak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rdgzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:

1. az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

2. az eldfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

3. a hibajelenség leirasat;

4. a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

5. a hiba okanak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

6. a hiba okat;

7. a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat);
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8. az elofizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belill is kiilondsen az eldfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a 7. pontban foglaltakrol torténd értesitések maodjat és idopontjat.

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
elofizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandé vizsgalat sziikséges,
annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 oras idoszak megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé
eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol
merdlt fel.

6.1.3. A bejelentett hiba kivizsgaladsanak és elharitdsanak folyamata

A szolgaltatdo koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hatariddk meghosszabbodnak a hozzajarulés
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstél szamitott 48 dran beliil
meg kell kérnie, illetve ezen hataridén beliil értesiteni az el6fizet6t a hozzajarulas sziikségességérdl és
okarol, tovabba arrol, hogy a hozzajarulds beszerzésének ideje nem szadmit be a hiba kijavitasara
rendelkezésére all6 idobe.

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran beliil értesiteni az
eléfizetét a hiba elhdritasar6l, valamint az értesités modjat és idOpontjat nyilvantartasba venni. A
szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

A szolgaltat6 a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem kétheti, vagy egyéb, az el6fizetd
kozremiikodését igényld feltételt nem tamaszthat. A szolgaltatd a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a szolgaltatonal
felmeriil6 (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az el6fizetd
helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat az elfizetore.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az eldfizet6 helyiségében lehetséges €s a szolgaltatod
altal a 6.1.2. pontjanak a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az eldéfizetének nem
megfeleld, akkor a szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az cléfizetdvel elézetesen egyeztetett ujabb
id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitds idopontjaban a szolgaltatd és az eléfizetd megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott idépontban a szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarid6 a szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttol a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 1j,
alkalmas id6pontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az eldfizetdé az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 oran belill. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre 4ll6 hataridobe a hiba elharitasarol sz616 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradéasa esetén a
hibaelharitas id6pontjatdl az eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.2. az elofizet6 jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,
6.2.1. Altalanos szabalyok

Az elofizetoi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
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Az el6fizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a fenti bekezdés
szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.2. Kotbérfizetés esetei a hibakezelési eljaras soran

A szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) a 6.1.2. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridd eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan
az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az a) pont szerinti esetben,

b) négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetéi szolgaltatast csak az
eléfizetdi szerzOdés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni.

c¢) nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizet6i szolgaltatast nem lehet
igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd, egyedi eléfizetdi
szerzOdés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij sszege alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

6.3. az elofizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése),
6.3.1. Dijreklaméci6

Ha az el6fizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatdé a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgéalasanak befejezéséig nem
jogosult az el6fizetdi szerzodést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az el6fizetd a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta eldtt nyujtja be a szolgéltatohoz, és a bejelentést a
szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak idotartamaval meghosszabbodik.

Ha a szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolas
a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jardé kamatait az el6fizeté szamlajan egy Osszegben
jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti (feltéve,
hogy a vitatott dij el6fizetd altal megfizetésre keriilt). A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az eldfizetdt megilletd kamat mértéke legalabb a szolgaltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén
megilleté kamat mértéke.

Ha az el6fizetd a szolgaltato altal kovetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a halozata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

6.3.2. Egyéb panaszok

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizeté a panasz
kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az eldfizetonek atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az eléfizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli
panaszra vonatkozoan a lentebb leirtak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a szolgaltatd — torvény eltéré rendelkezése hidnyaban — harminc napon beliil koteles
irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a szolgaltatd indokolni koteles. A valasz masolati
példanyat a jogszabalyban rogzitett ideig kdteles megorizni, s azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre
bemutatni.
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A panasz elutasitdsa esetén a szolgaltatd koteles az eldfizet6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békélteto testiilet levelezési cimét.

Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépiro vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését.

Az elbfizetd kérésére a szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositania kell, hogy
az elofizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szdmitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

6.3.3. Hangfelvétel készitése

A telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eldfizet6i bejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd modon — a 6.1.2. pontban foglalt eset kivételével — a bejelentés id6pontjatodl szamitva 2
évig megolriz. A szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett
hangfelvételnek az érintett el6fizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a szolgaltatd altal biztositott
igyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eldfizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatosag
felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az eldfizetd részére eldfizetdi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani. A szolgaltatd a hangfelvétel
kiadasat az el6fizeté azonositasan tl egyéb feltételhez nem kotheti.

6.4. az iigyfélszolgalat miik6dése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje,

Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a
szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az el6fizetot.

Ha jogszabaly az el6fizet6 értesitését irja eld és a szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl addddan nem koteles
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az
értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél eléfizetonek torténd, szolgaltatd altalanos szerzodési
feltételei altal meghatarozott megkiildési idépontjat megeldzi, a szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési
kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:

a) az eldfizetd kozvetlen értesitésével postai titon az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
modon,

b) elektronikus levélben az el6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzIés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd eldfizetok korétdl fliggben orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a szolgaltatd koteles az értesitést az iigyfélszolgalatan is
hozzaférhet6vé tenni.

Az a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltato akkor alkalmazhatja, ha maradanddé modon
rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az elofizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol elézetesen nyilatkozo eléfizetonek hitelesen igazolhatdé moédon megkiildték, vagy

¢) a postai levélben foglalt értesitést az eléfizetonek igazolhatdo médon megkiildték.

A d) pontban meghatérozott értesitési modot a szolgaltaté kizarolag az 5.1.2. pont és az ASZF szolgaltato
altali egyoldald modositisaval (ASZF 12.1. pont) kapcsolatos értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja d) pontban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizeti szerzddés targyat képezd
szolgéltatasra iranyadé az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodd dijak — beleértve a
szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzédés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd
szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja
valtozik.

Az eléfizet6 jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridoket a legkésobbi értesitéstdl kell szamitani.
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Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd
bizonyitasaig — tgy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az el6fizetd értesitésére vonatkozo
kdtelezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az eldfizetd
érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a
szolgaltatd legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A postai iton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Ezen szabalyok kézbesitési vélelmet nem alapoznak meg. A hatosagi eljaras soran az el6fizetd értesitése
megtorténtének bizonyitdsa a szolgéltatot terheli.

Az iigyfelek tigyfélszolgalaton torténd kiszolgalasi ideje az esetek 99 %-aban maximum 3 perc.
A jelen ponthoz tartoz6 egyéb rendelkezéseket az 1.1., az 1.2., és a 6. pont tartalmazza.
6.5. a tudakozé szolgaltatas igénybevétele,

Minden, az eléfizet6khoz telefonszamokat rendelé szolgaltatd koteles teljesiteni minden olyan ésszerii
kérést, amely a nyilvanosan elérhetd tudakozoszolgalatok és telefonkdnyvek szolgaltatasa céljabol a
megfeleld informacidk egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapu és megkiilonboztetéstol
mentes rendelkezésre bocsatasara iranyul.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy az eléfizetd igénybe vehessen barmely orszagos tudakozo
szolgaltatast.

6.6. tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggd jogvitik peres és peren Kkiviili kezdeményezésének
lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult
hatésagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhet6ség) feltiintetése;

Szolgaltatassal kapcsolatos vita esetén a felek megkisérlik a vita békés tton torténd lezarasat. Ennek
eredménytelensége esetén az hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésagokhoz fordulhatnak a vita
eldontése érdekében.

Az el6fizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatosagi iligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatdsag
eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado koriilmény bekovetkezésétdl szamitott hat honapon
beliil kezdeményezhetd. Amennyiben a kérelmezé a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekdvetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés eldterjesztésében
akadalyoztatva volt, ugy a hataridé a tudomasszerzést6l vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az
elofizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatdsagi iigy tekintetében egy éven til hatdsagi eljards nem
kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

El6fizet6 jogosult az alabbi szervekhez fordulni:
I. Az ligyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén a tertiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

Budapest Févaros Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség



Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.
Telefonszam: +36 1 411 0115

Telefax: +36 1 411 0116

E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelOség

Postacim: 6000 Kecskemét, Nagykorosi u. 32.
Telefonszam: +36 76 481 405

Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Postacim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.
Telefonszam: +36 72 510 494, +36 72 510 790
Telefax: +36 72 510 791

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelOség

Postacim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140

E-mail: fogyved daf bekescsaba@nth.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelOség

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589

Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.
Telefonszam: +36 46 506 071

Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.
Postacim: 6701 Szeged, PF: 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fogyved daf szeged@nth.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626
Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nth.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelOség

Cim: 9022 Gy0r, Tiirr Istvan u. 1.

Postacim: 9002 Gy®ér, Pf.: 311.

Telefonszam: +36 96 329 244

Telefax: +36 96 329 186

E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu
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Hajdu-Bihar Megyei Korméanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.
Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924

Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved eaf debrecen@nth.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.
Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81.
Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved emf eger@nth.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

Postacim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.
Telefonszam: +36 56 513 336

Telefax: +36 56 510 204

E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelOség

Postacim: 2800 Tatabanya, Fo tér 4.
Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Noégrad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Postacim: 3100 Salgotarjan, Mérleg 0t 2..
Telefonszam: +36 32 511 116

Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved emf salgotarjan@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelOség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 235-0856

E-mail: fogyved.pestmegye@nth.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Postacim: 7401 Kaposvar, Pf.: 76.
Telefonszam: +36 82 510 868

Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyved ddf kaposvar@nth.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelOség

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: +36 42 500 694
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Telefax: +36 42 504 398
E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nth.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelOség

Postacim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.
Telefonszam: +36 74 510 414

Telefax: +36 74 510 413

E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi FeliigyelOség

Postacim: 9700 Szombathely, Sz¢&ll Kalman u. 31-33.
Telefonszam: +36 94 505-220, +36 94 505 219
Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi FeliigyeldségPostacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefonszam: +36 88 564 136

Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved kdf veszprem@nth.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.
Telefonszam: +36 92 510 530

Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nth.hu

II. A halézat kiépitésével, atépitésével, az eldfizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelentd szolgalat mitkodtetésével kapcesolatos vita esetén a teriiletileg illetékes NMHH

NEZMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

Kézponti elérhetéség

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: (+36 1) 457 7100

Fax: (+36 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Kozponti iigyfélfogadé iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Telefon: (+36 1) 468 0673 ;(+36 1) 468 0500
Fax: (+36 1) 468 0509 (kozpont)

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (+36 62) 568 300

Média- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (+36 1) 457 7141 Fax: (+36 1) 457 7105
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III.. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol
$z616 1996. évi LVIL. torvénybe iitk6z6 magatartisa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. P£.1036
Telefon: (1) 472-8900; Fax: (1) 472-8905

IV. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevekenysegével kapesolatos jogvita esetén:
Forré Onkormanyzat jegyzdje

V. A szolgaltatassal kapcsolatos jogvita esetén az el6fizetd jogosult a Budapesti Békéltetdé Testiilethez
(1016 Budapest, Krisztina krt. 99.) fordulni

Tovabbd a szolgaltatassal Osszefiiggd jogvitdk rendezésére a Budapesti II. és III. Keriileti Birdsag
rendelkezik illetékességgel.

7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetenddé dijak meghatirozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédo
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az eldfizetdi szerzodés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij,

7.1.1. A szamlazas rendszeressége, a szamlak kézbesitésének iddpontja

Eléfizetd koteles a kiallitott szamla alapjan az Egyedi eldfizetdi szerzédésben foglaltak szerint
kiszamitott szolgaltatasi dijat illetve az egyéb — az eldfizetdi szerzddésbol eredd — dijakat, koltségeket
kifizetni.

A szolgaltatasi dij egyszeri dijbol (igy kiilondsen kiépitési vagy létesitési dijbol), rendszeres dijbol
(iddszaki vagy rendelkezésre allasi dijbol), forgalmi dijbol és alapdijbol allhat.

A rendszeres dijat Szolgaltatd a targyiddszakra vonatkozoan eldre (pl. forgalomtol fliggetlen, alapdij
jellegii dijak esetén) vagy utolag (pl. forgalomtol fiiggd dijak) szamlazza ki.

Targyiddszak fészabaly szerint a honap elsé napjatol utolsé napjaig tartd idészak. Azonban sor keriilhet ettdl
eltérd targyidészak meghatarozasara is.

Ha a Szolgaltatas nyujtasanak kezdd napja nem a honap (vagy mas szamlazasi id6szak: a tovabbiakban:
hénap) elsé napja, vagy a Szolgaltatds nyuljtasanak utolsd6 napja nem a honap utolsé napja, ugy a
Szolgaltatd csak azokért a napokért szamit fel rendszeres dijat vagy alapdijat, amelyeken a Szolgaltatast
nyujtotta, kivéve mobilinternet szolgaltatas esetén (ahol minden megkezdett honap esetén a teljes havidij
fizetend6). Minden megkezdett szolgaltatasnyujtasi id6tartam teljes napnak szamitando.

Elére fizetendd dijak esetén Szolgaltaté a szamlakat a targyidészakot megel6z6 15 napban allitja ki és
juttatja el Eldfizetd részére. El6fizeté koteles a szamlaban megjelolt fizetési hataridében a szdmlaban
szerepld Osszeget megfizetni Szolgaltatd részére. Utolag fizetendd dijak esetén Szolgaltato a targyiddszakot
kovetd 15 napban allitja ki és juttatja el Elofizetd részére a szamlat. Amennyiben Eléfizeté valamely
iddszakra vonatkozolag hataridében nem kap szamlat, ugy legkésobb a hatarid6 lejartat kdvetd 5 napon
beliil koteles azt jelezni Szolgaltato részére, ellenkezd esetben tigy tekintendd, hogy a szamlat hataridében
megkapta, valamint a késdbbiekben nem hivatkozhat jogosulti késedelemre.

A kapcsolt vonali Internet hozzaférés szolgaltatas esetén a szolgéltatasi dijak nem tartalmazzak a
Szolgaltaté halozatanak elérésért az El6fizeto tavbeszéld szolgaltatast nyujtd szolgaltatdjanak Elofizetd
altal fizetend6 dijakat.
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7.1.2. Fizetési kotelezettségek késedelmes teljesitése

A fizetési kotelezettségek késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd jogosult Eldfizetdnek a Ptk.-ban
meghatarozottak szerinti jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld késedelmi kamatot felszamitani.

7.1.3. Szamlazasi és fizetési moédok

1. Szamlazasi médok:
a.) e-szamla
b.) papir alapti szdmla

II. Fizetési modok:

a.) készpénz-atutalasi megbizas (sarga csekk)
b.) banki atutalas

c.) csoportos beszedési megbizas

d.) utalvany (SODEXHO, TICKET WEB, INTERNET CSEKK)

7.1.4. Az egyes dijak, illetve fizetési kotelezettségek meghatarozasa

Az egyes dijakat, illetve fizetési kotelezettségeket a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Dijdefiniciok:

Azon dijak, melyek elnevezésébdl egyértelmiien kidertiil tartalmuk, nem keriilnek kiilon definialésra.

DI MEGNEVEZESE

DIJ FOGALMA, MEGHATAROZASA

Potdij késedelmes fizetésnél (8. nap utén,
lejart szamlanként)

Abban az esetben fizetendd, ha Elbfizeté valamely fizetési
kotelezettségének annak esedékességét (hataridejét) kovetd 8
napon beliil nem tesz eleget.

Potdij késedelmes fizetésnél (30. nap utan,
lejart szamlanként tovabbi)

Abban az esetben fizetendd, ha Elofizeté valamely fizetési
kotelezettségének annak esedékességét (hataridejét) kovetd 30
napon belill nem tesz eleget.

Fizetési felszolitas dija

Abban az esetben fizetendd, amennyiben Eléfizetének
Szolgaltato felé az eldfizetdi jogviszonybdl eredd tartozasa all
fenn, és ennek megfizetésére Szolgaltato felszolitja. (Fizetési
felszolitasnak mindsiil a szamlalevélben feltlintetett, befizetni
elmulasztott 6sszegekrdl sz616 tajékoztatas /egyenleg/ is)

Korlatozas esetén felszamitott kotbér

Abban az esetben fizetendd, ha valamely el6fizetdi
szerzOdésszegés miatt a  szolgaltatds  kikapcsolasara,
korlatozasara kertil sor.

Visszakapcsolasi és korlatozas-feloldasi dij
(a korlatozast kovetd 8 napon tali befizetés
esetén)

Abban az esetben fizetendd, ha korabban az Elo6fizeto
érdekkorébe tartozd okbdl a szolgaltatas kikapcsolasara,
korlatozasara keriilt sor, és Szolgaltatdo a szolgaltatast ujbol
korlatozasmentesen hozzaférhet6vé teszi. Ha a korlatozas oka
dijtartozas volt, ezen dij csak akkor fizetendd, ha El6fizetd
valamennyi dijtartozasat a korlatozast kovetd 8 napon beliil
nem egyenliti ki.

Kiszallasi dij (Ft/6ra)

Abban az esetben fizetendd, ha a szolgaltatassal, vagy annak
mindségével Osszefliggd okbol Szolgaltatd helyszini eljarasa
sziikséges, és megallapitasra keriil, hogy ezt a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil esd ok tette indokoltta.

Athelyezési dij

Abban az esetben fizetendd, ha El6fizetd athelyezési igényt
nyujt be és az teljesithetd.

Atiras

Abban az esetben fizetendd, ha Eléfizetd atirasi igényt nytjt
be és az teljesithetd.

Szolgaltatovaltas esetén savszélesség, illetve
csomagmodositasi dij

Abban az esetben fizetendd, ha Eldfizetd szolgaltatovaltassal
jon at Szolgaltatohoz, és az el6z6 szolgaltatonal igénybe vett
szolgaltatastdl eltérd savszélességii, vonaljellegli, vagy egyéb




24

paraméterii szolgaltatasra, vagy mas csomagra tart igényt.

Sebesség- vagy vonaljelleg-modositas dija

Abban az esetben fizetend6, amennyiben El6fizetd az altala
igénybe vett szolgaltatastol eltéré sebességli, vonaljellegi,
vagy egyéb paraméterli szolgaltatasra, vagy mas csomagra
kivan attérni.

Szerz6désmodositasi dij (a fentebb fel nem
sorolt modositasok esetén)

Abban az esetben fizetendd, ha El6fizet6 szerzo6désmodositasi
igényt nyujt be és azt Szolgaltatd elfogadja, vagy Eldfizetd
érdekkorébe tartozo okbol szerz6désmodositasra keriil sor.

Sziineteltetés (Ft/ho)

Abban az esetben fizetendd, ha az Elofizetd szineteltetési
kérelmet nyujt be és azt Szolgaltatd elfogadja, vagy Eléfizet
érdekkorébe tartozo okbol keriil sor sziineteltetésre.

Behajtassal kapcsolatos adminisztracioé dija
(egyszeri)

Abban az esetben fizetendd, ha az El6fizeté Szolgaltato felé
fennallo tartozdsa miatt sziikségessé valik a kovetelés
behajtasahoz sziikséges dokumentumok és egyéb anyagok
elokészitése a jogi eljarashoz.

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési | Abban az esetben fizetendd, ha El6fizetd részletfizetési
dija kedvezmény irant kérelmet nyujt be és azt Szolgaltatd
engedélyezi.

Halasztas engedélyezési dija Abban az esetben fizetendd, ha El6fizetd halasztas

engedélyezése irant kérelmet nyujt be és azt Szolgaltato
engedélyezi.

Tételes papir alapu egyenlegkozlés

Abban az esetben fizetendd, ha El6fizetd tételes papir alap
egyenleg-kimutatést igényel Szolgaltatotol.

Nordtelekom szintQi elektronikus tartozas-
kimutatas

Abban az esetben fizetendd, ha Elofizeté -elektronikus
tartozas-kimutatast (egyenleg-kimutatast) igényel
Szolgaltatotol a Szolgaltatoval szemben fennalld valamennyi
tartozasarol.

Termék  szinti  elektronikus  tartozas-

kimutatas

Abban az esetben fizetend6, ha Eléfizetd tobb szolgaltatast
vesz igénybe Szolgaltatotol és kizardlag egy adott
szolgaltatasra, vagy az altal meghatarozott szolgaltatasok
szerinti bontasban elektronikus tartozas-/egyenleg-kimutatast
igényel Szolgaltatotol.

Egyedi listak készitése

Abban az esetben fizetendd, ha Eléfizeté valamely altala
meghatarozott paraméterti, feltételi vagy rendezésii lista
elkészitését kéri Szolgaltatotol.

Rogzitett szerzédési feltételek (egyedi és
ASZF) dokumentum masolatanak
megkiildése, atadasa az eldfizetd kérésére
(kivéve szerzddéskotéskor igényelt példany)

Abban az esetben fizetendd, ha El6fizeté az egyedi eléfizetdi
szerz0dése vagy az ASZF (masolati) példanyat igényli
Szolgaltatotol a szerzédés megkdtésétdl eltérd idépontban.

Nullas igazolés kiadasa (Ft/db)

Abban az esetben fizetendd, ha Eldfizet6 nullas igazolas
kiadasat kéri Szolgaltatotol.

Szamhordozas dija

Abban az esetben fizetendé, ha El6fizetd szdmhordozast
igényel, meglévd szamat Szolgaltatdhoz kéri hordozni.

Szolgaltataslétesitési dij

Szolgaltatd valamennyi szolgéltatdsa esetében a szerzodés
megkotésekor a létesités, aktivalas, bekapcsolas miatt
fizetendo dij.

Ovadék mobil modem stick atadasara (Ft/db)

Abban az esetben fizetendd, ha a szolgéltatdshoz sziikséges
mobil modem stick ugy keriil dtadasra El6fizetd részére, hogy
Szolgaltatd tulajdonaban marad. (Azt nem vasarolja meg
Eldfizetd.)

Ovadék ATA késziilék atadasara (Ft/db)

Abban az esetben fizetendd, ha a szolgaltatdshoz sziikséges
ATA késziilék gy keriil atadasra Eldfizetd részére, hogy
Szolgaltatd tulajdondban marad. (Azt nem vasarolja meg
Eléfizetd.)

Kabelmodem visszajuttatasanak elmaradasa
esetén alkalmazott karatalany

Abban az esetben fizetendd, ha El6fizetd a szerz6dés
megsziinését kovetd 8 napon, vagy a Szolgaltato altal
megjelolt barmely egyéb hatdridon beliil* nem bocsatja
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Szolgaltatd birtokaba a kabelmodemet sértetlen, hibatlan,
mitkodoképes allapotban.

ONT visszajuttatasanak elmaradasa esetén
alkalmazott karatalany

Abban az esetben fizetendd, ha El6fizet6 a szerzodés
megsziinését kdvetd 8 napon, vagy a Szolgaltatdo altal
megjelolt barmely egyéb hataridén belil* nem bocsatja
Szolgaltato  birtokdba az ONT-t sértetlen, hibatlan,
mitkodéképes allapotban.

Mobil modem stick visszajuttatasanak
elmaradasa esetén alkalmazott karatalany

Abban az esetben fizetendd, ha El6fizet6 a szerzodés
megsziinését kovetd 8 napon, vagy a Szolgaltatdo altal
megjelolt barmely egyéb hatdridén beliil* nem bocsatja
Szolgaltatd birtokaba a mobil modem stick-et sértetlen,
hibatlan, miikodéképes allapotban.

ATA késziilék visszajuttatdsanak elmaradasa
esetén alkalmazott karatalany

Abban az esetben fizetendd, ha Elofizetd6 a szerzodés
megsziinését kovetd 8 napon, vagy a Szolgaltato Aaltal
megjelolt barmely egyéb hataridon beliil* nem bocsatja
Szolgaltatd birtokaba az ATA késziiléket sértetlen, hibatlan,
miikddéképes allapotban.

Digitalis elosztd vissza nem adédsa esetén
fizetendo dij

Abban az esetben fizetendd, ha El6fizeté a szerzodés
megsziinését kovetden haladéktalanul, vagy a Szolgaltato altal
megjelolt barmely egyéb hatdridén beliil* nem bocsatja
Szolgaltato birtokaba a digitalis elosztot sértetlen, hibatlan,

miikodéképes allapotban.

* valamennyi, a szolgaltatds igénybevételéhez a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott eszkdz a
Szolgaltato tulajdonat képezi, kivéve, ha az eszkdzt Eldfizetd Szolgaltatotdl megvasarolta. Amennyiben a
szolgaltatas korlatozasara el6fizetdi szerzodésszegés miatt keriil sor, és a korlatozas indokat Eldfizetd
legkés6bb 2 honapon beliil nem sziinteti meg, Ggy valamennyi, a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott
eszkozt Eldfizetd koteles a korlatozastdl szamitott legfeljebb 3 honapon beliil Szolgéltato részére igazolhatd
moddon visszajuttatni.

7.1.5. Tartozasok elszamolasanak sorrendje

A Szolgaltato az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk.-ban rogzitett modon szamolja el, igy ha az
El6fizeto kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég,
azt elsOsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fétartozasra kell elszdmolni. A fétartozason beliil a
kovetkez sorrend iranyado:

a) régebben lejart tartozas;

b) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

c) egyenld mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

7.2. a kiilonbo6z6 fizetési médokbol adédo, elofizetot érinto eltérések,

Az egyes dijfizetési modozatokhoz kapcsoldddéan Szolgaltato kiilonbozé mértékii kedvezményeket nyujthat.
Ezen kedvezmények 6sszegét jelen ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatb nem szamolhat fel kiilon dijat a szolgaltatas nyujtasaval
sziikségképpen egyiittjard, vagy ahhoz szorosan kapcsolodo, a szokasos mértéket meg nem haladd koltségi
szolgaltatasi elem cimén. Kiilonésen nem szamithaté fel kilon dij szamla kiallitdsaért a szamla
formatumatol, illetve a szamla befizetéséért a befizetés modjatdl fliggetleniil. Az el6z6 rendelkezés nem
akadalya annak, hogy a szolgaltatd az el6fizetének kedvezményeket nytjtson.

7.3. a kartéritési eljaras szabalyai,

Mind az Eléfizetd, mind a Szolgaltato az Altalanos Szerzédési Feltételekben, az Egyedi el6fizet6i
szerzodésben vagy az egyébként hatalyos jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségeit felrohato modon
nem teljesiti vagy megszegi és ezzel kart okoz, azt a Felek eltéré megallapodasa hianyaban, a polgari jog
altalanos szabalyai szerint koteles megtériteni a masik fél részére, azonban az Eht. 143. § (1) bekezdésében
foglaltaknak megfeleléen Szolgaltaté a felhasznald vagyondban okozott kar elmaradt haszon részét nem
koteles megtériteni.
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Egyik fél sem felelés — még akkor sem, ha ezek bekdvetkezésének lehetoségérdl eldzetesen értesiilt — az
esetleges, akar eldrelathato, akar elére nem lathatd, kozvetett vagy véletlenszertien bekovetkezd karokért,
ideértve, de nem kizardlag az adatvesztést, a cégérték-csokkenést.

Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége nem teljesitéséért azokban az
esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd koriilmények (vis maior)
meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az eldfizetdi szerzodés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilondsen,
de nem kizardlagosan a haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikkséghelyzet,
elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél- és hoévihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kozmiiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili
helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerz6dd feleket az eldfizetoi
szerzOdésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként
vétlen moédon vagyoni vagy nem vagyoni kart okozhatnak.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét — a lentebb szabalyozott modon - irdsban bejelenti, a
Szolgéltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizet6t a vizsgalat
eredményérol.

Ha a Kkartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol
meghitusul, a Szolgéltatd az Eldfizetét 0j idOpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az {ligy
elintézésének hatarideje az 10 idOpontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizet6t
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A karigény bejelentésének tartalmaznia kell a karokozé magatartas leirasat ¢és a karigény
Osszegszeri megjelolését. A karigényt legaldbb ajanlott levélpostai kiildeményként vagy személyesen
atadva kell a masik félhez eljuttatni. Egyéb modon tett karigény bejelentések esetén a Szolgaltatd részére a
fent megszabott hataridé nem kezdédik meg, ameddig a karigény ajanlott levélpostai kiildeményként vagy
személyesen atadva meg nem érkezik.

Amennyiben a Szolgaltatd az Elofizet6 karigényét elismeri, az esetben az elismerést6l szamitott 8 (nyolc)
napon beliil — illetve a felek altal meghatarozott egyéb iitemezés szerint — koteles azt megtériteni.
Amennyiben a Szolgaltaté az Eldfizetd karigényét nem vagy csak részben ismeri el jogosnak és a Felek
kozotti egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben az El6fizetd karigényét jogi Gton az 6.6. pontnak
megfelelden érvényesitheti a Szolgaltatoval szemben.

Amennyiben az Eldfizet6 magatartdsa karokozashoz vezet, az esetben a Szolgaltaté a fent meghatarozott
szabalyok szerint jogosult karigényét az Elofizeto részére bejelenteni. Az Eloéfizetd a karigény-bejelentésre
legfeljebb 30 (harminc) napon beliil koteles reagalni. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato karigényét
elismeri, az esetben az elismeréstdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil — illetve a felek altal meghatarozott
egyéb iitemezés szerint — koteles azt kiegyenliteni. Amennyiben Eléfizetd a Szolgaltaté karigényét nem
vagy csak részben ismeri el jogosnak és a felek kozotti egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben
Szolgaltato karigényét jogi uton az 6.6. pontnak megfelelden érvényesitheti az Elofizetdvel szemben.

A Szolgaltatd felelGssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Elofizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhato. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitése részeként az
Elofizeto vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy
egészen nem megfelelden mikddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek
azért meriiltek fel, mert az Eldfizetd karmegeldzési, karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy
egyaltalan nem teljesitette.

A Kkartéritésre egyebekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény rendelkezései az
iranyadodak.

7.4. az eléfizet6t megilletdo kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai;
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Az eléfizetét jelen ASZF alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzOdésszegé magatartés
bekdvetkezésének napjatol a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.

A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas
megsziinésétdl szamitott 30 napon belill — az eldfizetét megilletd kdtbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
ado szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjarol szolo kifejezett
tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. A szolgaltato koteles tovabba a kotbér Osszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan modon feltiintetni, hogy az eldfizetd
szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
szolgaltatd nem kotheti az eléfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A szolgaltatd a
kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az eléfizetd egyenlegén jovairja, vagy

b) az eldfizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd
részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az iligyfélszolgalaton, tavollévok esetében — amennyiben a
szolgaltatd az eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti
meg.

Jelen ASZF alabbi pontjai tartalmazzék Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettségeit:
-2.4. pont

-5.2.3. pont

-6.2.2. pont

-8.1.4.2. pont

-12.2.1. pont

-12.2.2. pont

8. a szamhordozissal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztiassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai:

8.1. a telefonszolgaltaték esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,
8.1.1. Altalanos szabalyok

Az el6fizet6i hozzaférést nyujtod szolgaltatd koteles lehetévé tenni el6fizetdje szamara, hogy

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén, ha az el6fizeté a felhasznalas foldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkiil el6fizetdi hozzaférést nyjtd szolgaltatot valtoztat, megtarthassa foldrajzi elofizetoi
szamat,

b) nemfoldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén, ha az eldfizetd szolgaltatdt valtoztat, megtarthassa
nemfoldrajzi el6fizetdi szamat,

c) mobil radiotelefon szolgaltatds esetén, ha az el6fizetdé mobil radidtelefon szolgaltatét valtoztat,
megtarthassa mobil eléfizet6i szamat

(a tovabbiakban: hordozott szam).

A szolgaltato, amelynek eldfizetdje az eldfizetSi szerzédés megsziintetését - vagy egyes hivoszamok esetében
moédositasat - kévetéen a hivoszamat egy mdsik szolgaltatohoz viszi at (a tovabbiakban: atado szolgaltato),
azzal a szolgaltatoval, amelynek barmely jovobeni eldfizetéje az eldfizetoi szerzédés megkotésének
keretében szamat egy masik szolgaltatotol hozza at (a tovabbiakban: atvevé szolgaltato), kételes halozati
szerzédes keretében a szamhordozhatésag feltételeirél megallapodni, amennyiben az atvevd szolgaltato az
dtado szolgaltatonak az ezen szerzddesekre iranyado elektronikus hirkézlésre vonatkozo szabalyoknak
megfeleld ajanlatot tesz.

A hordozott szamokra iranyuld hivas dijat a ténylegesen felépiilé hivas, illetve szolgaltatds dijanak
megfelelden kell megallapitani. A hivé fél szamara biztositani kell annak a lehetéségét, hogy a hivas
megkezdése eldtt tajékozodni tudjon arrdl, hogy a hivas melyik szolgaltatd halozataban végzddik, és annak
tarifajarol.

A hivas- ¢és jelzésiranyitas koltségeit, valamint a hivas- és jelzéstovabbitas jarulékos tobbletkoltségeit a
hivas-, illetve jelzésiranyitasaért felelds szolgaltato viseli.
A hordozott szamokra iranyuld hivasok megfelel§ iranyitasaért az a szolgaltato a felelGs,
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a) amelynek a halézataban a hivast belfoldon - kozvetitdvalasztas igénybevétele nélkiil - kezdeményezik,
vagy

b) amelyet az adott hivashoz kivalasztanak, amennyiben a hivast belfoldon, kozvetitovalasztas
alkalmazasaval kezdeményezik, vagy

c) amely a hivast a nemzetk6zi haldzatbol fogadja.

A szamhordozas igénybevételéért az atado szolgaltatd hordozasonkénti egyszeri dijat hatarozhat meg,
amelyet az atvevo szolgaltato fizet meg az atado szolgaltatd részére. A fizetendo dij nem haladhatja meg a
szamhordozas teljesitésével Osszefiiggésben felmeriilt indokolt koltségeket. Ezen egyszeri dijat vagy annak
egy részét az atvevo szolgaltato a szamhordozast igénybevevo eldfizetére atterhelheti.

Az atvevo szolgaltatd koteles az eldfizetd hozzajarulasanak megfelelden a hordozott eléfizetéi szamnak az
eléfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozoban valé kozzétételérdl gondoskodni.

A szolgaltatd a szdmhordozasi eljards kezdeményezését koteles lehet6vé tenni sajat iigyfélszolgalatan,
ideértve a telefonos és on-line ligyfélszolgalatokat is, amennyiben a jognyilatkozatot tevd el6fizetd
megfelelden azonosithaté, és valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, aki iigyfélszolgalati
feladatokat is ellat.

Az atado szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig koteles biztositani.

Az atvevl szolgaltatd a szamhordozds kezdeményezésekor az eldfizetd részére ideiglenes szamot
biztosithat.

8.1.2. Definiciok

1. atado szolgaltato: az a szolgaltatd, amelynek eldfizetéje az eléfizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve
egyes szamok esetében modositasat kovetden a szamot egy masik szolgaltatohoz viszi at;

2. atvevo szolgaltato: az a szolgaltatd, amelynek jovébeni eléfizetdje az eldfizetdi szerz6dés megkotésének
keretében szamat egy masik szolgaltatotol hozza at;

3. kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szdmhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely
tartalmazza és kezeli az 0Osszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informacidt, valamint a
szolgaltatok és felhasznalok jelen rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton
keresztiil biztositja az iranyitasi adatok Osszegyljtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan
erre jogosultak részére vald szétosztasat;

4. szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezd6dé 4 ora hosszisagl idétartomany,
amelyben a szamhordozas és szammezd atadas érvényesitéséhez sziikséges miiszaki intézkedéseket a
szolgaltatok végrehajtjak, és amely idGtartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben
vagy egészben sziinetelhet;

5. szdmhordozasi megallapodéds: az elofizetd szamhordozasra vonatkozd igénybejelentése alapjan az
eléfizetd és az atvevo szolgaltatd kozott 1étrejové megallapodas, amely az eldfizetd altal hordozando 6sszes
szamot és a hordozasok szamatadasi idGablakat is tartalmazza.

6. egyeztetést igényld szamhordozasi igény: A tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgaltatas
csomagok egyidejii atadasaval, az el6fizetéi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel
egylitt megvalosuld szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt
dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatds és a tizet meghaladd szamot
magaban foglalo {izleti eléfizetés szamainak hordozasa, valamint egybefiiggd szdmtartomany részleges
hordozasa esetében a szamhordozas id6zitése ¢és végrehajtasa érdekében - az atadd szolgaltatd indoklassal
ellatott kérése esetén - az atvevo szolgaltatd koteles az atado szolgaltatoval egyeztetni.

7. KRA bejelentési hatarid6: szamhordozast az atvevo szolgaltatd legkésobb a szamatadasi idéablak napjat
megel6z6 nap 12 ora 00 percig koteles bejelenteni a KRA szamara.

8.1.3. A szamhordozas feltételei

A szamhordozast kérd eldfizetdt az atvevo szolgaltato az elofizetdi szam és az atado szolgaltatoval kotott
eléfizetdi szerzodésben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a kdvetkezd okiratok alapjan ellendriz,
illetve az el6fizetdt elbfizetdi szerz6dés hidnyaban a kovetkezd okiratok alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:
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aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezetdi engedély és lakcimet igazold
hat6sagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartdozkodasi engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint az el6fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatosagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjén az 4tadd szolgaltatd 6t az eredeti eldfizetdi szerz6dés megkotésekor azonositotta;
b) Polgari Torvénykdnyv szerinti vallalkozas esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany, ennek hianyaban az egyéni vallalkozoi
nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyzoi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy tigyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valo kdzremiikddés soran ellenjegyzett alairas-mintaja,

be) az eljard képviseld személyazonositd igazolvanya és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevo birdsadg vagy hatdsag altal kiallitott
eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartds hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott létesitd
okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashdz nevét, székhelyét és képviseldjét,
a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) az eljard képviseld személyi igazolvanya, és

cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az eldfizetd az atadd szolgaltatoval fennalld elofizetdi szerzodésében szerepld valamennyi szdmra vagy
egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott haldézati végponthoz rendelt egybefiiggd
szamtartomany a 8.1.2.6. pontban foglaltak szerint részlegesen is hordozasra kertilhet.

A fennallo eldfizetéi szerzédésben szerepld azon szamokra, amelyekre az eldfizetd nem igényelte a
szamhordozast, az atad6d szolgéltatd a szolgéltatist az érvényes eldfizetéi szerzédés modositasaval
fenntartja vagy az el6fizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az el6fizetdi szerz6dés megsziintetését az
eléfizetd az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az atado szolgaltatoval fennallo el6fizetdi szerzodés a fentiek szerint a szamhordozas megvalosulasaval
megszinik, illetve modosul.

Az eldfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdhoz tovabb hordozni, mas szolgaltato alatt értve
barmely el6z6 szolgaltatot is.

Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az eléfizetdi szam megtartdsara vonatkozo eldfizeti igényt,
amennyiben az el6fizeté megfelel az atvevo szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben az 1) eldfizetokre
vonatkozo rendelkezéseknek.

Az atado szolgaltato a szamhordozasi igényt kizarolag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szdmhordozast kérd el6fizetd nem azonosithatd a jelen pontban foglaltaknak megfelelden kozolt adatok
alapjan, vagy

b) az eldfizetének a szamhordozasi igény atado szolgaltatd részére tortént bejelentésének idopontjaban az
atado szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atado szolgaltatd
az eldfizetdt az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint
igazolhatban értesitette, vagy

c) az atado szolgaltatd a 8.1.2.6. pont szerinti esetekben egyeztetést igényel.

Az cléfizetonek az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennallo szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb moddon
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén
lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérél az eldfizetd képviseletében az atado
szolgaltatonal eljard atvevd szolgaltatd gy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek
hianyaban az el6fizetd a szamhordozas kezdeményezését kdvetéen az atadd szolgaltatonal koteles 8
munkanapon beliil kiegyenliteni. Az atvevd szolgaltatd jogosult az igy atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy
annak kiegyenlitésérdl, rendezésérol az eldfizetdvel egyéb mdédon megallapodni.

A szolgéltato a hatarozott idétartamra kedvezményesen, vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett
késziilék ellenértékének Kkifizetését, illetve az atvevo szolgaltatd erre vonatkozo nyilatkozatanak
kézhezvételét kovetden a késziilék halozati zarat, a halozati zar feloldasaval kapcsolatban felmertilt indokolt
koltségek alapjan meghatarozott dij ellenében koteles az eléfizet6 kérésére haladéktalanul feloldani.
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8.1.4. A szamhordozas menete
8.1.4.1. A szamhordozasi eljaras kezdeményezése

Az eléfizetdnek - az 0 elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg - az
atvevl szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Amennyiben az el6fizetdi szerzédés
megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvev0 szolgaltatd azonositja az el6fizet6t és 1) eléfizetdi szerzédést ko,

b) az atvevd szolgaltatd és az eldéfizetd megallapodnak a szamhordozasrol, egybefiiggd szamtartomany
részleges hordozésa esetén az elhordozni kivant szamokrol és a szamatadasi idéablakrol, amely alatt a
szamhordozas megtorténik,

¢) az el6fizetd az atvevo szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép hatalyba.

Az atvevd szolgaltatd a szdmhordozasi igénybejelentésnek megfeleld modon koteles tajékoztatni az
eléfizetot arrol, hogy

a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) a hangposta iizenetek nem vihetdk at,

¢) az eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevd
szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik,

d) az atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott késziilék kizardlag akkor
hasznalhat6 az atvevo szolgaltatd haldzataban, ha az atado szolgaltatd a haldzati zarat feloldotta,

e) az eldfizetdnek az atado szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban a
8.3. pont utols6 szakaszaban rogzitett lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az el6fizeté az atado
szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni, vagy a 8.3. pont utols6é szakaszdban foglaltak
szerint az atvevo szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel,

f) a 8.1.2.6. pont szerinti esetekben az atadd szolgaltato kérésére az atvevd szolgaltato koteles
szamhordozast az 4tadd szolgaltatoval egyeztetni, amely az eldfizetd kdzremiikddését is igényelheti.

Az atvevo szolgaltatd koteles az eldfizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atado szolgaltatonal az
elofizetdi szerzo6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran
az elbfizetd képviseletében eljarni. Az el6fizetd szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozd
meghatalmazast, a szolgaltatok eltéré megallapodasa hidnyaban, az atvevé szolgaltatd a dokumentum
eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus iton kdteles az atado szolgaltatonak atadni.

8.1.4.2. A szamhordozas lebonyolitasa

Az atvevd szolgaltato koteles
a) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szdmhordozési eléfizetdi igényrdl az atadd szolgaltatot adott
munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,
b) az a) pont szerinti értesitést kdvetd munkanapon a szamhordozast KRA-nak a 8.1.2.7. pont szerinti KRA
bejelentési hataridével a kdvetkezé munkanap szamatadasi idéablakara bejelenteni, kivéve amennyiben
- az el6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy
- a szamhordozashoz az eldfizetdi hurok atengedése vagy el6fizetd hozzaférési pont kiépitése
sziikséges, vagy
- a 8.1.2.6. szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi idéablakot valasztottak,
mert ezen esetekben az atvevd szolgaltatd legkésdbb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett
szamatadasi idéablakot megel6z0 nap 12 d6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szdmhordozast
bejelenteni.
A b) pontban foglalt bejelentési kotelezettségek elmulasztasa esetén az atvevo szolgaltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért kdteles fizetni az eldfizetonek.

Az atado szolgaltatd
a) a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol és annak indokardl, legkésébb az atvevd szolgaltatd
altali értesitést kovetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevo szolgaltatdt, valamint
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b) a KRA-ban a tranzakcidzarasig (a szamhordozasi iddablak kezdetét 8 o6raval megel6z6 idépont, amely
utan a KRA az adott szamatadasi idéablakra vonatkozd tranzakciot - letdltési miivelet kivételével - nem
fogad el) jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

Amennyiben az 4tadd szolgéltatd a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil,

b) a 8.1.3. pontban foglaltaknak megfeleld azonositas ellenére,

c) nem - a 8.1.3. pontban foglalt szamhordozasi igénymegtagadasi okok b) pontja szerint - lejart és értesitett
tartozas miatt,

d) nem a 8.1.2.6. pont szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

e) az el6z6 szakasz a) pontja szerinti elfogadast kovetden a KRA-ban utasitja el,

szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az
eléfizetének.

A szémhordozasi igény elutasitasardl az atvevd szolgaltatdé koteles az eldfizetét az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfeleléen egy munkanapon beliil értesiteni.

Amennyiben az atado6 szolgaltatd a szamhordozast 8.1.3. pontban foglalt szamhordozasi igénymegtagadasi
okok ¢) pontja alapjan utasitotta el, az atado és atvevo szolgaltato koteles a 8.1.2.6. pont szerinti egyeztetést
az elutasitas napjatél szamitott 5 munkanapon beliill lefolytatni. Ezen egyeztetés alapjan benyujtott
szamhordozasi igényt, valamint az atadd szolgaltatd hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten
benyujtott szamhordozasi igényt az atadd szolgaltaté nem utasithatja el.

A hatarid6k az el6fizeté Gjabb azonositasat, vagy 8.1.3. pontban foglalt szamhordozasi igénymegtagadasi
okok b) pontja szerint lejart kdvetelések kiegyenlitésének elofizet altali bejelentését, vagy az el6z6 szakasz
szerinti egyeztetést kdvetden a hordozasi igény atado szolgaltatd részére torténd ismételt atadasanak napjan
ujrakezdddnek.

Az el6fizetd a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi id6ablakot megel6z6 2.
munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevd szolgaltatd az igény torlésérdl az atado
szolgaltatot 20 ora 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az el6fizetd visszalépett
indoklassal torli.

A hordozott szamra vonatkozo el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda vald eldfizetéi szam
hasznalati joga és az ezzel Gsszefiiggd kotelezettségek mindaddig az atvevé szolgaltatonal maradnak, amig
a szdm nem rendelhetd 1j eldfizetohoz. Ezen iddtartam, amelyet az atvevd szolgaltatd az altalanos
szerzOdési feltételeiben hataroz meg, legfeljebb hat honap lehet.

A szamhordozassal kapcsolatos részletes szabalyokat a szamhordozas részletes szabalyairdl szold 2/2012.
(I. 24.) NMHH rendelet tartalmazza.

8.2. internet-hozzaférés szolgaltaték esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik,

Azonos haldzatrdl szolgaltatd mas szolgaltatora eléfizeté abban az esetben tud valtani, ha eziranya igényét
e-mail-ben, telefaxon vagy személyesen bejelenti ISP2-nél (az a szolgaltatd, akihez eldfizetd at kivan
szerzOdni). ISP2 ilyenkor megkeresi ISP1-et a Magyar Telekomon vagy az Invitelen keresztiil (az a
szolgaltatd, akitdl elfizetd at kivan szerzddni), hogy van-e akadalya az igény teljesithetdségének. ISP1 3
munkanapon beliil jelzi ISP2-nek, ha az igény nem teljesithet. Az igény megtagadasanak indoka el6fizetd
valamely dijtartozasa, illetdleg az lehet, ha ISP1-gyel hatarozott idére szerz6dott, mely hatarozott id6 még
nem jart le. Errél ISP2 tajékoztatja eldfizetét. Az igény megismételhetd. Egyebekben a szerzddés
megkotésére vonatkozo szabalyok iranyadoak.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztist biztosité
halézati szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban;

Ilyen szolgéaltatast szolaltatd nem nyujt.

9. az elofizetoi szerzodés idotartama;
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Az eldfizet6i szerz6dés megkdtésével és a szerzddés iddtartamaval kapcsolatos szabalyokat a 2. pont
tartalmazza.

10. adatkezelés, adatbiztonsag:
10.1. a szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama,
10.1.1. Személyes adatok védelme

L. A személyes adatok védelme

A. A szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerz0dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznalo, illetve el6fizetd
azonositasdhoz sziikséges és elégséges személyes adatot.

B. A szolgéltatd a dijak szadmlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasdhoz és a szamlazashoz
sziikséges ¢és elégséges, igy killondsen a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, id6tartamara és helyére
vonatkozo adatot.

C. A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatot is, amely a szolgaltatas
nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

A szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valo tudomasszerzését kdvetden haladéktalanul
torli, ha a szolgaltatonal valamely fent emlitett célbdl torténd adatkezelésre keriilt sor.

A szolgéltatd csak ugy valaszthatja meg €s minden esetben ugy tlizemeltetheti az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy
személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatads nytjtasahoz és az elektronikus
hirkodzlésrél szold 2003. évi C. térvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil
sziikséges.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nytjtasa nem tehetd fliggévé az igénybevevonek valamely az A.-C.
pontban nem emlitett célbol torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol.

A személyes adatok védelmérdl szold torvényben meghatarozott tajékoztatason kiviil a szolgaltatonak
biztositania kell, hogy a felhasznalo az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele eldtt és az
igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltatd mely adatkezelési célokbol milyen
személyes adatokat kezel.

II. A szolgaltatas nyujtasa soran tovabbitott kozlések bizalmassaga

A szolgaltatd — szilkség szerint mas szolgaltatokkal kozosen — megfeleld miiszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni kdteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolédd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, taroldsanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez
kapcsolodo forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol
(kozlés bizalmassaga).

A szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben igy tizemeltetheti a szolgaltatis nytjtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6z16 eszk6zoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat.

A szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

Egy el6fizetének vagy felhasznalonak elektronikus hirk6zld végberendezésén csak az érintett felhasznalo
vagy elofizetd vilagos és teljes korli — az adatkezelés céljara is kiterjedd — tajékoztatasat kdovetd
hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A nyomozd hatésagok és a rendérségrél szold torvényben meghatarozott belsd blinmegel6zési €s
blinfelderitési feladatokat ellatd szerv (a tovabbiakban egyiitt: nyomozo hatoésagok), valamint a
nemzetbiztonsagi szolgalatok kiilon tdrvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodo
hat6ésagok — a 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkor gyakorldsa soran — a kozléseket megfigyelhetik,
lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas modokon
beavatkozhatnak.

A szolgéltatd — a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szolo 1995. évi CXXV. torvény 42. §-adban
meghatarozott adatszolgaltatas ¢és adatbetekintés kivételével — koteles tajékoztatni az érintett
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nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot képezd, védett telefonszdmait érintd
adatszolgaltatasi megkeresésekrol.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolds alapos gyantja esetén a
nyomozohatosag kiilon térvényben foglaltak szerint az eléfizetd vagy a felhasznalo irasbeli kérelmére az
elofizetd vagy a felhasznald hasznalataban 1év6 végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-
mail levelezés Utjan vagy mas modon tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben
foglalt id6hataron beliil megismerheti és rogzitheti.

III. A szolgaltatas biztonsaga

A szolgaltatd — sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen — miiszaki és szervezési intézkedésekkel
koteles gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasa
soran kezelt el6fizetdi személyes adatok védelmérol.

Az clofizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok nyujtasaval Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb moddon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen
megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz
valo jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd haladéktalanul
koteles azt a Hatosagnak bejelenteni.

Az elektronikus hirkodzlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatdsait, valamint az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal megtett korrekciods intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden
olyan tényre és koriilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdésag ellendrizni képes, hogy az
elektronikus hirkdzlési szolgaltato a (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas
csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza.

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az eléfizeté vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd errdl az eléfizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett eléfizetét vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatod
a Hatosagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket,
vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technologiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniliik az adatokat az azokhoz vald
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szamara.

Az érintett eléfizeték vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi kotelezettség sérelme nélkiil
— amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az eldfizet6t vagy maganszemélyt a személyes adatok
megsértésérol — a Hatosag, az Adatvédelmi Biztos véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre,
miutan megfontolta a biztonsag megsértésének varhato hatranyos hatasait.

Az el6fizetonek vagy maganszemélynek szo6lo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacios pontokat, ahol az eléfizetd tovabbi felvilagositast kaphat,
tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére.
A Hatosaghoz intézett értesités ezen tilmenden leirja a személyes adatok megsértésének kdvetkezményeit,
¢és az annak orvoslasara az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

A miszaki és szervezési intézkedéseknek — figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozando
intézkedések koltségeit — a szolgaltatonal, a haldzat egységességével és a szolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatban jelentkez6 kockéazatoknak megfelel6 biztonsagi szintet kell nyujtaniuk.

A szolgaltatd tajékoztatja az el6fizetdt a haldzat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat
veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert
kockazatokrol és a védelem érdekében az el6fizetd altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halézat egységességével és a szolgdltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, 0] biztonsadgi kockéazat jelentkezik, a szolgaltatd legaldbb
iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az eldfizetdt a korabban nem ismert, 0j
biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrol, és azok varhato
koltségeir6l. A szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az el6fizetdtol. A szolgaltatd
altal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat
egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges
intézkedések megtétele alol.

IV. Egyéb szabalyok
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Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatas nytjtasahoz a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi
adatok sziikségesek, a szolgaltatd koteles a felhasznalot, és eldfizetdt tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az
adatfeldolgozas céljarol, idétartamarol, tovabba arrol, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara
tovabbitani.

A felhasznaléval, eléfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat — az
elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. C. torvény 159. §-aban foglalt adatfeldolgozas kivételével — az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizardlag a felhasznalé vagy az elofizetd hozzajaruldsa esetén
dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és iddtartamig, amely sziikséges az értéknovelt szolgaltatas
nyujtasahoz. A felhasznalo, és az eléfizetd ezen hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté az adatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult nyomozo6 hatosag,
iigyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, kérelmiikre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaldval és az
eléfizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat. Az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd az adatkérésre kordzési eljaras lefolytatdsa érdekében a kordzési eljarast lefolytatd szerv
megkeresésére koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaloval és az eléfizetovel kapcesolatos,
a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekli adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIL. térvény (a
tovabbiakban: Avtv.) 3. § (8) bekezdése szerinti esetben, az adatok megismerésére kiilon torvényben
felhatalmazott szerv kérelmére az elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles megallapitani és részére
tovabbitani a felhasznaloval, és az eléfizetovel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi
adatokat.

10.1.2. Forgalmi és szamlazasi adatok

A szolgaltato az elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitése utan — az alabb felsorolt eseteket, valamint a
10.1.3. pontban foglalt esetet kivéve — torli vagy anonimizalja az eléfizetokre és a felhasznalokra vonatkozo
személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatas nytjtasa soran kezel.

A szolgaltatd az elofizetdk €s a felhaszndlok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetkez6 adatokat kezelheti:

a) az elektronikus hirk6zlésrol szold 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok
(személyes adatok);

b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

¢) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszdmolasi iddszakban elszdmolhato 0sszes egység szama;

¢) a hivo és a hivott eléfizetéi szamok;

f) a hivas vagy egy¢éb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd iddpontja és a lefolytatott beszélgetés idStartama,
illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujtdo halozat és
cella, valamint a szolgéltatds igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositéja (IMEI), IP halozatok
esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az el6fizetdk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra, kiillondsen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

k) az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonosa altal
letiltott — elofizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd
elektronikus hirk6z16 halozataban keletkezd adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Ezen szerinti adatok a meghatarozott céllal, a keletkezését6l az el6fizetéi szerzodésboél az adattal
Osszefliggésben eredd igények 6.2.1. pont szerinti eléviiléséig kezelhetok.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd értéknovelt szolgaltatasok nytjtasa, vagy sajat tizletszerzés céljabol —
az elofizetd vagy a felhasznalo kifejezett eldzetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatdsok nyujtasahoz,
illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig — feldolgozhatja az a)-k) pont szerinti adatokat. A
szolgaltato koteles biztositani, hogy az el6fizetd és a felhasznald a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.
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Elkiiloniilt adatkezelés

Az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. térvény, illetve mas torvények altal lehetévé tett, illetve
eléirt kiilonféle célu adatkezeléseket a szolgaltatonak el kell kiilonitenie egymastol. Az elkiilonités torténhet
a) kezelési cél szerint fizikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastdl fliggetleniil
vannak eltarolva az eltér6 kezelési céllal kezelhetd adatok;

b) logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kiilonféle céllal kezelheté adatok kozos
rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz valé hozzaférések az adatkezelés célja szerint
elkiiloniilnek egymastol.

Adatok megsemmisitése

A szolgaltaté haladéktalanul, legfeljebb 30 napon beliil megsemmisiteni koteles

a) a fizikailag elkiiloniilé adatkezelési rendszerbél mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozoan az adott
kezelési célhoz kotott kezelési hatarido letelt;

b) a logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerb6l mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozodan a
célhoz kotott kezelési hataridok mindegyike letelt.

Adatok atadasa, tovabbitasa

Az elofizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakohelye, tartozkodasi helyére vonatkozé informacio, az
elofizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivd és az altala hivott elofizetdi szamok, a hivas
vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdd idopontja atadhatd a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas,
engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozd bejelentési és kozzétételi
kotelezettség elmulasztdsa, a short tigyletkotési korlatozasok iigyében, illetve vallalatfelvasarlasra
vonatkozod szabalyok betartdsanak ellendrzése érdekében inditott eljards keretében a pénziigyi
kozvetitorendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaro Magyar Nemzeti Banknak.

Az a)-k) pontokban felsorolt adatok koziil atadhato a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas
tilalmarol sz616 1996. évi LVIL. térvény 11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unié miikodésérdl
sz0l6 szerzédés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26.
pontjanak megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az eldfizetd
csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakohelye, tartozkodasi helyére vonatkozé informécid, az eléfizetdi
allomas szdma vagy egyéb azonositoja, az 6t hivo és az altala hivott eléfizetdi szamok, a hivas vagy egyéb
szolgéltatas datuma és kezd6 idopontja, valamint idotartama. A kozvetleniil vagy kdzvetve a vételi vagy az
cladési arak rogzitésére, a piac felosztasara - beleértve a versenytargyalasi Osszejatszast is -, vagy a
termelési, eladasi kvotak meghatarozasara iranyuld versenytarsak kozotti megallapodas vagy 6sszehangolt
magatartds miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak a mobil radiotelefon
szolgéltatasnal a szolgaltatast nytjtdé halézat €s cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt
késziilek egyedi azonositoja (IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok is atadhatok.

Az a)-k) pontokban felsorolt adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a fentebb
meghatarozott adatmegdrzési idon beliil atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

¢) a bir6sagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély
elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e) a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény eldirdsai szerint a fogyasztdvédelmi hatosagnak.

A szolgaltatdé — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, iligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai elldtdsanak biztositasa céljabol —
kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetdvé tenni az a)-k) pont szerinti rendelkezésére allo adatokat.
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Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési hatdsag kérelmére a
segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele szabalysértés elkovetdjének azonositasa céljabol
koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban

a) az elofizetd csaladi nevére és utdonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és utonevére,
lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy el6fizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére, képviseldjének
csaladi nevére és utonevére

vonatkoz6 adatokat.

Ko6z6s adatallomany

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzodésbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése, illetve az elektronikus hirkdzlésrol szoldo 2003. évi C. torvény 118. § (4)
bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol
jogosultak a 10.1.2. pont szerint jogszertien kezelhetd adatok korébdl az eldfizetd azonositasdhoz sziikséges
adatokat, valamint az adatatadasnak a lenti indokdrdl szo6ld tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési
szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetdleg — azzal az adattartalommal — k6zos adatallomanyt
létrehozni.

A szolgaltatdo az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. térvény 129. § (6) bekezdésének b)—f)
pontjaban foglalt el6fizetdi adatokat adhatja tovabb.

Az elbfizeto adatai abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kdzos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzodést felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevételi lehetdségét
az eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az eldfizeto ellen,
illetve az el6fizetd tartdozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az eléfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgaldo dokumentum nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen).

A szolgaltatd koteles az eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

Amint megsziinnek az adatok jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizetd adatainak a k6zOs adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést
kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett eléfizetonek a torlés tényérol.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizarélag fent meghatarozott célra,

b) az ,,Adatok atadasa, tovabbitasa” cimii bekezdésben megjeldlt szerv, illetve hatosag,

¢) barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo6 adatot tartalmaz.

A kozbs adatallomany 1étrehozasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgoz6 megbizasa, valamint azok
jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

Az elbfizetdi szerz6dés megkdtésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:

a) az elektronikus hirkdzlésrdl szol6 2003. évi C. torvény 156. § (9)—(10) bekezdés, a 157. § (2) és (8)—(10)
bekezdés, tovabba a 159/A. § (1) bekezdés szerinti adatkezelésekrol;

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak adhatok at;

¢) ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetdsége van az ajanlattevének;

e) a kozos adatallomany adatkezel6jérol és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés €s adatfeldolgozas helyérol
(cimérol).

Az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell a b)-e) pont szerinti koriilményekben bekovetkezett
valtozasokrol.

10.1.3. Bliniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegdrzési kdtelezettség

Az elektronikus hirk6z16 halézat iizemeltetdje, illetve az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas szolgaltatoja —
az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsadg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositdsa céljabol, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében — meg6rzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas eldfizetd,
illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefliggésben a szolgaltaté altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:
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a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlésrol
$z616 2003. évi C. torvény 129. § (6) bekezdés b)—d) pontjaban foglalt adatok;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy el6fizetéi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az eléfizetd, felhasznald egyedi
azonositasahoz sziikséges — az eléfizetdi szerzodésben rogzitett, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltato
altal egyéb modon az eléfizetéhoz, felhasznalohoz rendelt — allandd miiszaki-technikai azonositok;

¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitési
cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevo
eléfizetok, felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositéi, az
igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacioé datuma, kezdd és zard idopontja;
e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgéltatés, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél
alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eléfizetdi vagy
felhasznaloi hivoszamok;

f) mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikaciéban részt
vevo felek késziilékazonositoja (IMEI), valamint mobil-el6fizet6i azonositoja (IMSI);

g) mobil radidtelefon szolgaltatds esetén a szolgaltatast nyujtd halozat- és cellaazonositdja a kozlés
megkezdésekor, valamint az adott szolgaltatas nyujtasanak idopontjaban az adott cellaazonositohoz tartozo
cella tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat lehetévé tevo adatok;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikacidra vonatkozoan a d) pont szerinti adatok;

i) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatds, illetve ezek
kombinacidoja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatds eldfizetd vagy
felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard iddpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznalo6i azonosito, hivoszam;

j) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az elofizetk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

k) elére fizetett anonim hivokartyas mobil radiotelefon szolgaltatds esetében a szolgaltatas elsd
igénybevételének datuma és idépontja, valamint a cellaazonositd, amelyrél az aktivalas megtortént.

A szolgaltato fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az a)—c) pont szerinti adatokat az
eléfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd, a d)—k) pontban meghatdrozott adatokat azok keletkezését kdvetd
egy évig koteles meg0rizni.

Ezen adatmegOrzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok soran eléallitott vagy kezelt
adatokra is kiterjed azzal, hogy ezen adatokat azok keletkezését kovetd fél évig koteles megdrizni
szolgaltato.

10.1.4. Az adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy el6fizet6i kapcsolat 1étrehozasara szolgalo
mas automatizalt eszkoz az el6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatdé kozvetlen iizletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- €s piackutatas céljara, ha ehhez az eldfizetd elézetesen hozzajarult.

Tilos kozvetlen {izletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIIL térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozé kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti
reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas céljabol olyan eldfizetdvel kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

Az eldfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési, tajékoztatasi,
koézvélemény- €s piackutatasi célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonositod
adatai.

A Dbeszédcélu elektronikus hirk6zlési szolgaltatdst nyujté szolgaltatok kotelesek az egyetemes
szolgaltatoknak atadni — az eldfizeté hozzajarulasatol fiiggden — az eldfizetokre vonatkozd azon adatokat,
amelyek az elektronikus hirk6zlésrél szolo C. térvény 117. § ¢) és d) pontjaban foglalt szolgaltatas nytjtasa
érdekében sziikségesek. Az igy atadott el6fizetdi adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel.
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10.2. az eléfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kotelezettségeirol;

Elo6fizeto az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabb az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl
a szolgaltatd honlapjan és ligyfélszolgalatan tajékozddhat azon eseteken til, amikor a szolgaltatd ezzel
kapcsolatos kotelezettségeinek a torvényben foglalt esetekben eleget tesz.

11. az elofizeté6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasianak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizet6i névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkozlési szolgaltatiasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténoé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetito
szolgaltatora, az egyéni elofizetdi minéségre vonatkozo nyilatkozatok);

El6fizetd a jogszabdlyban meghatdrozott nyilatkozatait, valamint egyéb, a szolgéltatbhoz cimzett
nyilatkozatait az alabbi modokon teheti meg, modosithatja, vagy vonhatja vissza:

- telefonon keresztiil

- az ligyfélszolgalatnal személyesen eljarva

- irasban: postai uton, elektronikus levélben, telefax ttjan.

Amennyiben valamely nyilatkozat megadasa, modositdsa, visszavondsa tekintetében Szolgaltatd
meghatarozott formai és tartalmi kritériumokat rendel, ugy csak a meghatarozott kritériumoknak megfeleld
nyilatkozatot koételes Szolgaltatd befogadni.

Valamennyi, olyan nyilatkozatot, mely az egyedi eldfizetd szerz6dés moddositdsat eredményezheti, a
szolgaltatd csak irasban benytjtva kételes befogadni.

Az alabbi esetekben a nyilatkozatok megtétele, mddositasa, visszavondsa irasbeli alakhoz kotott:

eléfizetdi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasahoz, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasdhoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol
torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az eldvalasztassal valasztott kozvetitd
szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat.

El6fizetd nyilatkozatait a szolgaltato felhivasaban megjeldlt idopontig teheti meg, ennek hidnyaban pedig
addig, ameddig a szolgéltatd a jelen torvényben eldirt azon kdotelezettségeinek, melyhez az el6fizetdi
nyilatkozatra is sziiksége van, késedelem nélkiil szabalyszeriien eleget tud tenni.

Az egyes nyilatkozatokat f6szabaly szerint legkés6bb a szerzddés megkdtéséig teszi meg az eldfizetd (azon
nyilatkozatok esetében, amelyek a szerzddés létrejottével aktudlissd valnak). Amennyiben az el6fizetd
valamely olyan nyilatkozat megadasat nem teljesiti, mely hozzajarulas megadasarol vagy megtagadasarol
sz0l, ugy tekintendd, hogy hozzajarulasat megadta.

El6fizetd a szerz6dés megkdtését kdvetden nyilatkozatait ugy vonhatja vissza, illetve ugy moddosithatja,
hogy az nem eredményezheti a szerz6dés modositasanak sziikségességét.

12. az eléfizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei,

Az eldfizetéi szerzddés kétoldalu, kozds megegyezésen alapuldé modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

A rautald magatartassal kotott elofizetéi szerzédések kivételével a kétoldalu szerzoédésmodositasra
vonatkozo szolgaltatoi ajanlat - az NMHH elnok rendeletében meghatarozott kivételekkel - csak akkor
tekintheto elfogadottnak, ha azt az eléfizetd kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta.

Szdéban kotott elofizetdi szerz6dés esetén az eléfizetd kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata, irasban
kotott elofizetdéi szerzodés esetén az elofizetd kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat elfogadasdhoz. A szoban és irasban kotott el6fizetoi
szerzOdés esetén az elbfizetd tevoleges €s kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas tovabbi
igénybevétele, mint rautalo magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ettl érvényesen eltérni nem lehet.
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Amennyiben az eléfizeté kétoldalti szerzédésmodositasra vonatkozd szolgaltatdéi ajanlatot kifejezett,
tevileges magatartassal nem fogadja el, a szerzodés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A szolgéltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalu szerzédésmodositas esetén a szolgaltatd az
eléfizetét olyan szerzOdésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetéen és attekinthetden
tartalmazza, hogy a modositds esetén a szerz6dés mely feltételei milyen modon valtoznak meg, és
megfelelen tajékoztatja az elofizetot a modositas menetérol.

Az elofizet6i hivoszamot a szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az el6fizet6 kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a Hatosag
igazolta;

¢) ha a szamvaltoztatast jogszabaly kotelez6ve teszi.

A szolgaltatd az el6fizetd kérésére koteles az eléfizetdi hivoszdmot megvaltoztatni, ha a szdm
megvaltoztatasanak miszaki feltételei adottak. A felek eltér6 megallapoddsa hidnydban a megvaltozott
hivoszamot a szolgaltato valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybol.

Amennyiben a szolgaltatdo a fentiek szerint kért eldfizetdi hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek
hianyara hivatkozva megtagadja, azt koteles részletesen megindokolni.

Az el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az el6fizetd igényelheti, hogy a szolgaltatdé a hivoszamot ne
rendelje mas el6fizetohoz, a korabbi eléfizetdi hivoszamon az 1) eléfizetdi hivoszamrol a szolgaltatd — a
szolgaltato altal meghatarozott szovegkészletbdl az eldfizetd altal valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon.
Ezen szolgaltatds, amennyiben a valtoztatisra a b)—c) pontokban meghatarozott esetekben keriil sor, az
eléfizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 honapig dijmentes. Err6l a szolgaltatd koteles az
eléfizetdt tajékoztatni, €s a b)—c) pontokban meghatarozott esetekben az eldfizet6t az eldfizet6i hivoszam
megvaltozasarol legaldbb 30 nappal eldre értesiteni.

A szolgaltatd az el6fizetdi hivoszam megvaltozasarol iigyfélszolgalatan vagy tudakozo szolgaltatas utjan
kételes mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas eldfizetéhoz, de legfeljebb az
eldfizetdi hivoszam megvaltozasatdl szamitott 1 évig.

Szolgaltato az eléfizetdi hivoszamot 6 honap utan rendeli mas el6fizetéhoz.

A hatarozott ideju el6fizetdi szerz6dés rautalé magatartassal nem modosithato.

12.1. a szolgaltaté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltaté
jogosultsaga az egyoldali szerz6désmodositasra, az el6fizeto errél torténé tajékoztatasinak médja, az
egyoldalu szerz6désmaddositassal kapcsolatban az eléfizet6t megilletd jogok

A szolgaltatd a hatarozott idore kotott eléfizetoi szerz6dést nem jogosult egyoldaluan az alapvetd dijszabas
(rendszeres dijak, kiilondsen elofizetési dij, forgalmi dij), az eldfizet6i szerz6dés idStartama, megszlinteté -
sének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani,
kivéve, ha jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés, illetve a koriilményekben bekdvetkezett, a szerzodés
megkdtésekor elére nem lathatod 1ényeges valtozas indokolja. A hatarozott idore kotott elofizetdi szerzodés
egyebekben lentebb leirtak szerint modosithatd egyoldaluan.

I. ASZF-modositas

A szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatdsokra vonatkozoan altalanos szerzdési feltételeket koteles késziteni.
Az altalanos szerzddési feltételeket konnyen hozzaférhetové kell tenni, a szovegben vald kereshetéség
biztositasaval. A meghatarozott fejezetcimek mentén kialakitott altalanos szerzddési feltételeknek meg kell
felelniiik a kozérthetdség, ellentmondéas-mentesség és attekinthetoség kovetelményének.

A szolgaltatd koteles az altalanos szerzddési feltételeket az {ligyfélszolgalatan, és internetes honlapjan
konnyen elérhetd modon, a nyitéoldalon, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathatd modon ingyenesen
kozzétenni. A szolgaltatd altalanos szerzOdési feltételeit tartdés adathordozén vagy elektronikus levélben
téritésmentesen, illetve az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban koteles el6fizet6i szamara rendelkezésre
bocsatani.

A musorterjesztési szolgaltatdsra vonatkozd el6fizeti szerzOdés altalanos szerzodési feltételeinek
modositasardl — ide nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére
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vonatkoz6 modositast — sz6lo értesitési kotelezettségének a szolgaltatd ugy is eleget tehet, hogy minden
eléfizetdje szamara dijmentesen elérhetd informécids csatorndjan legalabb 15 napig, naponta legalabb
Osszesen 3 oOra idOtartamban a 8 és 22 o6ra kdzotti idésavban az értesitést kozzéteszi.

A Hatosag értesitése

Az altalanos szerz6dési feltételeket — azok minden modositasa esetén a modositas hatalybalépését 30 nappal
megeldzden — egységes szerkezetben a fentiek szerint kell kozzétenni, valamint a Hatoésagnak meg kell
kiildeni. Amennyiben az altalanos szerz6dési feltételek modositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a mddositds a mar nyljtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket
nem ¢rinti, a szolgaltatd a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon belill koteles a Hatosagnak
megkiildeni. Az altalanos szerzddési feltételek modositasa esetén, a moddositds Hatdsaghoz torténd
bejelentésekor a bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozasokat kivonatolt
formaban, valamint az altalanos szerzodési feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovegét
is.

Az eldfizetok értesitése

A szolgaltatd koteles a modositasrol a hatalybalépését megeldzden legalabb 30 nappal az el6fizetoket
szabalyszerien értesiteni, az eldfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl ¢és a felmondas
jogkovetkezményeirdl szo16 tajékoztatassal egyiitt.

Az altalanos szerz6dési feltételek modositasa tekintetében az értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell
tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;

d) a kozzétett altaldnos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds
mennyiséget csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozds dsszeget, tobb szolgaltatast
tartalmazo dijcsomag esetében - ideértve azt is, ha a szolgaltato eldfizetdi szolgaltatassal egyiitt mas tipusi
szolgaltatdst csomagban értékesit - eldfizetoi szolgaltatasonkent elkiilonitve,

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges korilményt (kiilonésen a
misorterjesztés szolgaltatds keretében kinalt médiaszolgaltatasok Osszetételében bekdvetkezd valtozas
esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az el6fizetdt az altalanos szerz6dési feltételek egyoldalit médositasa esetén megilletd jogokat.

A fentiekt6l a 6.4. pont ¢) pontjaban meghatarozott értesitési moédon (kiilonosen SMS, MMS) megkiildott
értesitésnek:

a) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;

c) a kodzzétett altalanos szerzodési feltételek internetes honlapon torténd elérhetségét;

d) az eldfizetot az altalanos szerzddési feltételek egyoldalu modositasa esetén megilletd jogokra torténd uta-
last kell tartalmaznia.

A szolgaltatd nem koteles az értesitési hataridéket az altalanos szerzddési feltételek azon modositasaira
alkalmazni, amikor az altalanos szerz6dési feltételek modositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a mddositds a mar nyljtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket
nem érinti, vagy ha a moédositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.

Az tligyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a szolgaltatot
nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eldfizetdi szerz6dés modositasadhoz kapcsolddo
kdtelezettségek, azonban a szolgaltato a valtozasrdl a kdzponti ligyfélszolgalatan és az internetes honlapjan
koteles tajékoztatast adni.

II. Egyedi el6fizet6i szerzodésre is kiterjedd egyoldalti modositas

A szolgaltaté az eldfizetdi szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedéen csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldaltian médositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozoé szabaly masként nem
rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés;
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¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzodés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges valtozas;
d) az eldfizetdi szerzOdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 feltételek kizarolag az eléfizetd
szamara el6ny6s modon valtoznak meg.

A szolgaltatd az a) pontban meghatarozott moédositasra gazdasagi és iizletpolitikai, miiszaki okokbol
jogosult, ideértve azon eseteket is, amikor a szolgaltatds nyujtasaban barmilyen jogcimen egyiittmikodéd
mas szolgaltatdval fennalld szerzodésében olyan mddosulas kovetkezik be, amely az eléfizetoknek nyujtott
szolgaltatast, vagy a szolgaltatd szolgaltatas nyujtasaval dsszefiiggd koltségeit, koriilményeit befolyasolja.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a
szolgaltatasra vonatkozé alapvetd dijszabasra, a szerz0dés idbtartamara ¢és megsziintetésének
jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

A szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzodést a b) illetve c¢) pontra hivatkozva egyoldaltian
modositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a
szolgaltato.

A szolgaltato a hatarozott idére kotott elofizetdi szerzodest nem jogosult egyoldaluan az alapvetd dijszabds
(rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetdi szerzddés idétartama, megsziintetésé-
nek jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kévetelmeények célértéke tekintetében modositani, kive-
ve, ha b), illetve d) pontban foglaltak indokoljak.

A szolgaltato az el6fizetdi szerzodést az egyedi eléfizetdi szerzodésre is kiterjedGen a fent felsoroltakon til
akkor is modosithatja, ha a miisorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatorndk Osszetételében
bekovetkezett valtozas indokolja.

Ezesetben a szolgaltato az eldfizetdi szerzddés egyoldalt modositasara az alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerzodési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltiintette az
adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt iddpontjat és ez az id6pont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a
médiaszolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.

Az egyedi elofizetdi szerzédés idStartamat érintd modositast megeldzéen a szolgaltatd koteles igazolhatd
moédon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii el6fizetdi szerzédés részletes feltételeirdl. A
tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzodésben az el6fizetdt érintd, a hatarozott ideji eldfizetdi
szerz0désbol eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitod szerzédéses rendelkezés semmis.

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerzédés rautald magatartassal akkor
modosithatd, ha az eldfizetd az eléfizetdi szerzddés ideje alatt igazolhatd modon széban vagy irasban
nyilatkozik arr6l, hogy amennyiben a szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az
eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevoleges magatartasanak tanusitdsa elfogaddsnak
mindsiil.

A fent szabalyozott mddositas esetét kivéve az egyedi eléfizetdi szerz6dés modositasara az el6fizetdi
szerz6dés megkdotésének szabalyai vonatkoznak.

III. Altalanos szabalyok

Amennyiben a modositis az eldfizetd szamdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizeté az
értesiteéstol szamitott 45 napon beliil tovabbi jogkévetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
idétartamu eldfizetdi szerzodest.

IV. A nyilatkozattétel elmulasztasa

A nyilatkozattétel elmulasztisa — mint rautald magatartds — a kiilén jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errdl az egyedi elofizet6i szerzodésben -eldzetesen
megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a modositasrdl az eldfizet6t a
torvényben eléirt modon és idépontban értesitette.
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A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsiilhet az eléfizetd, illetve igényld szamara tobbletterhet jelentd,
az adott (elofizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo uj, illetve kiegészitd szolgéltatas
megrendelését eredményez6 szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés modositasara dijvaltozds miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozd megallapodasa esetén
—, mint rautald magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a szolgaltatd a szamlalevél
mellékleteként megkiildott értesitéssel vagy a 6.4. pont a) vagy b) pontjanak megfeleléen tett eleget
értesitési kotelezettségének.

(Amennyiben a felek eltérden nem allapodnak meg, az eldre fizetett szolgaltatasok esetében az eléfizetdi
egyenlegfeltoltés Uj hatarozott idejli szerz6dés rautaldé magatartassal torténd megkotésének mindsiil.)

V. Valtozas a szolgaltatoé személyében

Amennyiben a szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) — a szolgaltatdé Ptk. szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés
kovetkeztében — mas szolgaltaté (a tovabbiakban: 0j szolgaltatd) 1ép, az érintett eldfizetok felé a régi
szolgaltatd e torvénynek az el6fizetdi szerzodés szolgaltato altali egyoldali modositasara vagy az eléfizetdi
szerz6dés szolgaltato altali felmondasara vonatkozo szabalyai szerint koteles eljarni.

A régi szolgaltato az egyoldalu szerz6désmodositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

a) a régi szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei lehetové teszik az eldfizetdi szerzodés szolgaltato altali
egyoldali moédositasat és tartalmazzak a II. pontnak megfelelé indokot, a szolgaltatdé érdekkorében
felmeriilt, azaz bels6é koriilményekben bekovetkezett valtozast;

b) a modositds nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek Iényeges moddositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

c) az Uj szolgaltato altalanos szerzodési feltételei a régi szolgaltato altalanos szerzodési feltételeihez valo
kozelités érdekében ugy modosulnak, hogy annak lényeges elemei nem valtoznak;

d) a régi szolgaltatd az alanyvaltozasrdl az I. pont szerint értesiti az érintett eléfizetdket;

f) mind a régi mind az 1 szolgaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének.

12.2. Az eléfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a médositas teljesitésének
hatarideje

12.2.1. Atiras

A szolgaltatdo az eldfizetd (vagy elhaldlozas esetén az Orokos) kérésére csak az altalanos szerzodési
feltételekben foglaltak szerint modosithatja az egyedi el6fizetéi szerzodést, ha az eldfizetdé személyében
szerzOdés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras).
Ezen atiras esetén az el6fizetd nem kdotelezhetd belépési dij fizetésére.

Az atiras feltételei, szabalyai:

a) az atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel szolgaltatd, melynek Gsszegét a 3. sz. melléklet
tartalmazza,

b) az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasarol az el6fizetdt értesiteni.

Amennyiben a szolgaltato az atirast az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Az atirast nem koteles szolgaltatd teljesiteni olyan személy nevére, akinek tavkozlési szolgaltatasbol eredd
dijtartozasa all fenn, vagy akinek korabbi eldfizetdi szerzddése az eldfizetonek felrohatd okbol sziint meg,
az ilyen megsziinés idopontjatol szamitott 1 évig.

Az atiras teljesitésére nem koteles szolgaltatd, amennyiben az adott eléfizet6i jogviszonybdl eredd valamely
tartozas all fenn.
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Az atirasi kérelemnek az 0j igényl6/eléfizetd legaldbb azon adatait kell tartalmaznia, melyet jelen ASZF
2.1.1. pontja a szolgaltatas igényldjével szemben eldir. Ezen kiviil a kérelemnek tartalmaznia kell a régi
eléfizetd beazonositasahoz sziikséges adatokat, illet6leg a kifejezett kérelmet, miszerint a szerz6dés atirasat
kérik. Meg kell jeldlni tovabba az atiras igénylésének okat. Amennyiben annak kifejezett akadalya nincs, az
atirashoz a mind a régi, mind 0 el6fizeté alairasa sziikséges. Atirasnak irdsban a szolgaltato részére az
elézéeknek megfelelden eljuttatott kérelemre van helye.

12.2.2. Athelyezés

A szolgaltato az eldfizeté kerésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatds
igénybevételéhez sziikséges eldfizetoi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni,
amennyiben ennek miiszaki lehetésége adott. A szolgaltato nem kételes az dthelyezési igényt teljesiteni, ha
az eldfizetonek az athelyezési igény benyujtasakor az Eht. 137. § (1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa
all fenn.

Amennyiben a hatarozott idotartamu eldfizetoi szerzédés idotartama alatt az egyéni eldfizeté lakcimének
vagy tartozkoddsi helyének valtozasa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl uj lakcimere,
vagy tartozkoddasi helyére kéri az eldfizetdi hozzaférési pont dathelyezését, és a szolgaltato az dthelyezési
igényt miiszaki lehetoség hianyaban teljesiteni nem tudja, az eldfizeté a szolgaltato errdl szolo értesitését
kéveté 15 napon beliil azonnali hatdllyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkiil felmondhatia a hatarozott
idétartamu szerzédést.

A szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el
az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen idon belill irasban értesiti az igényl6t
arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az eldfizeto altal az
athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz valo
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, honap, nap
pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idopontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy

¢) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja.

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szold felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé
elteltét kovetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

A szolgaltato az athelyezésért indokolt €s méltanyos dijat szamithat fel, melynek Osszegét a 3. sz. melléklet
tartalmazza.

A fent leirtak esetén az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az iddszakra a szolgaltato dijfizetési

kotelezettséget nem allapithat meg.

Az a) és b) pontban meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A szolgaltato fentiek szerinti rendelkezésére allo hataridobe nem szamit be az az idétartam, amely alatt az
eléfizetd érdekkorébe esé okbol nem tudott eljarni.

Athelyezés és atiras egyidejiileg nem kérhet§.
12.3. a szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
12.3.1. Altalanos szabalyok

Az elofizetdi szerzOdés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 12.3.2. pontban
meghatarozottak kivételével 60 nap.
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A felmondés modja, alaki €s tartalmi kovetelményei:

A felek az el6fizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben kotelesek megkiildeni.
Amennyiben az eldfizetéi szerzodésben az eldfizetd hozzajarult, a szolgaltatd olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben is megkiildheti a felmondast, amelynek kézbesitése hitelt
érdemléen igazolhato.

A fenti formai kovetelmények alol kivételt képez az az eset, amikor a szolgaltatd az el6fizetét a
felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd
nem rendelkezik az eléfizetd e mddon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a
szolgaltatd az el6fizetdt a szerzodés felmondasardl a 6.4. pontban meghatarozott egyéb modon is értesitheti.
A szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzodésszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat arrol, hogy ha az
eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a
szolgaltaté felmondasaval

12.3.2. Szolgaltaté felmondasa el6fizetdi érdekkorbe tartozo okbol

A szolgaltatd az el6fizetdi szerzédés megszegése esetén az el6fizetdi szerzédést a 12.3.1. pontban
meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii miikodését, és az
elofizetd ezt a szerzodésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil
sem sziinteti meg,

b) az eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a szolgaltatd
szamdara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsdhoz
sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe 1itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

A szolgaltaté az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az el6fizetd
az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatdo felmondani a
szerzddést,

a) 10 000 Ft-ndal nem magasabb havi eldfizetési dij esetén, ha a dijtartozds Osszege nem haladja meg az
eldfizeté havi eldfizetési dijanak megfelel6 dsszeget,

b) havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10 000 Ft-ndl magasabb havi eldfizetési dij esetén, ha a dijtartozds
osszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy

¢) ha az eldfizetd a dijtartozas Osszegszeriiséget vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasdra
jogosult szervhez kérelmet terjesztett elo, amelyrdl masolatban tajékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az
eldfizeté a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéert esedekes dijakat folyamatosan megfizeti.

A szolgaltato koteles az eldfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdséget biztositani.

A szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok
korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Amennyiben az eldfizetd a hatdrozott idotartamu eldfizetoi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzodeést az ebbdl eredo kedvezmeények figyelembevételével kototte
meg, és a hatarozott idétartam lejarta eldtt a szolgaltato jelen pont szerinti felmonddsara
szerzodesszegésével okot szolgaltat, a szolgaltato kizarolag az eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatrdanyos jogkovetkezmeényt nem fiizhet. A szolgaltato az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi idé lejartdig jogosult felszamitani.

A szolgaltatd — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az el6fizetdi szerzodést, ha a szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be,
és
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a) a szolgaltatdé 15 vagy 30 napos felmondasi id6vel vald felmondasanak feltételi teljestiltek, indoka(i)
fennall(nak), valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésé -
re.

12.3.3. A szolgaltato felmondasa szolgaltatdi érdekkorbe tartozo okbol

Megsziinik az el6fizetdvel kotott elofizetdi szerzodése az elofizetdi hozzaférést nyijtd szolgaltatonak a mas
szolgaltatoval kotott — a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozd — szerzOdésének hatalybalépésével
egyidejlileg, amelyrdl a szolgaltatd az elofizetdt értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

Ha a szolgaltato az elofizetdi szolgaltatast mas szolgaltatdval a helyi hurok atengedésére kotott szerzodés
alapjan nyujtja, koteles az eldfizet6t a helyi hurok atengedésére iranyuld szerzédés felmondasardl
haladéktalanul értesiteni.

12.4. az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei,

Elofizeté az eldfizetdi szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles megkiildeni
szolgaltato részére.

Az eldfizeté a hatarozatlan idejii eldfizetéi szerzédést azonnali hatdllyal barmikor jogosult tovabbi
Jjogkovetkezmeények nélkiil felmondani (ebben az esetben sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség -
kiilonosen a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsdokkenése - nem harithato at az
eléfizetére). Az elofizetdi szerzodés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

Amennyiben az eldfizetd a hatarozott idotartamu eldfizetoi szerzédést az ebbol eredo kedvezmeények figye-
lembevételével kétotte meg, és a szerzodest az ebbdl eredd kedvezmeények figyelembevételével kétotte meg,
és a szerzédest felmondja a hatdrozott idétartam lejarta eldtt, a szolgadltato kizarolag az eldfizeto altal
igénybe vett kedvezmeényeket kivetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet.
Ebben az esetben a szerzédeés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltato az igénybe vett kedvez-
meényeket a felmondasi idé6 lejartdig jogosult felszamitani.

A szolgaltato a fent meghatarozott jogkovetkezményt nem alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az
eldfizetd az eldfizetdi szerzédest:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hatarido eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

b) az eldfizetoi szolgaltatas vonatkozasdaban az eldfizetd a felmondasat megel6zo 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

¢) a szolgaltato az eldfizetdi szerzodést az 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozoen
modositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltato az eldfizetéi szerzédeést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe iitkozéen modositja,

e) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

A hatarozott idejii eldfizetoi szerzédés a fentiek alapjan torténd eldfizetdi felmondasa esetén az eldfizetdi
szerzodés a felmondo nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését kéveté napon sziinik meg.

Jogszerii el6fizetdi felmondas esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzddés megsziinése
feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzok visszaszolgaltatasat.

Az elofizetd az elofizetdi szerzodést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
eléfizetd a felmondasrdl szold nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott
szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondds megtételétl, vagy megkiildésétol
szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltatdé e hatarnapon koteles a szolgaltatas
nyujtasat megsziintetni. A szolgaltatdé e hatarnapon kdoteles a szolgaltatast megsziintetni. Ezen rendelkezés
az el6fizetd rendkiviili felmondasa esetén is érvényes.
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El6fizetd a hatarozott idejti el6fizetdi szerz6dést rendkiviili felmondassal megsziintetheti a szolgéltato olyan
sulyos szerz6désszegése esetén, amelyet jelen ASZF és a vonatkozé jogszabalyok nem orvosolnak kotbér
rendelkezéssel, illetleg egyéb eszkozzel. (Ez alol kivételt képez azon eset, amikor a szolgaltatod a hibat a
hibabejelentést kovetden 30 napig nem tudja elharitani)

Ebben az esetben a szerzédés a felmondé nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon
szlinik meg.

12.5. egyéb elofizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik;

12.5.1. Hatdarozott idétartam leteltét kévetS szabalyok

A hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott ido elteltével hatarozatlan idétartamu
eldfizetdi szerzodes lép. A hatdrozott ido elteltét megelozé 90 napban a szolgaltato harom alkalommal
kételes az eldfizetdt értesiteni a hatarozott idejii szerzédés hatarozatlan idétartamuva atalakulasanak
iddépontjarol. Az értesitésnek ki kell terjednie a szerzédeés atalakuldasaval beallo valtozdasokra, tovabba be
kell mutatnia az eldfizeté részére a szolgaltatonal elérhets, az eldfizeto jelenlegi hatarozott idejii
szerzédéséhez hasonlo szolgaltatasi tartalommal biré hatdrozott iddtartamu eldfizetoi szerzodesi
ajanlatokat. A felek a hatarozott idejii szerzodés idotartamanak meghosszabbitasarol a szerzédés
megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megelozden
szerzédesmodositassal donthetnek. Az el6zdektdl eltéréen nem lép hatarozatlan iddtartami eldfizetdi
szerzédeés a hatarozott idétartamui szerzédés helyébe, ha az eldfizeté egyoldalian - vagy az eldfizeté és a
szolgaltato kozés akarattal - a hatarozott ido lejartat megelézéen irdasban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatdarozott ida leteltével a szerzodést megsziinteti.

A hatarozott idétartamu  eldfizetdi  szerzédés helyébe lépd wj, hatarozatlan idejii szerzédésben
meghatarozott, az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzédési feltételek nem lehetnek az eldfizetore nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzodésben szereplo szerzédési feltételeknél.

A szolgaltato kételes a hatarozott idejii eldfizetoi szerzédés megsziinését megelozéen legalabb 30, de
legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az eldfizetot a fentiekrol.

12.5.2. Egyéb megszlinési okok

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) az eldfizetd halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a szolgaltato halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével,

¢) a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint az atvevd szolgaltato és az el6fizeté kozott 1étrejovo uj
eléfizetdi szerzOdés 1étrejottével és

d) a felek kozos megegyezésével, azzal hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzédést kifejezett irasos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek.

¢) a jelen ASZF-ben rogzitett egyéb esetekben.

A szerzédés felbomlik, ha valamely fél a jelen ASZF-ben, illetve a vonatkozé jogszabalyokban biztositott
elallasi jogat gyakorolja.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az eldfizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és
a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az
eloéfizetdi szerzodés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik.

13. az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:
13.1. az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség,

Mind az el6fizeté mind a szolgaltatd a kotelezettségeik teljesitése €s jogaik gyakorldsa sordn a masik féllel
egylittmikodve koteles eljarni. A felek kotelesek valamennyi informaciot, tajékoztatast és adatot megadni a
masik félnek, hogy az a jogszabalyokban és az eldfizetdi szerzddésben foglalt kotelezettséginek
mihamarabb eleget tudjon tenni. Ennek korébe tartozik kiilondsen, hogy a szolgaltato a hiba behatarolasa és
kivizsgalasa soran az altala kért adatokat és informaciokat (pl. sebességmérési adatok) az altala megadott
moédon megkapja az el6fizet6tol.
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Az elbfizetd a szolgéltatassal kapcsolatos hibat haladéktalanul koteles bejelenteni a szolgéltatod részére az
esetleges tovabbi karok elkeriilése érdekében.

13.2. a szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata,

Az eléfizetd a szolgaltatast Ggy koteles igénybe venni, hasznalni, hogy masok jogos érdekeit és az egyes
jogszabalyokban és az eldfizet6i szerzodében foglalt rendelkezéseket ne sértse, vagy veszélyeztesse. A
szolgaltatds nem rendeltetésszerli igénybevételével kapcsolatban keletkezett karokért az el6fizetd
felelosséggel tartozik.

13.3. a végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonit képezé mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek,

A végberendezések ¢€s a szolgaltatd tulajdonat képezd, az eldfizetének atadott mas elektronikus hirk6zld
eszkozok allagat, és bedllitdsait az eldfizetd koteles olyan allapotban tartani, hogy az a szolgaltatas
igénybevételére, igy a rendeltetésszerli hasznalatara alkalmas legyen. Az eldfizetd ezen kotelezettségének
teljesitéséért felelosséggel tartozik. Szolgaltatdoval szemben nem tamaszthat igényt olyan hibaért, mely az
el6z6 kotelezettségének megszegésébdl ered, tovabba koteles megtériteni a szolgaltatd azon koltségét,
melyet az el6z6 kotelezettségének megszegése okozott.

13.4. az adatvaltozas bejelentése;

Az eloéfizeté koteles valamennyi olyan adatanak megvaltozasat bejelenti szolgaltatd részére, mely a
szerz8dés megkotéséhez sziikséges volt.

Amennyiben a szolgaltatd valamely (értesitési, tajékoztatasi vagy egyéb) kotelezettségének azért nem tud
eleget tenni, mert az el6fizetd a fenti kotelezettségét nem teljesiti, azért nem tehetd felelossé, illetve az
eléfizetd sem hivatkozhat a szolgaltatd ilyen kotelezettségének elmulasztiasara az esetleges
jogkdvetkezmények esetén.

14. a kiskoriak védelmét lehetové tevé, konnyen telepitheté és hasznilhaté szoftverek és azokkal
egyezd célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatiara vonatkozoé tajékoztatas;

Szolgaltato koteles valamely, a kiskortiak védelmét lehetévé tevd, magyar nyelvil, kdnnyen telepithetd és
hasznalhat6 szoftver (a tovabbiakban: szlir6szoftver) internetes honlapjarol val6 ingyenes letolthetdségét és
ezt kovetden annak ingyenes hasznalhatosagat biztositani.

15. miisorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyiujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok
felsorolasa, valamint — amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)

pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatisok felsorolasa és meghatarozasa.

Ilyen szolgaltatast szolgaltaté nem nyujt.
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1. sz. melléklet
1. ADSL INTERNET HOZZAFERES
1. A szolgaltatas leirasa

Az Eldfizet6/hasznaldé ADSL tipusu Osszekottetésen keresztiil PPP (PPPoE) protokollt hasznalva
Internet kapcsolatot létesit a Szolgaltatd IP gerinchaldzataval. Az ADSL alapti Internet
szolgaltatasok része az ADSL alapt tavkozlési szolgaltatas (ADSL fizikai vonal), amelyet a
Szolgéaltatd az ilyen alapszolgaltatast nyujtod tavkozlési Szolgaltatoktdl (Magyar Telekom Rt. vagy
Invitel) szerz6déses alapon vesz igénybe és épit be sajat szolgaltatasaba, vagy ezt a szolgaltataselemet
az Elo6fizeto biztositja. A lehetséges adatatviteli sebességeket a 2. sz. melléklet hatarozza meg.

2. A szolgaltatas hasznéalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Az el6fizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet halozati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell
PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mitkddtetéséhez sziikkséges hardver €s szoftver
feltételekkel.
Ajénlott minimalis hardver feltételek:

* Pentium vagy annak megfeleld teljesitménytli processzor

*+ 64 MB RAM

* merevlemez (az operacios rendszer €s a bongészo mellett legalabb 20 MB szabad
teriilet)

* SVGA monitorvezérld

+ Ethernet interfész kartya |1OBaseT csatlakozassal (I0Mbit/s)

* CD meghajtd

3. A szolgaltatas elérhetdsége

Az ADSL-en alapuld szolgaltatast a Szolgaltatdé a Magyar Telekom és Invitel szolgaltatasi teriiletein
nyujtja, azon belill azokon a telepiiléseken, ahol a Magyar Telekom képes a fizikai ADSL kapcsolat
létesitésére. A szolgaltatas elérhet6ségérdl a Szolgaltatdé honlapjan és az ligyfélszolgalatan keresztiil
ad bdévebb felvilagositast.

4. Szolgaltatas hozzaférési pont

A szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgéltatd altal menedzselt ,,utols6" vagyis az Eléfizetd altal menedzselt
vagy bérelt halozathoz kozvetleniil kapcsolodd eszkoz megfeleld portja: amennyiben az El6fizet6i
szerz0dés keretében az Eléfizetd a Szolgaltatotol veszi igénybe a fizikai ADSL kapcsolatot és az IP
kapcsolatot is, ugy a hozzaférési pont az Egyedi el6fizetéi szerzédésben meghatarozott 2. szami
Osszekottetési végponton a Magyar Telekom Rt. altal kialakitott 10 BaseT Ethernet interfésze vagy ha a
Szolgaltatd a Szerzddés keretében utvonalvalasztd berendezést is biztosit El6fizetd részére, ugy az
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utvonalvalasztd berendezés LAN portja. Egyéb esetekben a hozzaférési pont a szolgéltatod telephelyén a
szolgaltato IP gerinchalézatanak megfeleld portja.

5. Olyan mikodd (telefon)vonal-eléfizetésrél, melyen Szolgaltatdé internetszolgaltatasa elérhetd és
igénybevehetd El6fizetd koteles gondoskodni.

Amennyiben azon (telefon)vonal-eldfizetés, melyen Szolgaltatd internetszolgaltatasat nyujtja barmilyen
okbol megszlinik és emiatt El6fizetd az internetszolgaltatasra vonatkozo szerzodést a hatarozott idétartam
letelte elott felmondja, koteles megfizetni a hatarozott id6 letelte el6tti felmondas esetén megfizetendd
Osszegeket.

Amennyiben ilyen esetben El6fizeté nem mondja fel az internetszolgaltatisra vonatkoz6 szerzodését, ugy
Szolgaltatd jogosult a szerzddés szerinti dijakat a szerzodés megsziinés€ig szamlazni.

Amennyiben El6fizetd a (telefon)vonal megsziinését kdvetden — anélkiil, hogy az internetszolgaltatasra
iranyuld szerzédését felmondana — 0jbol gondoskodik olyan (telefon)vonal-el6fizetdsrél, melyen Szolgaltato
internetszolgaltatasat igénybe tudja venni és ezt bejelenti Szolgaltato részére, Uigy Szolgaltatd a létesitésre
vonatkoz6 hataridokkel az 0j vonalon elérhetdvé teszi szolgaltatasat. Ebben az esetben az uj vonalon torténd
hozzéaférhetové tételtdl az internet-el6fizetésre vonatkozd hatarozott idétartam ujrakezdddik.

2. CSUPASZ ADSL INTERNET SZOLGALTATAS

Az 1. pontban foglaltak iranyaddak azzal az eltéréssel, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez nem sziikséges
meghatarozott telefon-eldfizetéssel rendelkezni.
A lehetséges adatatviteli sebességeket a 2. sz. melléklet hatarozza meg.

3. COAX HALOZATON NYUJTOTT INTERNET SZOLGALTATAS
Kétiranyu, nagysebességli digitalis halozati szolgaltatas HFC (Hybrid Fiber Coax) halézaton.
A szolgaltatds aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit, amely Internet szolgaltatas nyujtasat teszi

lehetévé a Tarsszolgaltatd szamara.

A Végfelhasznaloi szolgaltatas-hozzaférési pont a kabel halozat azon pontja, amely végfelhasznaloi
berendezések rakapcsolasara szolgal:

e A kabelmodem- iigyfél oldali interfésze (UNI):

UNI Interfész tipus Hivatkozasi szdm
100/1000 BaseT Ethernet IEEE 802.3

A kabelmodem az alabbi protokollok semmi transzparens atvitelét biztositja

Protokoll IETF
IPv4 RFC 791

A Végfelhasznaloi végberendezést az UNI-hoz fizikailag egy RJ 45-6s csatlakozon keresztiil kategoria 5-6s
UTP vezetéket egyenes bekotéssel lehet csatlakoztatni.

Javasolt minimalis hardware feltételek:
= P4 kategoriaju PC
= 512 Mbyte memoria
= 100BaseT halozati kartya (100Mbit/s full-dulex iizemmodban)
= Gyors disk alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI)

Javasolt minimalis szoftver feltételek:
=  Windows XP vagy annal magasabb verzi6ju operacios rendszer

= Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-os kernel

A lehetséges adatatviteli sebességeket a 2. sz. melléklet hatarozza meg.
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4. OPTIKAI HALOZATON NYUJTOTT INTERNET SZOLGALTATAS

Kétiranyu, nagysebességii digitalis halozati szolgaltatas fényvezetds hozzaférési haldozataban (amelyben az
informacioknak az el6fizetéi hozzaférési pontokhoz vald szétosztasa passziv optikai eszk6zok segitségével
torténik).

A szolgaltatas aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit.

A Végfelhasznaloi szolgaltatas-hozzaférési pont az optikai halézat azon pontja, amely végfelhasznaloi
berendezések rakapcsolasara szolgal:

e Az ONT - ligyfél oldali interfésze (UNI):

UNI Interfész tipus Hivatkozasi szam
10/100 BaseT Ethernet  IEEE 802.3

A szolgaltatas igénybevételéhez a végfelhasznaloi végberendezésben specialis ATM szintii konfiguracio
(pl. VPI/VCI azonositok) megadasa nem sziikséges.

Az ONT az alabbi protokollok transzparens atvitelét biztositja az ATM/AALDS rétegek felett:

Protokoll IETF
Classical IP over ATM RFC 1577
Multiprotocols/bridged or routed Ethernet over AALS RFC 1483

A Végfelhasznaloi végberendezést az UNI-hoz fizikailag egy RJ 45-0s csatlakozon keresztiil kategoria 5-0s
UTP vezetéket egyenes bekotéssel lehet csatlakoztatni.

Javasolt minimdlis hardware feltételek:
= P4 kategoriaju PC
= 512 Mbyte memoria
= 100BaseT halozati kartya (100Mbit/s full-dulex iizemmodban)
= Gyors disk alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI)

Javasolt minimalis szoftver feltételek:

=  Windows XP vagy annal magasabb verzioju operacios rendszer
= Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-0s kernel

A lehetséges adatatviteli sebességeket a 2. sz. melléklet hatdrozza meg.
5. MOBILINTERNET SZOLGALTATAS
1.) A szolgéltatas leirasa

A mobilinternet a hirk6zlési piac egyik leggyorsabban fejlédé szerepléje, mely helyhez kotéttség nélkiil
kinal lehetdséget a vilaghalo hasznalatara. A mobilhaldzattal lefedett teriileteken barhol elérhetd, a mobil-
szélessavval lefedett teriileteken pedig szélessavu internetelérést kinal, igy alkalmas lehet a vezetékes
technologidk kivaltasara, vagy annak hordozhatéd kiegészitdjeként is funkcionalhat. Hasznalhaté az arra
alkalmas mobiltelefon késziilékeken, laptopon, illetve asztali PC-n egyarant.

A mobilinternet szolgaltatas konnyen, gyorsan beiizemelhetd, nagy elénye, hogy vezetékektol, kabelektol
mentes technologia. A szolgdltatas athelyezése nem igényel iigyintézést, nincs atszerelési procedura,
papirmunka.

2.) szolgaltatas teriileti hatalya

A szolgaltatas csak Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén vehetd igénybe.
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A szolgaltatast a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. szolgéltatasi teriiletén, az arra alkalmas
teriileteken nyujtja a Szolgaltato.

/A szandékolatlan (adat)roaming jelentés tobbletkdltségekkel jar, ezért figyelni kell a hatarmenti
teriileteken az automatikus szolgaltatovaltasra. A szandékolatlan (adat)roaming elkeriilhetd, ha a
késziiléken letiltjuk az automatikus héal6zatvalasztést./

3.) Az igénybevétel és hasznalat feltételei

A mobilinternet szolgaltatas igénybevételéhez az Elofizetének rendelkeznie kell a megfelelé hardver és szoftver
elemekkel.

Hardverfeltételek:

-P1/100 vagy annal nagyobb teljesitményi processzor

-32 MB RAM

-Winchester (az operacios rendszer mellett legalabb 50 Mbyte szabad teriilet)
- SVGA, min. 1 MB RAM

-Ethernet 10Base-T halozati kartya

-8x CD meghajtd

-1,44 floppy drive.

Szoftverfeltételek:

-TCP/TP protokoll

-Windows 95/98, vagy annal magasabb verzioju operacios rendszer
-PPPoE kliensszoftver

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges tovabba mobil technolégids modem (a tovabbiakban: mobil stick),
amely a Szolgaltato altal biztositott SIM kartya befogadasara és kezelésére alkalmas. Ezen eszkozt a Szolgaltatd
biztositja El6fizetd részére.

A mobilinternet szolgaltatas esetében az internet sebességét a teriilet lefedettsége hatarozza meg.
A szolgaltatas iizembe helyezése az El6fizetd kotelezettsége.
4.) Specialis korlatozasi ok

A csomagok adatforgalmi hatarokhoz kotottek, melyet a Szolgaltatdé folyamatosan mér. Az adatforgalmi hatar
elérése vagy tullépése esetén a Szolgaltatd az internet fel- és letoltési sebességet korlatozza. A Szolgaltatd
tilforgalmazasi dijat, tobbletkoltséget nem szamit fel. Ez esetben a Szolgaltatd a kovetkezd naptari honap elsd
napjan a korlatozast feloldja (amennyiben a korlatozasnak egyéb oka, feltétele nem all fenn).

5.) A szolgaltatas aktivalasa és az aktivalas feltételei, az eszk6zok tulajdona

A szolgaltatas aktivalasara, igy a mobil stick és a SIM kartya atadasara abban az esetben keriil sor, ha az El6fizet6
szerz6déskotés/aktivalas honapjara esedékes elbfizetési dijat, valamint a 3. sz. mellékletben rogzitett Gsszegii
ovadékot biztositékként a Szolgaltatd részére megfizet. Az Ovadék Osszege az Elofizetd valamennyi, a
Szolgaltatoval szemben fennallo kotelezettsége és tartozasa biztositékaul szolgal.

A Szolgaltato altal az Eléfizetd részére rendelkezése bocsatott eszkdzok (igy a mobil stick és SIM kartya is) a
Szolgaltatd tulajdonat képezik. A szerz6dés megsziinését kovetd 8 napon belill Eléfizetd a rendelkezésére
bocsatott valamennyi eszkozt sértetlen, miitkodoképes allapotban kételes kiilon felhivas nélkiil Szolgaltato részére
atadni, visszajuttatni. Amennyiben El6fizetd e kotelezettségét a fenti hataridén beliil nem teljesiti, gy Szolgaltato
jogosult a 3. sz. mellékletben meghatarozott mértékii karatalanyt kovetelni Elofizet6tol, melyet Eléfizeté a
feltiintetett hataridon beliil koteles megtériteni Szolgaltato részére.

6.) Szolgaltatasmindség
6.1. Uj hozzaférés létesitési id6

Mindségi mutatd meghatarozasa:
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A szolgaltatashoz valo6 0j hozzaférés 1étesitések ideje (HLI):
Az elofizetdi szerzOdés létrejottétdl szamitott idotartam, amelyen beliil a Szolgaltaté hozzaférést
biztosit az El6fizetd altal igényelt szolgaltatashoz.

A szolgéltatashoz létesitett 1) hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
[megkezdett naptari nap]

Kizart esetek:
- Visszavont megrendelések;
- Szamhordozas esete;
- Azok az esetek, amikor a szolgaltatast az Elofizetonek kell aktivalnia;
- Ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi id6pontot kért a 1étesitésre;
- Azok az esetek, amikor a Szolgaltaté és az El6fizeté kozotti szolgaltatasi szerzédés az Altalanos
Szerzddési Feltételekben foglaltaktol eltéré megallapodas alapjan jon létre.

A mindségi mutatora a Szolgaltatd altal megadott célérték:
Elére fizetd Elofizetd esetén: az Elofizetd altal inditott, elsé dijfizetést eredményezd hivas
inditasaval egyidejiileg.
(Utdlag fizet6 El6fizetd esetén: 48 ora)

6.2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje

Mindségi mutatd meghatarozasa:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.
(MHI)[megkezdett 6ra]

Mindségi panasz:
A Szolgaltato altal hibabehatarol6 eljarasa eredményeként a Szolgaltato altal valosnak mindsitett
az érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindséggel dsszefiiggd hibakra vonatkozd eléfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés:
A szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl sz616 bejelentés, amelyet az
El6fizetd tesz és a Szolgaltato altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6z16 haldzatanak,
illet6leg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltatd az Eldfizetovel az
Altalanos Szerzddési Feltételek szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek:
- Végberendezés hibjja;
- Az El6fizeto kéri a javitas elhalasztasat;
- Nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a Szolgaltato altal az ellatottként kdzzétett teriileten kiviil
esO (ellatatlan) teriiletre vonatkozo panasz;

A mindségi mutatora a Szolgaltato altal megadott célérték:
72 ora

Az alapadatok forrasa:
A Szolgiltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartdsai, a mindségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok.

6.3. Dijreklamaci6 kivizsgalasi és elintézési ideje

Mindségi mutatd meghatarozasa:
Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a Szolgaltato altal felszamitott
dijak elleni reklamaciot, melyben az Eldfizeto a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.
A mutat6 csak forgalommérésen alapuld szamlazast alkalmazo szolgaltatasok esetében értelmezett.
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Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgaldsanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]

Kizart esetek:
- A szadmléra iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel);
- A szamla kiallitasaval,
- A hibabejelentéssel kapcsolatos panasz.

A mindségi mutatora a Szolgaltatd altal megadott célérték:
45 nap

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltato tamogatoé rendszere, nyilvantartasai, a szamlapanaszokrol vezetett nyilvantartasok.

6.4. A szolgaltatds rendelkezésre allasa
Mindségi mutatd meghatarozasa:

AUT
Rendelkezésre allas = ---—--——mmmemmem - x 100 %
AUT + ADT

Ahol

ADT A teljes kiesési id6 ( az alapszolgaltatds megsziinése és annak visszaallitdsa kozott eltelt id6)
AUT A miikodési ido ( az alapszolgaltatas elinditasa és annak megsziinése kdzott eltelt id6 )

AUT + ADT A teljes megfigyelési ido.

A mindségi mutatora a Szolgaltato altal megadott célérték:
95%

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltaté tamogatd rendszere, a kdozponti szamlalok.

6.5. A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltoltési sebesség
A mindségi mutatora a Szolgaltato altal megadott célérték:

GARANTALT SEBESSEG

A kovetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték minden technologiahoz tartozo lefedettségi teriileten
(GPRS/EDGE/3G/HSDPA/HSUPA): 0/0 Mbit/s

Szolgaltatasmindségi kovetelmény meghatarozasa: az internet hozzaférési szolgaltatdshoz rendelt és az
El6fizetdi Szerzodésben rogzitett, a Szolgaltato altal az eléfizetdi hozzaférési pontot ellatd haldzati elem
viszonylataban le- és feltdltési iranyban minden dijcsomag esetében teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebesség.

6.6. Ugyfélszolgaltai iigyintézdk 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya
Mindségi mutatdé meghatarozasa:
Az ligyfélszolgalat ligyintézéinek 120 masodpercen beliili bejelentkezéseinek aranya az Osszes

bejelentkezéshez viszonyitva. [szazalék]

Kizart esetek:
- A segélyhivo szolgalathoz torténd hozzaférés,
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- Az automatikusan nyujtott szolgaltatasok, amelyeknél a hivo informacid/szolgaltatas eléréséhez
nem vesz igénybe kezeldi segitséget.

A mindségi mutatora a Szolgaltato altal megadott célérték:
75 szazalék

7. Hangadatforgalomra a szolgaltatds nem hasznalhato, tekintettel arra, hogy a halézati szolgaltato a
hangadatforgalmat tiltja.

6. BERELT VONALI INTERNET HOZZAFERES
A szolgaltatas leirasa

Elofizetd igénye szerinti sebességii (savszélességill) digitalis bérelt vonali Osszekdttetésen keresztiil
allandé Internet kapcsolatban all a Szolgaltato IP gerinchdlozatdval. A bérelt vonali Internet szolgaltatasok
része a digitdlis bérelt vonali tavkozlési szolgaltatds (fizikai vonal), amelyet a Szolgéltaté az ilyen
szolgaltatast nyujto tavkozlési Szolgaltatoktol (Magyar Telekom Invitel vagy mas szolgaltatd) szerzédéses
alapon vesz igénybe €s épiti be sajat szolgaltatasaba, vagy ezen szolgaltataselemet az El6fizetd biztositja.

A Dbérelt vonali GOsszekottetés tobbféle technoldgiaval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal
rézérparas, optikai kabeles vagy mikrohullamu halézaton, ATM, FR, egyéb mikrohullamu vagy
1ézeres Osszekottetés).

A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzok:

Szoftver
Az Eléfizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet szolgaltatés
igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat.

Hardver

A szolgéltatds barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatésag engedélyével rendelkezd, megfeleld
szoftver-elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezheté szamitastechnikai
berendezések segitségével vehetd igénybe. Az Eléfizetonek olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely
alkalmas az El6fizetdi szerz6désben meghatarozott interfész-szel torténd egylittmiikddésre.

Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizetd altal biztositott csatlakozo berendezést a
szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, valamint a Szerzédés teljes futamideje alatt barmikor
ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatdé véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a
Szolgaltatas hasznalatara, Szolgéltatd jogosult kérni az El6fizet6tdl a szolgaltatas vételére alkalmas
berendezések biztositasat. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve
irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben
Szolgéaltatd a szolgaltatds mindségéért nem vallal felel6sséget.

Egyes szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltato is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziiket.

A szolgaltatas elérhetdsége

A bérelt vonali Internet szolgaltatast a Szolgaltatdo a vele szerzdédésben allo tavkozlési szolgaltatok
szolgaltatasi teriiletein nyujtja. A szolgaltatas elérhetdségérol a Szolgéaltatdé honlapjan és az
iigyfélszolgalatan keresztiil ad bovebb felvildgositast.

Szolgaltatas hozzaférési pont

A szolgéltatas hozzaférési pont a Szolgéltatd altal menedzselt ,,utolsd" vagyis az Eldfizetd altal menedzselt
vagy bérelt halozathoz kdzvetleniil kapcsolodo eszkdz megfeleld portja:

Amennyiben az El6fizetdi szerz6dés keretében az Eldfizetd a Szolgaltatotol veszi igénybe a fizikai bérelt
vonali kapcsolatot és az IP kapcsolatot is, Ggy a hozzaférési pont az El6fizetdi szerz6désben
meghatarozott 2. szamu Osszekottetési végponton a fizikai vonalat biztosito szolgaltatd altal kialakitott
interfész vagy ha a Szolgéltatdé a Szerzddés keretében utvonalvalasztdé berendezést is biztosit
El6fizet6 részére, ugy az Utvonalvalasztd berendezés LAN portja. Egyéb esetekben a hozzaférési pont a
szolgaltato telephelyén a szolgaltatd IP gerinchalozatanak megfeleld portja.
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7.SZERVERELHELYEZES SZOLGALTATAS

A szolgaltatas célja az elofizetd altal biztositott berendezés hozzakapcsoldsa az Internet halozathoz a
szolgaltato altal biztositott telephelyen.

Elofizetok elhelyezhetik sajat szerveriiket a szolgaltatd védett szerverkdzpontjaban rendkiviil kedvezd
feltételekkel. A szervergépek folyamatos miikddése érdekében a szolgaltatd nagy kapacitast sziinetmentes
tapegységet lizemeltet és a szamitogépek egyenletes homérsékleten tartasat is biztositja.

8. WEBTARHELY (HOSTING) SZOLGALTATAS

Szolgaltato webtarhelyet és kapcsolodd szolgaltatasokat nyajt iigyfeleinek weboldalak, online
alkalmazasok, domain névvel torténd levelezés, stb. kiszolgalasara. A tarhelyet a szolgaltatd olyan
kiszolgalo gépeken (szervereken) nyujtja, melyek fizikailag elkiilonitett helyen, specialis kdrnyezetben
iizemelnek. A kiszolgéaloszerverek nagy Internet savszélességgel rendelkeznek. Szolgaltaté az iigyfelek
tarhelyeit, azok kihasznaltsagatol fliggben athelyezheti a kiszolgald szerverek kozott aszerint, hogy az
Ugyfél a leheté legjobb szolgaltatasban részesiiljon. A kiszolgalé szerverek technikai paramétereinek és
savszélesség-valtoztatasanak jogat a Szolgaltatdo fenntartja. Szolgaltatd ilyen iranyu valtoztatasokat az
iigyfél eldzetes értesitése nélkiil is végezhet, amennyiben az nem befolyéasolja az ligyfél szolgaltatasanak
igénybe vételét. Az ligyfél hosting csomagjanak egy évre megfizetett dijabol a Szolgaltaté nem kotelezhetd
dijvisszafizetésre.

A webtarhely szolgaltatas tehat egy olyan internetes szolgaltatas, ahol egy kiszolgald szerver eréforrasait
tobb felhasznald kozott osztjak el. Minden felhaszndld egy, a rendszer altal dedikalt tarhelyet foglal el,
aminek nyilvanos tartalma egyedi domain néven érhetd el. Kisebb forgalmu weboldalt koltséghatékonyan
lehet bérelt webtarhelyen iizemeltetni.

9. E-MAIL SZOLGALTATAS
Elektronikus iizenetkézbesitési szolgaltatas.
10. HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS

A Szolgaltato altal nyuajtott internet alapi beszédatviteli szolgaltatas révén az El6fizetd a tavbeszéld, a
mobil radidtelefon haldzat és az internet halozat 6sszekapcesolasaval beszédatviteli kapesolatot alakithat ki.
A Szolgéltatds szélessavi internet technologian alapuld helytdl fiiggetlen elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas, amelynek soran a Szolgaltatd VoIP atjarot miikddtet SIP protokoll hasznalataval.

Az Elofizeté a végberendezésével tetszdleges szélessavi internetkapcsolaton keresztiil kapcsolodik a
Szolgaltaté szerveréhez, amelyen keresztiil az El6fizeté hangatviteli kapcsolatot alakithat ki a hazai vagy
nemzetkdzi kdzcéll tavbeszeld halozat (PSTN), vagy kozcéli mobil halézat barmely felhasznalojaval. A
voice szerver az el6fizetdi adatokat a szabvanyos internet protokoll szerinti jelfolyamma alakitja, majd a
Szolgaltato IP alapt adathaldzatan keresztiil tovabbitja a hivott iranyba.

A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Elofizetd részérdl, hogy rendelkezzen megfeleld
szolgaltatds hozzaférési ponttal (szélessavi internet csatlakozés), és a szolgaltatas igénybevételéhez
alkalmas végberendezéssel.

Az internet alapu beszédatviteli szolgaltatas soran a beszédatvitelben el6fordulhat d&tmeneti mindségromlas,
a beszédhang rovid idejii kimaraddsa. Az IP alapi beszédatvitel soran ugyanis nem teljesiil a beszéd
kozvetlen atvitele és kapcsolasa valos idoben, hanem az atviteli rendszeren az analdg jel késleltetést
szenved. A késleltetés a napszak, forgalmi helyzet, és viszonylat fiiggvényében ingadozhat.

Szolgaltatd jogosult potbiztositékot kérni Elofizetotol, ha az aktualis havi kiilfoldre kezdeményezett (vagy
harminc napos idGszakon beliili) hivasainak iddtartama meghaladja a 100 percet, vagy a belfoldre
kezdeményezett hivasainak iddtartama meghaladja az 1000 percet. Szolgaltatd a potbiztositék befizetéséig
jogosult a szolgaltatast korlatozni.


http://hu.wikipedia.org/wiki/Domain_n%C3%A9v
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11. DOMAIN SZOLGALTATAS
Domain: On4llo Internet tartomany, az Internet cimek egy halmazéhoz neveket rendelé adatbézis.

Domain név: alfanumerikus karakterekb6l 4all6 miiszaki azonositd, amelyet elsdsorban a konnyebb
megjegyezhetdsége miatt az internetes kommunikacidhoz nélkiilozhetetlen Internet cimek helyett
hasznalnak. Az internet oldalait egyedi médon azonositdé név. Minden IP-cimhez tartozhat egy domain
(nem kotelezden), ami arra szolgal, hogy megkdnnyitse a felhasznalok eligazodasat a webhelyek kozt. Az
IP-cimeket az in. DNS-szerverek oldjak fel domain nevekké és vissza.

A domain névvel azonositott Internet domain hasznalatba adisa egy szervezetnek vagy természetes
személynek igénylés alapjan torténik. (delegélas)

Regisztralas: A delegalashoz sziikséges adatok bejegyzése a megfeleld adatbazisokba.
Feltételes haszndlatba adds: Az igényelt domain név technikai hasznalatba adasa a delegalast megel6zden.

Domain fenntartds: A domain-hasznalé szamara nyujtott delegalas-fenntartasi szolgaltatas, amelynek
keretében a sziikséges miszaki és adminisztrativ adatok a .hu elsddleges és tartalék névszervereken és
adatbazisokban tarolodnak, az internetrdl elérhetdk, tovabba igény szerint modositasra keriilnek.

Szolgaltatd a hozza beérkezett hianytalanul kitoltdtt €s sziikséges mellékleteivel maradéktalanul ellatott
igényeket 48 oran beliil dolgozza fel. A domain regisztracié elinditasanak feltétele, hogy az iligyfél a
regisztracioval kapcsolatosan felmeriilé koltségeket szolgaltatonak megfizesse. A hétvégi, ill. munkasziineti
napokon leadott, eljuttatott igények feldolgozasi ideje az igény eljuttatasat kovetd els6 munkanaptol
szamitott 48 o6ra. A domain regisztraldsanak elinditdsa nem jelenti az tigyfél szdmadra a sikeres regisztraciot,
mivel a delegalasi szervek a domain bejegyzésére iranyuld kérelmet elutasithatjak, potlolag kiegészitd
dokumentumokat kérhetnek be, egyéb fenntartasukat jelezhetik a domain regisztralhatosagaval
kapcsolatosan. Szolgaltatd ilyenkor felveszi a kapcsolatot az tigyféllel a bekovetkezett események
megbeszélése végett. Szolgaltatd a domain nevek beregisztralasanak meghiusulasa miatt semmilyen
felelosséggel nem tartozik az {igyfél felé. Szolgaltatd a hozza beérkezett regisztracios kéréseket
regisztralhatosgi szempontbol nem vizsgalja. Ez az Ugyfél feladata a regisztracios igény beaddsa eldtt.
Arrol, hogy a kivalasztott domain név mar nem regisztralt-e vagy nem védjegy-e, az ligyfél a magyar és
nemzetk6zi ingyenesen hozzaférhet6 védjegy, illetve domain-ellendérz6 adatbazisokban tajékozodhat.

12. REENGER SZOLGALTATAS

Reenger hivast lehet kezdeményezni a hazai és nemzetk6zi vezetékes és mobil halézati iranyokba, ha a
mobiltelefon okostelefon, telepitve van rajta a Reenger alkalmazas és miikodé mobilinternet kapcsolata
van. A felhasznalo6 a részére kiosztott 21-es korzetszamu telefonszdmon vezetékes tarifaval hivhatd, még ha
ez a mobiltelefonjan csordg is ki.

A mobil okostelefonon az alkalmazas a tarcsazas utan a felhasznalonak lehetéséget ad arra, hogy elddntse,
hogy Reenger vagy Mobil (SIM) hivast kezdeményezzen. A tarcsazas utan egy kétvalasztasos menii ugrik
fel a képernyore és a felhasznald a megfeleld kitelefonalasi opcidra kattinthat. A hivasok fogadasa nem
valtozik, a korabbiakkal megegyezik, a telefon jelzi, hogy a 21-es szamon hivjak.

A szolgaltatas igénybevételének kdvetelményei:

1. Internet kapcsolat (ez lehet mobilinternet, ADSL, WIFI, kabelnet stb.). Az internet kapcsolat le- és
feltoltési sdvszélessége min. 64 Kbps-os legyen és a valaszidé kevesebb mint 200 ms. Ennél rosszabb
mindségl internet kapcsolaton is esetleg mitkddhet a telefondlas azonban a hangmindség nem biztos, hogy
megfeleld lesz.

2. Az tigyfélnek olyan késziilekkel kell rendelkeznie, amelyen lehetséges a Reenger halozatara valo
kapcsolodéds. Ez egyrészt lehet egy Android operacidos rendszerii mobiltelefon, amelyre vagy gyérilag
telepitve van a Reenger alkalmazas. Masrészt a Google Play aruhazbdl is letoltheti az tigyfél a Reenger
alkalmazast.

3. Reenger regisztracioval kell rendelkezni. A regisztraciot a www.reenger.hu oldalon Ilehet
elvégezni, amelynek soran az ligyfél/felhasznald adatait kell megadni. A regisztraciéo utan felhasznaldi
nevet, telefonszamot (ez a +36 21 XXX-XXXX telefonszammal azonos) és jelszot kap az ligyfél. A


http://www.reenger.hu/

57

telefonszolgaltatas igénybevételéhez hasznalt eszkozon ezeket kell az tligyfélnek bedllitania, hogy
telefonhivast kezdeményezni vagy fogadni tudjon.

4. A Reenger egy elorefizetds, azaz prepaid (feltdltds) szolgaltatas, tehat az tigyfélnek az egyenlegét
a www.reenger.hu weboldalon fel kell toltenie. Ha a felhasznalé egyenlege nulla vagy nincs feltdltve, akkor
is lehet 6t hivni a telefonszaman az utolsé feltoltést kovetd 365 napig (készenléti id6).

Egyéb értesitések, korlatozasok:

1. A felhasznalé egyes kiemelten draga kiilfoldi hivasiranyokat 9. dijzéona (miholdas telefon,
Antarktisz stb.) nem tud a szolgaltatassal elérni. Az elérhetd hivasiranyok és azok dijzonai a
www.reenger.hu oldalon megtalalhato dijtablazatban t6ltetok le.

2. Nem tudjuk biztositani, hogy a felhasznalé barmilyen (WIFI, mobilnet stb.) halézatbol tudjon
hivast inditani, mert egyes szolgaltatok az ilyen jellegli adatforgalmat korlatozzék. Kiilondsen érvényes
lehet ez kiilfoldi WIFI halozatok esetén.

3. Ha a felhasznal6 adatkorlatos mobilinternet elérésen keresztiil hasznalja a Reenger szolgaltatast és
az adatforgalma miatt nincs vagy lassu az internet elérése, akkor a szolgaltatast valdsziniileg nem tudja
rendeltetésszertien igénybe venni.

4, 3000 Ft alatti egyenleg esetén a 7-es és 8-as dijzonat nem tudja a felhasznalo felhivni, mert az
ilyen irdnyu hivasok mar csak rovid hivasra lennének elegenddk. (Hangiizenet jelzi az tigyfélnek, hogy
alacsony az egyenlege ahhoz, hogy a megcélzott dijzonaba kitelefonaljon)

5. 500 Ft alatti egyenleg esetén csak az 1-4-es dijzonaba kezdeményezhet a felhasznalo hivasokat.
(Hangiizenet mondja be, hogy alacsony az egyenlege ahhoz, hogy a megcélzott dijzonaba kitelefonaljon)

Egyenleg feltoltés

Az ligyfél a http://www.nordtelekom.hu/accounts weboldalon bankkartyaval 3000, 5000, 12000 Ft-ot
tolthet fel. Az egyenleg feltoltés kizardlag interneten bankkartyaval lehetséges. Az egyenleget a készenléti
idén — a feltoltéstol szamitott 365 napon — beliil tudja az tigyfél felhasznalni.

A szerzodés létrejotte és idotartama

A regisztraci6 soran e-mailben kapott koddal torténd aktivalassal 1étrejon a szerzodés. A készenléti idészak
a szerzOdés 1étrejottétdl szamitott 365 napig tart. A készenléti idszak alatt az ligyfél barmikor feltoltheti az
egyenlegét, ebben az esetben a készenléti idészak meghosszabbodik az utolso feltdltéstdl szamitott tovabbi
365 nappal. A készenléti iddszak alatt szolgaltatd kiilon dij (hivasinditasi szolgaltatas rendelkezésre allasi
dija) ellenében annak Osszegéig elérhetové teszi a hivasinditasi szolgaltatast. A hivasinditasi szolgaltatas
rendelkezésre allasi dijanak Osszege teljes mértékben lebeszélhetd (feltoltott egyenleg). A szerz6dés a
készenléti idOszak lejartaval megsziinik. Az tigyfél altal befizetett hivasinditasi szolgaltatas rendelkezésre
allasi dija (feltoltott egyenleg), illetdleg az abbol esetlegesen fennmaradd rész a szerz6dés megsziinése
esetén nem jar vissza ligyfél részére.

Készenléti idoszak: az az idStartam, amely alatt tigyfél hivhato, mas Reenger-felhasznalokat a Reenger-
alkalmazéson beliil elérhet és segélyhivast indithat.

Hivasinditasi szolgaltatés: az a szolgaltatas, mellyel Szolgaltatd lehetdvé teszi, hogy a Reenger-felhasznalod
a Reenger-alkalmazas hasznalataval hivast kezdeményezzen mas (Reengeren kiviili) hazai és nemzetkozi
vezetékes és mobil haldzati iranyokba.

Rendelkezésre allas és mindségi célértékek
A szolgaltatas miikddésével kapcsolat valamennyi mindségi célérték mértéke 0, tekintettel arra, hogy a
szolgaltatas igénybevehetdsége mas, nem Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasok és feltételek fliggvénye.

Dijak
Az elérhetd hivasirdnyok, dijzéndk és a szolgaltatds dija modosulhatnak. Az ezekre vonatkozé aktudlis
adatokat Szolgaltatdo a www.reenger.hu oldalon folyamatosan kozzéteszi.


http://www.reenger.hu/
http://www.nordtelekom.hu/accounts
http://www.reenger.hu/
http://www.reenger.hu/
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2. sz. melléklet
MINOSEGI CELERTEKEK
I. Garantalt és kinalt le- és feltoltési sebességek egyes dijecsomagok esetében

1. Réz halozaton nyujtott internet szolgaltatas Magyar Telekom teriileten

Csomag Letoltési sebesség (Mbit/s) Feltoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt Kinalt Garantalt Kinalt
MAXI1 0,16 1,28 0,06 0,12
MAX2 0,19 2,00 0,06 0,19
MAX4 0,25 4,00 0,09 0,25
MAXS5 1,00 5,00 0,19 0,50
MAXS 0,48 8,00 0,19 0,50
MAX10 3,00 10,00 0,25 0,50
MAX V10 1,00 10,00 0,20 0,50
MAX Z10 5,00 10,00 2,00 2,50
MAXI15 5,00 15,00 0,50 0,90
MAX18 0,96 18,00 0,32 1,00
MAX V20 10,00 20,00 0,50 1,00
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MAX25 4,00 25,00 1,00 5,00
MAX V30 20,00 30,00 1,00 5,00
2. Coax halézaton nyujtott internet szolgaltatas Magyar Telekom teriileten
Csomag Letoltési sebesség (Mbit/s) Feltoltési sebesség (Mbit/s)
Garantalt Kinalt Garantalt Kinalt
MAXI1 0,16 1,00 0,06 0,12
MAX2 0,16 2,00 0,06 0,25
MAX4 0,25 4,00 0,09 0,25
MAXS5 0,50 5,00 0,19 0,50
MAXS 0,48 8,00 0,19 1,00
MAX V10 1,00 10,00 0,20 0,50
MAXI15 1,50 15,00 0,40 1,00
MAX V20 10,00 20,00 0,50 1,00
MAX25 4,00 25,00 1,00 5,00
MAX V30 10,00 30,00 1,00 5,00
MAXS50 8,00 50,00 1,00 5,00
MAX V50 15,00 50,00 1,00 5,00
MAXS80 16,00 80,00 1,00 5,00
MAX V120 15,00 120,00 2,00 10,00
3. Optikai halézaton nyujtott internet szolgaltatas Magyar Telekom teriileten
Csomag Letoltési sebesség (Mbit/s) Feltoltési sebesség (Mbit/s)
Garantalt Kinalt Garantalt Kinalt
MAXS5 2,50 5,00 1,25 2,50
MAX V10 1,00 10,00 0,20 0,50
MAXI15 7,50 15,00 3,75 7,50
MAX V20 10,00 20,00 0,50 1,00
MAX25 12,50 25,00 6,25 12,50
MAX V30 20,00 30,00 1,00 5,00
MAXS50 25,00 50,00 12,50 25,00
MAX V50 30,00 50,00 12,50 25,00
MAXS80 40,00 80,00 20,00 40,00
MAX V120 50,00 120,00 25,00 50,00
4. ADSL internet szolgaltatas Invitel teriileten
Csomag Letoltési sebesség (Mbit/s) Feltoltési sebesség (Mbit/s)
Garantalt Kinalt Garantalt Kinalt
MAXI1 0,30 1,00 0,06 0,12
MAX2 0,50 2,00 0,06 0,19
MAX4 0,80 4,00 0,16 0,25
MAXS5 1,00 5,00 0,19 0,50
MAXS 2,00 8,00 0,25 0,50
MAXI10 3,00 10,00 0,25 0,50
MAX12 3,50 12,00 0,25 0,60
MAX15 5,00 15,00 0,50 0,90
MAX16 5,50 16,00 0,50 0,90
MAXI18 6,50 16,00 0,64 0,90
MAX24* 8,00 24,00 1,00 3,00
MAX25* 10,00 25,00 1,00 5,00
MAX30* 12,50 30,00 1,00 5,00
MAX32* 12,00 32,00 1,50 6,00
MAX48* 18,00 48,00 2,00 7,00
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MAX50* 20,00 50,00 2,00 7,50
MAX60* 25,00 60,00 2,00 7,50
* VDSL technologia

5. Sajat halézaton nyujtott internet szolgaltatas

Csomag Letoltési sebesség (kbps) Feltoltési sebesség (kbps)
Garantalt Kinalt Garantalt Kinalt

MAXS5 1000 5000 192 500
MAXI10 3000 10000 256 500
MAX15 5000 15000 512 900
MAX?2 192 2560 64 192
MAX25 4096 25000 1024 5120

6. Mobilinternet

A kovetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték minden technologidhoz tartozo lefedettségi teriileten

(GPRS/EDGE/3G/HSDPA/HSUPA): 0/0 Mbit/s

Szolgaltatasmindségi kovetelmény meghatarozasa: az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az
El6fizetdi Szerzodésben rogzitett, a Szolgaltato altal az eléfizetdi hozzaférési pontot ellatd haldzati elem
viszonylataban le- és felt6ltési iranyban minden dijcsomag esetében teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli

sebesség.

I1. Egyéb mindségi célértékek

Mindségi mutaté megnevezése Villalt célérték

ASZF 4.1 .a. 15 nap
ASZF 4.1.b. 72 éra
ASZF 4.1.c. 99 %
ASZF 4.1.d. 99 %
ASZF 4.1.e. 0,1%
ASZF 4.1.f. 2,00
ASZF 4.1.¢. 128 kbit/s
Szédmlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje 30 nap

A szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti

sziinetelés egy évben Osszesen

legfeljebb 175,2 6ra

Az eldfizetdk legalabb 10%-4at érintd dtmeneti

sziinetelés egy évben Osszesen

legfeljebb 175,2 6ra
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3. sz. melléklet - Dijak, listaarak

Szolgaltaté valamennyi dija ,,Szereld magad!” opcioval értendo, Szolgaltaté kizarolag a szolgaltatas
hozzaférhetové tételét vallalja.
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I. ADSL INTERNET HAVIDIJAI MAGYAR TELEKOM TERULETEN

Dijak egyéni el6fizetfk esetén

Netto Brutté
MAX1 8 694 9129
MAX2 9 064 9517
MAX4 9 060 9513
MAXS5 8782 9221
MAXS 11 796 12 386
MAXI10 11 198 11758
MAX V10 9254 9717
MAXI15 13 407 14077
MAX18
MAX20 12 383 13002
MAX25 14 348 15 065
MAX30 13 023 13674
Dijak iizleti eléfizetok esetén

Netto Brutté
MAX1 11 746 12 333
MAX2 11 887 12 481
MAX4 11 861 12 454
MAXS5 11518 12 094
MAXS 14 520 15246
MAXI10 14 425 15146
MAX V10 10 969 11517
MAX15 16 303 17118
MAX18 51408 53978
MAX20 16 303 17118
MAX25 28 152 29 560
MAX30 32777 34416

II. CSUPASZ ADSL INTERNET HAVIDIJAI MAGYAR TELEKOM TERULETEN

Dijak egyéni el6fizetfk esetén

Netto Brutté
MAXI1 13 320 13 986
MAX?2 13 689 14 373
MAX4 13 686 14370
MAXS5 13 407 14077
MAXS 16 421 17 242
MAX10 15 823 16 614
MAX V10 13 880 14 574
MAX15 18 033 18 935
MAXI18
MAX20 17 008 17 858
MAX25 18974 19 923
MAX30 17 648 18 530
Dijak iizleti eléfizetok esetén

Netto Brutté

MAX1 16 372 17 191



63

MAX2 16 513 17 339
MAX4 16 486 17 310
MAXS 16 143 16 950
MAXS 19 145 20102
MAX10 19 050 20003
MAX V10 15594 16374
MAX15 20 928 21974
MAXI18 56 034 58 836
MAX20 20928 21974
MAX25 32777 34416
MAX30 37403 39273

III. ADSL INTERNET HAVIDIJAI INVITEL TERULETEN

Dijak egyéni el6fizetok esetén

Netto Brutté
MAX1 5319 5585
MAX?2 5494 5769
MAX4 19 065 20018
MAXS5 8 340 8757
MAXS 22 810 23951
MAX10 13179 13 838
MAX12
MAX15 12 767 13405
MAX16
MAXI18
MAX24
MAX25 13 522 14 198
MAX30 11971 12 570
MAX32
MAX48
MAXS50 23 881 25075
MAX60 16 154 16 962
Dijak {iizleti eldfizetok esetén

Netto Brutto
MAXI1 10 104 10 609
MAX2 6873 7217
MAX4 12 893 13 538
MAX5 18 840 19 782
MAXS 17 435 18 307
MAXI10 24 498 25723
MAXI12 31993 33593
MAXI15 31055 32 608
MAX16 39430 41 402
MAX18 114 921 120 667
MAX24 46 478 48 802
MAX25 43 030 45182

MAX30
MAX32 53374 56 043
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MAX48 63 376 66 545
MAXS50
MAXG60

IV. SAJAT HALON NYUJTOTT INTERNET HAVIDIJAI

Egyéni Uzleti
Nettdo | Bruttd

Csomag Nett6 (Ft) Brutto (Ft) | (Ft) (Ft)
MAX 2 3867 4060 9867 10360
MAX 5 6297 6612 18867 19810
MAX 10 8397 8817 | 24867| 26110
MAX 15 9597 100771 18867 19810
MAX 25 12297 12912 ] 24867| 26110

V. OPTIKAI HALOZATON NYUJTOTT INTERNETSZOLGALTATAS HAVIDIJAI MAGYAR TELEKOM
TERULETEN

Dijak egyéni eléfizetdk esetén

Nettod Brutto
MAXS5 9769 10 257
MAXI10 11316 11 882
MAX15 13 872 14 566
MAX20 10 851 11 394
MAX25 11 624 12 205
MAX30 11 106 11661
MAXS50 15053 15 806
MAX V50 13 308 13973
MAXS80 22 148 23255
MAX120 18 768 19 706
Dijak iizleti eléfizetok esetén

Netto Brutté
MAXS5 25 546 26 823
MAX10 24 738 25975
MAXI15 16 303 17118
MAX20 32 054 33657
MAX25 55413 58 184
MAX30 37 391 39 261
MAX50 46 231 48 543
MAX V50 43 365 45 533
MAXS80 51911 54 507
MAX120 51911 54 507

VI. COAX HALOZATON NYUJTOTT INTERNETSZOLGALTATAS HAVIDIJAI MAGYAR TELEKOM
TERULETEN

Dijak egyéni eléfizetdk esetén

Netto Brutté
MAX1 10 382 10901
MAX2 16 566 17 394
MAX4 10 744 11281

MAXS 13312 13 978
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MAXS 21115 22171
MAX10 9826 10317
MAX15 16 234 17 046
MAX20 15 888 16 682
MAX25 12211 12822
MAX30 14 177 14 886
MAX50 15952 16 750
MAX V50 18 326 19 242
MAXS80 28 545 29972
MAX120 23 401 24571
Dijak {izleti elofizetok esetén

Nettd Bruttd
MAX1 15792 16 582
MAX2 25382 26651
MAX4 40 264 42277
MAX5 26133 27 440
MAXS 28 773 30212
MAX10 25763 27051
MAX15 44 867 47110
MAX20 34976 36725
MAX25 45 598 47 878
MAX30 41015 43 066
MAX50 48 254 50667
MAX V50 48 326 50742
MAX80 82014 86115
MAX120 55912 58 708
VII. MOBILINTERNET HAVIDIJAI
Forgalmi keret Nett6 (Ft) Brutt6 (Ft)
1 Gbit 6357 6675
2 Gbit 7437 7 809
3 Gbit 11397 11 967
8 Gbit 18786 19725
N3Gbit 9312 9778
N8Gbit 15747 16 534
VIII. HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS HAVIDIJAI
Nett6 (Ft) Brutt6 (Ft)

3867 4911

IX. DOMAIN SZOLGALTATAS DIJAI

Bejegyzés (Ft/domain)

.hu domain esetén

.com domain esetén

netto

brutto

netto

brutto

23397 29714

26397 33524

Fenntartas (Ft/domain/év)

.hu domain esetén

.com domain esetén

18897 | 23999

30897] 39239
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X. SZERVERELHELYEZES SZOLGALTATAS HAVIDIJAI

Netté (Ft)

Brutto (Ft)

69597

88388

XI. WEBTARHELY (HOSTING) SZ

OLGALTATAS HAVIDIJAI

Netté (Ft)

Brutto (Ft)

6687

8492

XII. E-MAIL SZOLGALTATAS HAVIDIJAI

Netto (Ft) Brutto (Ft)

2397 3044
XIII. EGYEB DIJAK

DIJ Netto Brutto*!
Potdij késedelmes fizetésnél (8. nap 990 1257
utan, lejart szamlanként)
Potdij késedelmes fizetésnél (30. nap 5990 7607
utan, lejart szamlanként tovabbi)
Fix IP (Ft/ho) 5000 6350
Fizetési felszolitas dija 890 1130
Korlatozas esetén felszamitott kotbér - 16900
Visszakapcsolasi és korlatozas- 24000 30480
feloldasi dij (a korlatozast kdvetd 8
napon tuli befizetés esetén)
Jelszo/felhasznald név modositas 699 888
Kiszallasi dij (Ft/megkezdett 6ra) 15000 19050
Téves hibabejelentés 1270 1613
Athelyezés 10000 12700
Atiras 5990 7607
Szolgaltatovaltas esetén 5990 7607
savszélesség, illetve
csomagmodositasi dij
Sebesség- vagy vonaljelleg- 5990 7607
modositas dija
Szerz6désmodositasi dij (a fentebb 5990 7607
fel nem sorolt modositasok esetén)
Sziineteltetés (Ft/ho) A havidij 90%-a Netto+AFA
Behajtassal kapcsolatos A behajtasra atadott Netto+AFA
adminisztracio dija (egyszeri) kovetelés 20%-a
Részletfizetési kedvezmény A megallapodasban Netto+AFA,

engedélyezési dija

rogzitett osszeg 1%-a,
minimum 3000 Ft

minimum 3810 Ft
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Halasztas engedélyezési dija

A megallapodasban
rogzitett 6sszeg 1%-a,
minimum 1500 Ft

Netto+AFA,
minimum 1905 Ft

Tételes papir alapu egyenlegkozlés 1000 1270
Ft/foly6szamla/minden | Ft/foly6szamla/mind

megkezdett 25 oldal en megkezdett 25

oldal

Nordtelekom szintii elektronikus 1000 1270
tartozas-kimutatas Ft/xls/munkalaponként | Ft/xls/munkalaponké
minden megkezdett 100 nt minden

sor | megkezdett 100 sor

Termék szintii elektronikus tartozas- 500 635
kimutatas Ft/xls/munkalaponként | Ft/xls/munkalaponké
minden megkezdett 100 nt minden

sor | megkezdett 100 sor

Egyedi listak készitése

1500 Ft/tablazat papir
alapon; 3000 Ft/tablazat

1905 Ft/tablazat
papir alapon; 3810

CD-n Ft/tablazat CD-n
Rogzitett szerzodesi feltételek 2000 2540
(egyedi és ASZF) dokumentum
masolatanak megkiildése, atadasa az
elofizetd kérésére (kivéve
szerzddéskotéskor igényelt példany)
Nullas igazolas kiadasa (Ft/db) 2600 3302
Szamhordozas dija 2500 3175
Szolgaltataslétesitési dij 25000 31750
Ovadék mobil modem stick - 7000
atadasara (Ft/db)
Ovadék ATA késziilék atadasara - 10000
(Ft/db)
Mobil modem stick ara (Ft/db) 15000 19050
Modemdij (ADSL szolgaltatashoz) 7000 8890
(Ft/db)
ATA késziilék ara (Ft/db) 25800 32766
Digitalis eloszto vissza nem adéasa 14224 18064
esetén fizetendo dij
Kabelmodem visszajuttatasanak - 15600
elmaradasa esetén alkalmazott
karatalany
ONT visszajuttatasanak elmaradésa - 15600
esetén alkalmazott karatalany
Mobil modem stick - 17780
visszajuttatdsdnak elmaradésa esetén
alkalmazott karatalany
ATA késziilék visszajuttatdsanak - 30000

elmaradasa esetén alkalmazott
karatalany
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*! a feltlintetett bruttd dijak a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden kiszamolt dijak. értesités nélkiil is modosulhat az 8sszegiik.
A vonatkoz6 szabalyozas esetleges modosulasanak megfelelden kiilon értesités nélkiil is médosulhat az 6sszegiik.

4. sz. melléklet: Kedvezményes dijak

I. ADSL INTERNET MAGYAR TELEKOM
TERULETEN

Brutté kedvezményes ar= Brutto listaar/3 +1500,-Ft+AFA

Dijak egyéni eléfizetdk esetén (Ft)

Nettod Brutto
MAXI1 4398 4618
MAX2 4521 4747
MAX4 4520 4746
MAXS5 4427 4 648
MAXS 5432 5704
MAXI10 5233 5495
MAX V10 4 585 4814
MAX15 5969 6267
MAXI18
MAX20 5628 5909
MAX25 6283 6597
MAX30 5841 6133
Dijak iizleti el6fizetok esetén (Ft)

Nettod Brutto
MAXI1 5415 5686
MAX2 5462 5735
MAX4 5454 5727
MAXS5 5339 5606
MAXS 6 340 6657
MAXI10 6308 6623
MAX V10 5156 5414
MAX15 6934 7 281
MAXI18 18 636 19 568
MAX20 6934 7 281
MAX25 10 884 11428
MAX30 12 426 13 047

II. CSUPASZ ADSL INTERNET MAGYAR TELEKOM TERULETEN
Brutté kedvezményes ar= Brutto listaar/3 +1500,-Ft+AFA

Dijak egyéni el6fizetk esetén (Ft)

Nettod Brutto
MAX1 5940 6237
MAX?2 6063 6 366

MAX4 6 062 6365
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MAXS 5969 6267
MAXS8 6974 7323
MAX10 6774 7113
MAX V10 6127 6433
MAX15 7511 7 887
MAXI18

MAX20 7 169 7527
MAX25 7 825 8216
MAX30 7383 7752

Dijak lizleti el8fizetOk esetén (Ft)

Netto Brutté
MAXI1 6957 7 305
MAX?2 7 004 7 354
MAX4 6995 7 345
MAXS5 6 881 7225
MAXS 7 882 8276
MAXI10 7 850 8243
MAX V10 6 698 7033
MAX15 8476 8 900
MAX18 20178 21187
MAX20 8476 8900
MAX25 12 426 13047
MAX30 13 968 14 666

II1. ADSL INTERNET INVITEL TERULETEN

Brutté kedvezményes ar= Brutto listadr/3 +1500,-Ft+AFA

Dijak egyéni eléfizetok esetén

Netto Brutté
MAXI1 3273 3437
MAX?2 3331 3498
MAX4 7 855 8248
MAXS5 4280 4494
MAXS 9103 9558
MAX10 5893 6188
MAX12
MAXI15 5756 6 044
MAX16
MAXI18
MAX24
MAX25 6 007 6 307
MAX30 5490 5765
MAX32
MAX48
MAX50 9 460 9933
MAX60 6 885 7229
Dijak iizleti eléfizetok esetén

Netto Brutté

MAXI1 4 868 5111
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MAX2 3791
MAX4 5798
MAXS 7780
MAXS 7312
MAXI10 9 666
MAX12 12 164
MAX15 11 852
MAX16 14 643
MAX18 39 807
MAX24 16 993
MAX25 15 843
MAX30

MAX32 19 291
MAX48 22 625
MAXS50

MAXG60

IV. SAJAT HALON NYUJTOTT INTERNET

3981
6 088
8169
7678
10 149
12772
12 445
15375
41797
17 843
16 635

20 256
23756

Szolgaltatas Egyéni eléfizetk esetén

Uzleti (nem egyéni)
eléfizetok esetén

Uj bekotés vagy ujrakétés (Ft)

Huségakeio (Ft)

Netté | Bruttd

Nettod Brutt6 | Nettd6 | Brutto
MAX2 2789 2928 | nincs nincs [ 4 789 5028
MAXS5 3599 3779 3599| 3778,95| 7789 8178
MAXI10 4299 45141 4299] 4513,95| 9789 10278
MAXI15 4 699 4934 4699| 493395 7789 8178
MAX25 5599 58791 5599| 5878,95( 9789 10278

Brutté kedvezményes ar= Brutto listadr/3 +1500,-Ft+AFA

V. OPTIKAI HALOZATON NYUJTOTT INTERNETSZOLGALTATAS MAGYAR TELEKOM

TERULETEN

Dijak egyéni el6fizetbk esetén

Netto
MAXS5 3256
MAX10 3772
MAXI15 4624
MAX20 3617
MAX25 3875
MAX30 3702
MAX50 5018
MAX V50 4436
MAXS80 7383
MAX120 6256
Dijak iizleti eléfizetok esetén

Netto
MAXS5 8515
MAXI10 8 246
MAXI15 5434

MAX20 10 685

Brutté
3419
3961
4855
3798
4069
3887
5269
4658
7752
6569

Brutté
8941
8658
5706

11219
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MAX25 18 471 19 395
MAX30 12 464 13087
MAXS50 15410 16 181
MAX V50 14 455 15178
MAXS80 17 304 18 169
MAX120 17 304 18 169

VI. COAX HALOZATON NYUJTOTT INTERNETSZOLGALTATAS MAGYAR TELEKOM
TERULETEN

Dijak egyéni eléfizetok esetén

Netto Brutté
MAX1 3461 3634
MAX2 5522 5798
MAX4 3581 3760
MAX5 4437 4659
MAXS 7038 7 390
MAX10 3275 3439
MAXI15 5411 5682
MAX20 5296 5561
MAX25 4070 4274
MAX30 4726 4962
MAXS50 5317 5583
MAX V50 6109 6414
MAXS0 9515 9991
MAX120 7 800 8 190
Dijak iizleti el6fizetdk esetén

Nettod Brutto
MAXI1 5264 5527
MAX2 8 461 8 884
MAX4 13 421 14 092
MAXS5 8711 9147
MAXS 9591 10071
MAXI10 8588 9017
MAXI15 14 956 15704
MAX20 11 659 12 242
MAX25 15199 15959
MAX30 13 672 14 356
MAX50 16 085 16 889
MAX V50 16 109 16914
MAXS80 27 338 28 705
MAX120 18 637 19 569

VII. MOBILINTERNET
AKCIOS DiJ AZ ALABBI CSOMAGOKRA 7 EVES HATAROZOTT IDEJU SZERZODES
ESETEN

Forgalmi keret Nett6 havi dij (Ft) | Brutté*! havi dij (Ft)
1 Gbit 1840 1932
2 Gbit 2144 2251
3 Gbit 3262 3425
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8 Gbit 5348 5615
N3Gbit 2674 2808
N8Gbit 4490 4715

A mobil modem stickr6l El6fizeté maga koteles gondoskodni, annak miikddésével kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem

terheli.

VIII. HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS

Netto6 havi dij (Ft)

Brutto*! havi dij (Ft)

1289

1637

IX. DOMAIN SZOLGALTATAS

BEJEGYZES (Ft/domain)

.hu domain esetén .com domain esetén
Nettod Brutto Netto Brutto
7799 9905 8799| 11175
FENNTARTAS (Ft/domain/év)
.hu domain esetén .com domain esetén
Nettod Brutto Netto Brutto
6299 8000 10299 13080

X. SZERVERELEHELYZES SZOLGALTATAS

1 éves hatarozott idejii szerz6dés esetén

Netté havi dij (Ft)

Brutto havi dij (Ft)

23199

29463

2 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén

Nettd havi dij (Ft)

Brutto havi dij (Ft)

20199

25653

XI. WEBTARHELY (HOSTING) SZOLGALTATAS

Nettd havi dij (Ft)

Brutto havi dij (Ft)

2299 2920
Netto éves dij (Ft) Brutté éves dij (Ft)
16299 20700

XII. E-MAIL SZOLGALTATAS

Netto havi dij (Ft)

Brutt6 havi dij (Ft)

799

1015

KULONBOZO FIZETESI MODOKBOL EREDO KEDVEZMENYEK:

Dijkedvezmény papir alapu szamla alapjan készpénz-atutalasi megbizassal -
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Dijkedvezmény papir alapt szamla alapjan banki atutalassal 100.- Ft +AFA
Dijkedvezmény papir alap szamla alapjan csoportos beszedési megbizassal 150.- Ft +AFA
Dijkedvezmény e-szamla alapjan banki atutalassal 200.- Ft +AFA

Dijkedvezmény e-szamla alapjan csoportos beszedési megbizassal 299.- Ft +AFA
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